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RESUMO

0 paradigma social da informacdo apresenta desafios multiplos para o tempo do conhecimento interativo da Ciéncia da
Informagdo, principalmente no que diz respeito ao aproveitamento da inteligéncia coletiva nos ambientes digitais. Nesse
contexto, a inteligéncia coletiva se manifesta como proposta que visa o aproveitamento das habilidades individuais em
prol do desenvolvimento de um Espago do saber. A dotacdo de infraestrutura tecnologicas e competéncias digitais para
a insergdo dos individuos nesse espago requer a instauragdo de politicas publicas eficientes para a area da informagao.
Sendo assim, por meio da andlise exploratoria e descritiva, pretende-se aproximar as politicas de informacao a inteligéncia
coletiva. Observou-se que os ideais de democratizagdo da informagdo sdao comuns aos dois campos, e que a definigao de
politicas publicas de informagdo consistentes é alternativa viavel para a realizagdo do Espago do saber e, por conseguinte,
para a valorizagdo da inteligéncia coletiva.

Palavras-chave: Inteligéncia coletiva. Politicas publicas. Politicas publicas de informagdo. Tecnologias da informagéo e
comunicagao.

ABSTRACT

The social information paradigm presents multiples challenges for the interactive knowledge time of Information Science,
especially whit regard to the use of collective intelligence in digital environments. In this context, the collective intelligence
manifests itself as a proposal that aims at harnessing individual skills for the development of a Knowledge space. The
provision of technological infrastructure and digital competences for the insertion of individuals in this space requires the
establishment of efficient public policies for the information area. Therefore, through the exploratory and descriptive analysis,
it is intended to bring information policies closer to collective intelligence. It was observed that ideals of democratization of
information was common to both fields, and that defining consistent public information polices is viable alternative for the
realization of the Knowledge space, and consequently for the valorization of collective intelligence.
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1 INTRODUGAO

A informacgdo é um fendmeno transversal. Ela perpassa diferentes contextos historicos, e se
apresenta dinamicamente no cerne da vida em sociedade. A dimensdo do fendmeno informacdo pode
ser compreendida por meio da proposta dos espagos antropoldgicos. Esses, sdo sistemas de valores
em que um mesmo fendmeno pode ser compreendido de maneiras diferentes, a depender do espacgo
em que esse fendmeno se manifesta (LEVY, 2015).

O olhar sobre a trajetoria da humanidade mostra os diferentes enfoques dados a relagdo do
humano comainformagdo. A cada relagdo com o fendmeno, novas técnicas e tecnologias foram adotadas
para a preservacao, uso e disseminacdo da informacgdo. Nessa perspectiva de espagos antropologicos,
compreende-se que 0 espaco atual, onde as potencialidades intelectuais carecem de ser exercidas de
forma permanente, e as atividades de coordenagao de agdes movidas por coletivos inteligentes tornam-
se relevantes, é denominado de Espaco do saber (LEVY, 2015). O que norteia e define esse espaco é a
inteligéncia coletiva. Nela estdo as oportunidades de aproveitamento dos saberes das comunidades, e
da coordenagdo desses saberes a partir do uso das tecnologias da informagdo e comunicagao. Dessas
tecnologias, a que permite a reunido de individuos em um lugar comum € a Internet. O objetivo central
da proposta da inteligéncia coletiva é o alcance da igualdade social a partir da valorizagao dos saberes
individuais em prol da coletividade e a democratizagao dos saberes.

A cadaenfoque dado ainformacgao novas compreensdes acerca do fendmeno foramincorporadas
pela Ciéncia da Informacgdo. Ora as preocupagdes dessa ciéncia incidiram mais fortemente sobre a
prerrogativa objetiva da informacao, sob seu aspecto fisico; e ora sob as necessidades de passagem
das informag0es dos estoques para as realidades dos sujeitos por meio de fluxos, sendo observadas
as formas que 0s processos informativos podem transformar os sujeitos.

A cada mudanca de paradigma é definido um novo tempo para Ciéncia da Informacdo. O
momento caracterizado pelo paradigma fisico da informagao (CAPURRO, 2003) é denominado
de geréncia da informacdo (BARRETO, 2002, 2008). Ja o momento de enfoque dado pela Ciéncia
da Informacdo ao paradigma cognitivo (CAPURRO, 2003) é compreendido como tempo da relagao
informacao e conhecimento (BARRETO, 2002, 2008).

O contexto do Espaco do saber, onde os coletivos inteligentes pensam e atuam para o
compartilhamento de recursos, para a cooperagao na construgdo de informagoes e conhecimento e

para o empreender agoes coletivas em ambientes digitais, altera aspectos da condigao da informacao e
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da comunicacdo, e exigem um olhar dindmico por parte da Ciéncia da Informacao. A énfase no contexto
social dos individuos para a definicdo de sistemas de recuperacdo da informacao (ALMEIDA et al.,
2007) caracteriza o periodo atual, e define o paradigma social da informagao (CAPURRO, 2003) e o
chamado tempo do conhecimento interativo (BARRETO, 2002, 2008).

Os desafios para a consolidacdo do Espacgo do saber por meio do aproveitamento da inteligéncia
coletiva sdo tdo complexos e dindmicos quanto a multiddo de sujeitos e contetidos que povoam esse
espaco. Em se tratando do contexto nacional, existem questoes de base ainda nao resolvidas, como por
exemplo, 0 acesso a infraestrutura tecnoldgica adequada, acesso a Rede, e a alfabetizagao digital para
utilizagao das tecnologias e recursos.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informagdo no tempo do conhecimento interativo, tem a
responsabilidade de pensar nos novos contornos da informagao, a partir da necessidade de provimento
de subsidios estruturais tecnoldgicos e competéncias info-digitais. 1sso se faz necessario para que
as informagbes construidas em agOes de inteligéncia coletiva sejam de acesso comum, para que
mais individuos tenham acesso aos recursos disponiveis no Espago do saber, e para que 0s sujeitos
integrantes desse espago tornem-se autbnomos quanto ao uso critico das tecnologias e recursos
informacionais existentes nesse espaco.

Assim, questiona-se como, em termos fundamentais, o Espago do saber tornar-se exequivel, e
como as potencialidades existentes no aproveitamento da inteligéncia coletiva podem ser atingidas. A
quem caberia, entdo, as preocupacdes acerca da informagao como bem e direito dos individuos?

A garantia de fornecimento das condig6es fundamentais aos individuos de uma sociedade se da
por meio de agdes do Estado para a criagao e implantagao das chamadas politicas publicas. Para Souza
(2006), politica pablica é um campo de conhecimento que objetiva colocar o governo em atividade, e/
ou analisar essa atividade, e a medida do necessario, sugerir alteragdes para 0 rumo ou curso dessa
acdo. A definicdo de politicas publicas ocorre quando os governos democraticos transformam suas
propostas eleitorais em programas e agoes que podem surtir resultados ou alteragdes no mundo,
afirma Souza (2006).

A politica publica é um campo integrativo, que retine diferentes unidades em um todo organizado,
mostra Souza (2006). Isso implica no fato de que o0 campo pode ser objeto de analise de varias areas do
conhecimento, mesmo tendo ele se originado das Ciéncias Politicas (SOUZA, 2006). A compreensao
da politica publica ser um campo de carater holistico ndo significa que essa necessite de coeréncia

metodoldgica e tedrica, mas sim que é um campo que comporta olhares multiplos (SOUZA, 2006).
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As politicas publicas podem objetivar diminuir os desniveis existentes em algum dos deveres do
Estado em relagdo a populacao. As politicas com enfoque na satde, por exemplo, visam garantir aos cidaddos
cuidados de prevengao e promogao da satde, assim como as politicas de educagao visam garantir que todos
os individuos tenham direito de acesso a todos 0s niveis educacionais promovidos pelo Estado. O ideal seria
que as politicas publicas ndo apenas provessem a diminuicdo dos desniveis, mas que planificassem as
diferengas existentes, de forma a garantir a equidade e isonomia entre os cidadaos.

Nesse sentido, como afirma Souza (2006), num regime democratico, as politicas publicas dizem
respeito a agao coletiva, e a distribuicdo de bens que s@o coletivos. Ora, ndo seria entdo a informagao
um bem coletivo que precisa ser amplamente distribuido?

Entende-sequearesponsabilidade deasseguraracessoaos recursos etecnologiasinformacionais
também pode ser assumida pelo Estado por meio das politicas pablicas de informagao. Nesse sentido,
pretende-se discutir as aproximagoes entre o campo das politicas publicas de informagao e o contexto
do Espaco do saber, em especial no que se refere a instauragao e manutengao do ideario da inteligéncia
coletiva.

Para tanto, por meio da analise exploratoria e descritiva, conduzida pelo aspecto documental,
pretende-se discorrer sobre como o idedrio da inteligéncia coletiva envolve as propostas de equidade
para 0 acesso aos recursos informacionais disponiveis no Espaco do saber; apresentar o perfil
brasileiro quanto ao acesso as tecnologias da informagdo e comunicagdo; e compreender 0 proposito

das politicas de informagdo voltadas as tecnologias da informagdo e comunicagao.

2 INTELIGENCIA COLETIVA

Compreender um espago, do ponto de vista antropologico, baseado no saber requer um
olhar sobre o que se compreende como saber. Na perspectiva de Lévy (2015), saber é o0 que emerge
das relagBes sociais, do contato entre individuos. E diferente da competéncia e do conhecimento.
Competéncia refere-se a relagdo do humano com as coisas, ao passo que 0 conhecimento é aquilo que
se adquire na relagdo do humano com signos e informacdes (LEVY, 2015). Assim, entende-se que 0
saber é uma atividade relacional e social.

Por essa razdo, considera-se que o aproveitamento da inteligéncia coletiva se faz relevante e
indispensavel para a existéncia do Espaco do saber. Isso porque, a inteligéncia coletiva é a inteligéncia

distribuida, que necessita ser amplamente valorizada, e posta em sinergia.
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A colocagdo das inteligéncias distribuidas em sinergia, ou seja, em associa¢do e acordo,
pode ser realizada pela utilizagdo das tecnologias da informagdo e comunicagao. Tais tecnologias
possibilitam um aumento na producdo de informacao, e facilitam as formas de coleta, processamento,
armazenamento, recuperacdo e comunicacdo da informacdo (MEGNIGBETO, 2010).

O ciberespago é a dimensdo estrutural que abriga o Espagco do saber; é um espago movel e
nao geografico, que reune informacdes, 0s sujeitos que alimentam esse universo, e a infraestrutura
material da comunicacdo digital (LEVY, 2000).

A predomindncia das tecnologias da informacgdo em todos os setores da sociedade tem feito
com que os sistemas de informagdo outrora compostos apenas de bibliotecas, arquivos, centros de
documentagdo e museus, se expandam (IVIEGNIGBETO, 2010). Os estoques de informacgao, antes
delimitados e restritos, passam a ser desterritorializados e difusos (BARRETO, 2009).

Um dos fatores diferenciais desse contexto diz respeito aos produtores das fontes de informagao
consumidas pela sociedade. Se antes os sistemas de informacdo eram alimentados por conteudos
de editoras, de universidades ou centros de pesquisa, e que levavam tempo até serem produzidos e
disponibilizados a comunidade, hoje as fontes de informagdo mais populares sdo alimentadas pelo
sujeito comum, que instantaneamente gera conteddo para Internet de qualquer lugar com acesso a
rede (MEGNIGBETO, 2010).

Os geradores de contelido para Internet, por meio de praticas grupais, ainda que nao
propositalmente, fazem uso da perspectiva da inteligéncia coletiva em diferentes formas de
manifestagoes. Tais manifestagdes seguem uma dada escala de dificuldades, a qual esta diretamente
relacionada com o nivel de comprometimento dos individuos participantes da agdo com o grupo a que
pertencem. Do nivel mais baixo para o mais elevado, tem-se: o compartilhamento, a cooperagao, a
producdo colaborativa e a agdo coletiva (SHIRKY, 2012). O compartilhamento é a atividade baseada na
divulgacdo de conteidos gerados pelos proprios sujeitos produtores, ou na replicagdo de informagoes.
Ja a cooperagdo tem por principio a geragao de identidade de grupo a partir do conhecimento de quem
sdo os individuos disponiveis para a agao; ela requer a capacidade de compreender, e demonstrar-se
receptivo ao outro para agoes conjuntas (SENNETT, 2015). A forma mais intensa da cooperagao é a
producdo colaborativa. Nela as atividades produtivas sao pautadas na negociagao e na reciprocidade
(SHIRKY, 2012). A acdo coletiva, como manifestacdo mais exigente da inteligéncia coletiva, requer
compromisso dos individuos, e a compreensdo de que as decisdes em grupo sejam tomadas como

regra (SHIRKY, 2012).
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Airreversibilidade de um contexto de predomindncia de tecnologias dainformagdo e comunicagao
moldam o perfil de uma sociedade interconectada, e que vé na Internet a chance de ter voz ativa e
participativa. Apredominanciatecnoldgica, juntamente comatransversalidade dainformacao, favorecem
a construcdo e consolidagdo desse espago de habitacdo e interagdo denominado ciberespago (VILLOTA
ENRIQUEZ et al., 2017). Esse espaco, que é possibilitado pela interligacdo advinda da Internet, e que
interliga pessoas, objetos e informacdo, e que é indispensavel a economia capitalista e informacional,
é veiculo de disseminagdo da democracia e das possibilidades de liberdade de expressao (VILLOTA
ENRIQUEZ et al., 2017).

Se as possibilidades de liberdade de expressao sao amplamente valorizadas, e acionadas, muitas
vezes, como justificativa de utilizagao de discursos inflamados em tempos de polaridades politicas e
ideoldgicas, o exercicio democratico por meio do uso das tecnologias digitais ainda esta longe de ser

atingido.

3 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO: UM BREVE RETRATO NACIONAL

As possibilidades de aumento da produgao de informacdes propiciadas pelo uso das tecnologias
da informagdo e comunicagdo, a partir do aproveitamento da inteligéncia coletiva, soam como
possibilidades democratizantes se pensadas na perspectiva de que 0 acesso aos recursos tecnologicos
e a Internet sdo comuns a populacgdo.

Entretanto, sabe-se que, conforme dados apresentados pela pesquisa TIC Domicilios referente
a 2016, realizada pelo Comité Gestor de Internet no Brasil (2017), 0 acesso aos equipamentos de
tecnologias da informagdo e comunicagao ndo abrangem a totalidade da populagdo. Considerando
0S equipamentos com maior probabilidade de permitir acesso a Internet, apenas 22% dos domicilios
brasileiros possuem computador de mesa, 29% possuem computador portatil, e 17% possuem tablet.
A posse de celulares ja representa maior disseminagdo nos domicilios, uma vez que 93% da populacao
entrevistada tem esse dispositivo. Se considerada a série historica dos dados, é curioso observar
que a partir de 2008 a diminuicdo do uso de computadores de mesa coincide com o aumento de
computadores portateis nos domicilios brasileiros.

Osindicadores relacionados ao acesso a Internet nos domicilios mostram que 54% da populagéao
possui acesso a rede, e 46% nao. A distancia entre a totalidade dos domicilios que possuem acesso e

aqueles que ndo possuem é minima, fato que permite afirmar que, praticamente, metade dos domicilios
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ndo dispde de acesso a esse servigo. Se considerado 0 acesso nas areas rurais e urbanas, a brecha
criada entre os conectados e 0s ndo conectados é preocupante: 74% dos domicilios em area rural ndo
disp0Oe de acesso a Internet; e 41% dos domicilios urbanos nao acessam esse servigo. Os dados sao
criticos, mas apresentaram melhora em relagdo aos anos de 2008 e 2009, nos quais apenas 18% e
24% dos domicilios, respectivamente, dispunham de acesso a Internet. Observando os anos de 2014
e 2015 o aumento da proporgdo de domicilios com acesso a Internet & quase imperceptivel, haja vista
que em 2014 50% dos lares dispunham de acesso ao servico, e em 2015 apenas 51% dos domicilios.

Considerando as classes sociais para analisar os domicilios com acesso a Internet, a pesquisa
identificou que a maioria dos domicilios das classes A e B estava conectada, representando 98% e
91%, respectivamente, da amostra considerada (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2017).
Ao passo que 60% dos domicilios da classe C ndo dispde de acesso a Internet, e menos da metade
(23%) dos domicilios das classes DE estavam conectados.

E necessario observar também os domicilios por presenca de computador e Internet. Nesse
quesito a pesquisa revelou que a maioria dos domicilios, 40%, ndo disp6e de computador e nem de
Internet. Os domicilios que dispunham apenas de computador totalizaram 39% da amostra. Apenas
14% dos domicilios possuiam computador e Internet, e 7% dispunham apenas de Internet (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2017). Em vista disso, pode-se inferir que a baixa quantidade de
domicilios com computador e Internet ocorre pela adesao aos dispositivos moveis, e pelo uso da banda
larga movel.

Quanto a velocidade da conexao dos domicilios com acesso a Internet, a pesquisa revela que
a maioria da populagdo que dispoe de banda larga fixa possui velocidade de Internet entre 9Mbps e
10Mbps. Ademais, 35% da populagdo com acesso a Internet ndo dispde de banda larga fixa.

A pesquisa ainda analisou 0s domicilios sem acesso a Internet buscando compreender o motivo
para a falta do servigo. Os dados mostraram que a maioria dos domicilios, 57%, ndo tem acesso a
rede por considerar 0s precos para obtencao da conexao muito altos. Assim, o fator econdémico ainda
é 0 de maior implicagdo nesse cenario. Seguido da motivacdo econdmica esta a falta de interesse dos
moradores quanto a utilizagdo do servigo de Internet, motivo que caracteriza 49% dos domicilios.

Mesmo com as deficiéncias de acesso apresentadas, o Relatdrio sobre o desenvolvimento
Mundial de 2016 do Grupo Banco Mundial, mostra o Brasil como o quinto pais com mais usuarios da
Internet. Em escala mundial, apenas 15% da populagdo tem condi¢oes econdmicas de possuirem banda

larga (GRUPO BANCO MUNDIAL, 2016). Os telefones celulares, utilizados por quase quatro quintos da
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populagdo mundial, sdo a principal forma de acesso a Internet pelos paises em desenvolvimento, como
0 Brasil, mostra o relatdorio. Apesar disso, 0s que ndo possuem telefone celular chegam a cerca de dois
milhoes, e 60% da populagao mundial ndo tem acesso a rede (GRUPO BANCO MUNDIAL, 2016).

Considerando a participagao na producgao de conteudo para a Internet por meio das Tecnologias
da Informacgao e Comunicacdo, a quantidade de informacdes disponibilizadas na Web e a origem dessas
publicacGes, obedecem ao que se vé no mundo off-line (GRUPO BANCO MUNDIAL, 2016). Os contetidos
gerados por usuarios e indexados pelo Google estao em sua maioria concentrados nos Estados Unidos,
Canada e Europa, assim como a quantidade de publicagdes de cunho cientifico advindas desses paises
(GRUPO BANCO MUNDIAL, 2016).

Tendo em vista esse breve panorama, a seguir se pretendera compreender o proposito das

politicas de informacgdo voltadas paras as tecnologias da informacdo e comunicagao.

4 POLITICAS DE INFORMAGAO PARA AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Os dados apresentados na sessdo anterior apresentam as lacunas existentes entre os que
possuem acesso as tecnologias da informagado e comunicagdo e os que nao dispdem. Nesse sentido,
considera-se que o atual paradigma informacional e tecnoldgico aumenta as diferengas existentes entre
0 grau de informacdo que as pessoas possuem.

A informacao, observada na trajetdria humana como axioma para o desenvolvimento dos
sujeitos tanto no nivel individual como no social, no modelo atual de sociedade é o fundamento
para a construcdo da economia, da politica e da propria sociedade (CARIDAD SEBASTIAN; MENDEZ
RODRIGUEZ; RODRIGUEZ MATEQS, 2000). Considerando que a informagdo nesse contexto é o
que caracteriza a sociedade contemporanea - a sociedade da informacgdo -, entende-se que essa
condi¢do da sociedade se manifesta e é apreendida por uma parcela pouco representativa da
populagdo nacional. Nesse caso, questiona-se para quem de fato a sociedade da informagdo é uma
realidade.

A compreensao de uma sociedade baseada na informagdo imp0e, progressivamente, que
0s governos desenvolvam politicas de informagdo que se estendam do compromisso em agoes de
diagnostico até o provimento de aparato estatal que controle e promova atividades de informagéo
(CARIDAD SEBASTIAN; MENDEZ RODRIGUEZ; RODRIGUEZ MATEQS, 2000).
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0 campo da politica de informacdo engloba duas areas principais — as Politicas Publicas e a
Ciéncia da Informacgéo -, e compreende a informagdo como bem e como um recurso que deve ser
coletado, processado, manipulado, compartilhado e gerenciado (HERNON; RELYEA, 2003).

Para Jardim (2009), as politicas publicas de informagado podem ser entendidas como processos
complexos que sinalizam constructos de carater politico proprios da sociedade contemporanea. Para
0 autor, a centralidade da formulagdo, implementacgdo e avaliagdo de qualquer politica publica esta
pautada em escolhas, confrontos e agdes informacionais de relevante impacto nas varias dimensoes
da vida social. As preocupag0es acerca de politicas publicas de informacgao advém do reconhecimento
do Estado como entidade que acumula e produz informagoes, e da percepgdo de como tais agoes do
Estado incidem na sociedade atual (JARDIM, 2009).

Para Montviloff (1990), uma politica de informacdo objetiva orientar a construgdo de
estratégias e programas direcionados ao desenvolvimento e utilizagcdo de recursos, sistemas e servigos
informacionais, podendo ela ser formulada em nivel institucional, regional, nacional ou internacional.
Além disso, a politica de informagdo também se refere ao acesso e a utilizagdo de informacgoes e
registros referentes as condutas dos governos (HERNON; RELYEA, 2003).

Hernon e Relyea (2003, p. 1300, tradugdo nossa) definem a politica de informagao como

[...] um conjunto de principios, leis, diretrizes, regras, regulamentos e procedimentos inter-
relacionados que orientam a supervisao e a gestdo do ciclo de vida da informagao: produgao,

coleta, distribuicdo/disseminacao, recuperagdo e uso, e retencao, incluindo a preservagao da
informagao.

Partindo do entendimento que as politicas publicas ocorrem em conjunto de diretrizes, é
valido considerar que ndo ha uma politica tnica e que seja suficientemente abrangente para todas as
dimensdes relacionadas ao provimento de informagao para a sociedade. Por essa razdao, na maioria das
vezes, as politicas de informagdo abordam temas especificos (HERNON; RELYEA, 2017).

Uma politica nacional de informacao, seja ela de carater (nico, ou composta por outras politicas,
em geral abarca cinco aspectos principais relacionados a informacdo, afirma Montviloff (1990). Dentre
eles tem-se 0 desenvolvimento de servigos e recursos de informacdo; o acesso e a disseminagao
efetiva da informacdo; a promocdo do uso da informacdo; o desenvolvimento e coordenagao de agdes
nacionais e internacionais; e a participagao em agdes internacionais de informacao.

Caridad Sebastian, Méndez Rodriguez e Rodriguez Mateos (2000) destacam seis funcgdes
fundamentais que as politicas publicas devem cumprir, a saber: a analise das situacoes existentes, com

a definicdo do status do setor de informagdo de um pais, a fim de estabelecer planejamentos acerca
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da realidade; a defini¢do de objetivos para o delineamento da agao que a politica deve seguir; defini¢ao
dos critérios de atuacdo acerca dos atores que dardo prosseguimento as politicas de informacao,
e determinagdo da centralizagdo ou descentralizacdo das politicas e cooperagdes; a formagao de
profissionais da informagdo para habilitagdo quanto ao uso efetivo das tecnologias, e fornecimento
de alfabetizacao baseada nas redes; a promog¢do do uso da informagdo em ambiente digital; e o
acompanhamento da politica, a fim de se obter uma evolugdo coerente da mesma.

A criagao de politicas de informagdo em ambito nacional sdo necessarias para que haja garantia
de funcionamento coerente dos recursos, dos servigos e sistema de informagao; para que seja possivel
melhorar a complementaridade e compatibilidade entre as normativas relacionadas ao fornecimento
de informacdo; para que se obtenha melhores respostas as implicagoes dos progressos relativos
ao dominio da informacdo; e para que se obtenha participagao significativa nas redes e sistemas de
informacao regionais e nacionais (MANTVILOFF, 1990).

Considerando a necessidade de definicdo de politicas publicas no contexto nacional, em
especial para a melhoria das respostas as implicagdes dos progressos no dmbito da informacao, e
para a obtencdo de participagao significativa na rede, e para formagao de profissionais habilitados
para a atualizagao de tecnologias da informagdo, tem-se como exemplificagdo no contexto brasileiro
0 Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades - Telecentros.BR, instituido pelo
Decreto n°6.991, de 27 de outubro de 2009, e o Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, instituido
pelo Decreto n° 7.175, de 12 de maio de 2010.

0 Programa Nacional de Apoio a Incluséo Digital nas Comunidades - Telecentros.BR, fazia parte das
politicas de inclusao digital do Governo Federal e tinha por objetivo possibilitar a implantagao e manutengéo
dos telecentros comunitarios e pablicos do territorio nacional, sem interferir na continuidade e implementacéao
de programas de natureza semelhante (BRASIL, 2009b). No escopo do Programa, telecentros comunitarios
e publicos sdo espagos que possibilitam o acesso publico e gratuito as tecnologias da informagao e
comunicagao, com o provimento de computadores conectados a Internet e disponiveis ao publico para usos
multiplos, como por exemplo, para a navegacao assistida e livre, e para a realizagdo de cursos e atividades
diversas para o desenvolvimento local (BRASIL, 2009a). O programa idealizado requeria participagao
interministerial, envolvendo aos até entdao denominados Ministério das Comunicages, Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, e Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (BRASIL, 2009a).

Os altimos dados relativos ao funcionamento dos telecentros, divulgados pelo Comité Gestor da

Internet no Brasil referentes a 2013, mostram que no periodo da coleta das informagoes, haviam 3.892
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telecentros em funcionamento no pais, e 1.121 fora de funcionamento (COMITE GESTOR DE INTERNET
NO BRASIL, 2014). A pesquisa considerou como telecentros em funcionamento os que dispunham de
computadores com acesso a Internet no momento da pesquisa, ou em algum momento durante 0s
trés meses que antecederam a coleta dos dados. Considerando as regides do pais, observou-se que a
Norte e Centro-Oeste apresentaram as menores taxas de telecentros em funcionamento, 69% e 71%,
respectivamente (COMITE GESTOR DE INTERNET NO BRASIL, 2014).

A indisponibilidade do acesso a Internet nos telecentros que ndo estavam em funcionamento
se deu por trés motivos principais: a falta de instalagao de computador ou Internet (22%), a falta de
manutencgao ou assisténcia técnica (19%), e problemas relacionados ao espaco fisico ou infraestrutura
(15%) (COMITE GESTOR DE INTERNET NO BRASIL, 2014).

Em se tratando do tipo de conexdo, a pesquisa revelou que a maioria dos telecentros em
funcionamento, 53%, dispunham de conexao a Internet via satélite, ao passo que a conexao discada e
0 uso de 3G estavam entre as formas de acesso menos presentes nos telecentros em funcionamento,
representando 4% cada uma das formas.

Programa Nacional de Banda Larga — PNBL teve por objetivo fomentar e expandir 0 uso e
provimento de bens e servigos relacionados as tecnologias da informagdo e comunicagdo a fim
de: ampliar a conexdo a internet por banda larga; intensificar o desenvolvimento econémico e
social; prover a inclusao digital; reduzir desigualdades; promover a geragao de renda e de emprego;
aumentar os servigos de Governo Eletronico; proporcionar a capacitagdo para o uso das tecnologias
da informacdo e comunicacao e elevar a autonomia tecnoldgica e competitiva da populagao (BRASIL,
2010).

O PNBL ndo obteve todos os resultados esperados. Dentre 0s possiveis motivos para isso
destaca-se o baixo investimento, 0 ndo acompanhamento do desenvolvimento do programa, o aumento
da demanda por banda larga movel, e a falta de interesse comercial (VOITCH, 2015).

A primeira intencgao de reformulagao do PNBL ocorreu em 2014, como proposta de recandidatura
da ex-presidente Dilma Rousseff, e denominado como Banda Larga para Todos — BLPT, o qual pretendia
alcangar 90% dos municipios e 45% dos domicilios das areas urbanas com provimento de rede de fibra
Otica, com conexdo de 25 Mbps até 2018, mas que acabou por ndo ser oficialmente langcado (KNIGTH,
2016). Mesmo diante disso, em 2016 o Governo Federal divulgou a intencdo de atualizagao do projeto,
tendo como meta a universalizagao do acesso a Internet rapida no Brasil, e melhoria da conexdo a

Internet nas escolas e a ampliagdo da educacdo digital (MINISTERIO DAS COMUNICAGOES, 2016).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A informagdo como bem que caracteriza e define a sociedade contemporanea requer ser
apreendida pela totalidade da populagdo, haja vista as implicagdes sociais, politicas e econdmicas que
0 acesso ou o distanciamento a esse bem podem implicar.

A Ciéncia da Informagdo, como area que se preocupa com a disseminagao e acesso a informacao,
Sse posiciona no campo das politicas de informagao como alternativa de compreensdo da informacao
como bem que deve ser coletado e gerido com vistas a ampliar as possibilidades de ser e de pertencer
dos individuos inseridos na sociedade da informacao.

A condicdo da informagdo no Espaco do saber é de ser conhecimento, e esse construido e
valorizado por meio de praticas de inteligéncia coletiva em ambientes digitais. A inteligéncia coletiva se
caracteriza como proposta democratizante no que tange o aproveitamento das competéncias individuais
e 0 desfazimento dos papeis tradicionais de autores e consumidores de contetdos, haja vista que todos
sabem algo e podem produzir e disponibilizar informagdes nos ambientes digitais.

Esse ideal de democratizagao da informacao vai ao encontro dos ideais das politicas publicas
de informacdo. Nesse sentido, compreende-se que as politicas de informacdo, em especial, as voltadas
para as tecnologias da informagdo e comunicacgdo, sdo o0 meio de execugdo dos ideais da inteligéncia
coletiva e da manutencgdo de um Espago do saber.

A utilizacao das tecnologias da informagao e comunicagdo expandem as possibilidades de
inteligéncia coletiva por meio de agOes direcionadas a democracia participativa, como por exemplo a
formulacao de leis a partir de consultas publicas e discussoes abertas com a sociedade em plataformas
digitais, e a utilizacao das redes sociais para coordenagao de agoes coletivas.

Os desafios para a instauragdo do Espaco do saber nos paises em desenvolvimento como
0 Brasil, estdo numa dimensdao mais fundamental, haja vista as dificuldades quanto a posse de
tecnologias da informacdo e comunicacdo e acesso a Internet. Por isso, o fato de existir uma rede
mundial de computadores e informag6es ndo significa que 0 acesso a esses recursos também seja
mundial (MARTINO, 2014). As intengOes que visam a criagdo de dispositivos que aumentem o nimero
de incluidos nessa rede é um problema politico, haja vista que implica na formulacdo de politicas
puablicas que favoregcam acesso a essa rede (MARTINO, 2014).

Tais dificuldades jaforam observadas pelos governos recentes, 0s quais intentaramaimplantagao

de politicas voltadas ao provimento de acesso as tecnologias e redes de informagdo, como por meio
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do Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades - Telecentros.BR e do Programa
Nacional de Banda Larga — PNBL. Todavia, a ndo continuidade dos programas e a pouca aderéncia
dos setores envolvidos no desenvolvimento das politicas resultaram na ndo alteragdo significativa do
quadro nacional da inclusdo digital.

Dessa forma, considera-se ser necessario que as politicas publicas nacionais voltadas para a
informagao sejam continuas e periodicamente avaliadas. E indispensével que sejam politicas de Estado e ndo
de governo, para que ndo sejam descontinuadas nas mudancas de gestao. Além disso, se faz necessario que
tais politicas ndo estejam apenas voltadas para o provimento tecnoldgico de recursos e bens, mas também se
preocupem com a formagao de agentes que propiciem as capacitagoes info-digitais necessarias a utilizagao
dos recursos informacionais e tecnologicos em grau 6timo. Por isso, compreende-se que a disseminagao
de tecnologias digitais, como as de informagdo e comunicagao, tem pouca probabilidade de incidir sobre o
encerramento da brecha existente no conhecimento mundial (GRUPO BANCO MUNDIAL, 2016). Quando
superados os hiatos de acesso digital havera uma outra dificuldade a ser superada —a das capacidades digitais
(GRUPO BANCO MUNDIAL, 2016). Por essa razdo, a insergao plena dos individuos, Estado e empresas na
sociedade da informagao ocorre nao apenas pelo acesso as tecnologias digitais, mas pela complementagdo em
areas que podem garantir o uso eficaz das ferramentas (GRUPO BANCO MUNDIAL, 2016). Assim, entende-se
que as mudancas nos ambitos educacional, politico e cultural sdéo mais complexas que a disponibilizagdo de
infraestrutura tecnoldgica para o desenvolvimento de um Espago do saber.

Com isso, compreende-se que nesse tempo de conhecimento interativo, cabe a Ciéncia da
Informacdo, por meio da participacao na formulacdo de politicas de informacdo e analise critica acerca
dos propasitos e eficacias dessas politicas, instruir quanto as possibilidades de melhorias de acesso,
assimilacao e empoderamento informacional que estimulem a instauragcdo e valorizagdao de uma

sociedade baseada no saber.
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