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RESUMO No contexto do contemporaneo hiperconectado, a literatura
aponta que os jovens tendem a se informar, se educar, se
divertir e se relacionar mediados pelas midias moéveis digitais.
Com o objetivo de discutir como a recente migragdo de uso
de midias baseadas em ambiente de computador desktop para
dispositivos moveis esta relacionada com a intensidade de uso
e apropriagao de informagdes digitais, este estudo se debruca
sobre um conjunto de dados quantitativos coletados através
de um survey focado em estudantes do ensino fundamental e
médio residentes em Sao Caetano do Sul, regido metropolitana
de Sao Paulo (Brasil), pertencentes a diferentes estratos sociais.
Os resultados indicam que a renda influencia nos processos
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de posse, bem como na intensidade do uso de aplicativos de
imagens, como Snapchat e Instagram, notadamente maior nas
classes altas. No caso de plataformas educacionais, a renda
influencia no menor uso para as classes baixas. Os jovens das
classes baixas também buscam solucdes alternativas para se
conectar a Internet, como, por exemplo, descobrindo senhas
de redes fechadas ou buscando areas de conectividade gratuita.
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I INTRODUCAO

contemporaneo hiperconectado
composto pelo crescimento exponencial
da Internet das Coisas, do Big Data e
da inteligéncia artificial constitui uma nova
centralidade em torno do qual emerge e urge
a reconfiguragdo das relagcdes sociais e suas
estruturas de poder. Considerando-se uma
cultura do remix cada vez mais presente, uma
nova ordem e novos protocolos precisam ser
coletivamente desenvolvidos e implementados
para dar conta das media¢Ses cada vez mais
complexas dos atores em rede e suas interfaces.
As redes sociais e as plataformas
digitais contemporaneas tém instaurado um
novo ecossistema de relagdes e interacgdes
humanas e de interfaces inteligentes, alterando

profundamente a apropriacio e produgdo
do conhecimento em relacdo aos métodos
tradicionais. Na esteira dessa reflexdo, mapear os
novos habitos e comportamentos dos jovens em
rede constitui, portanto, o foco desta pesquisa.
Um fenémeno contemporaneo que reflete
esses novos hdbitos e comportamentos refere-
se ao deslocamento de midias digitais: jovens
que usam a Internet para suas atividades diarias
tém recentemente migrado de plataformas
baseadas em ambiente desktop, nominalmente os
computadores pessoais, para dispositivos méveis
com uso individual e telas menores, como tablets
e smartphones. Muitas razdes para essa migracao
de midias podem ser apontadas, mas, entre as
principais delas, estd a formacdo de comunidades
on-line mais individualizadas e de nicho, onde
eles encontraram formas de se expressar de
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acordo com o perfil do publico com o qual se
identificam.

As novas geragdes estdo mais propensas a
se informar, se entreter, se relacionar e trabalhar
com base na mediacdo das novas plataformas
moveis, diferentemente de geracdes anteriores
que, apesar de também fazerem o uso dos
smartphones e tablets, possuem um repertorio
mais amplo de uso de midias mais tradicionais e
optam, por vezes, por outros tipos de mediacado
tecnolégica. No Brasil, os relatérios da pesquisa
TIC Educacdo 2016 e TIC Kids Online Brasil
(CGLbr, 2016) mostram que 77% dos alunos
do ensino fundamental e médio usam o celular
como principal fonte de acesso a Internet.
Ainda segundo a entidade, do total de criangas
e adolescentes usudarios de Internet no pais,
37% usam a rede apenas pelo telefone celular.
Os aparelhos celulares assumiram um papel
fundamental no acesso a Internet nos domicilios
brasileiros, estando presente em 63,6% dos lares
brasileiros e sendo usados por 94,8% dessas
residéncias para se conectar a rede (IBGE, 2017).

A teoria da gratificagdo, que trata dos
usos e gratificagdes, amplamente utilizada por
autores que observam o fendmeno das midias
moveis (LEUNG E WEIL 2000; GRELLHESL E
PUNYANUNT-CARTER, 2012; CHUA et al 2012),
centra-se na discussao sobre as motivacdes pelas
quais as pessoas usam as midias, e que geralmente
estdo relacionadas a satisfacdo de determinadas
necessidades e ampliacdo do conhecimento, de
momentos de relaxamento, interacdo/companhia
social, diversdo e fugas. Devido a natureza
de mobilidade das midias moveis, os usos e
gratificagdes relacionados a elas normalmente se
referem a questdes de (1) afei¢do e sociabilidade,
(2) entretenimento, (3) instrumentalizacdo, (4)
afirmagdo psicolégica, (5) moda/status, (6)
mobilidade e (7) acesso imediato, entre outros.

Os estudos de Newell et al. (2008)
descrevem  aspectos sobre a teoria do
deslocamento da midia. Em seus trabalhos,
discutem-se aspectos sobre como os individuos
consomem novas midias em detrimento das
midias tradicionais. J4 Kayany e Yelsma (2000)
mostram que a intensidade desse deslocamento
tem influéncias significativas com relagdo ao
género e a geragdo analisada. De fato, aspectos
sobre renda, classes sociais e géneros na
producao e consumo de informacdo digital
sdo varidveis diversas em cendrios de usos e

apropriagoes. Isso fica evidente em pesquisas de
carater nacional netnogréficas envolvendo andlise
de dados quantitativos e qualitativos junto a
esse publico (PASSARELLI e JUNQUEIRA,
2012; PASSARELLI et al, 2014a; PASSARELLI
et al, 2014b; PASSARELLI e JUNQUEIRA, 2014;
ANGELUCI e HUANG, 2015; CGLbr, 2016).

Diante desse cendrio, este estudo, de
carater quantitativo, teve como objetivo discutir
como a recente migracdo de uso de midias
baseadas em ambiente desktop para midias
moveis estd relacionada com a intensidade de uso
e apropriacao de contetdos digitais informativos,
recreativos, relacionais e de trabalho por parte
de jovens brasileiros pertencentes a diferentes
grupos de estratos sociais. Referenciou-se em um
arcaboucgo tedrico-conceitual sobre comunica¢do
moével e em pesquisas baseadas em coletas de
dados centrados no uso de Internet, dispositivos
moéveis e madaltiplas telas por jovens no Brasil,
detalhadas nas secdes a seguir.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Hipétese da pesquisa - A centralidade
dos smartphones e das midias modveis no
contemporaneo conectado acarreta questdes
a serem investigadas. Em pouco tempo, os
individuos tém migrado massivamente dos
computadores de mesa para plataformas moveis
ao buscarem acesso as informagdes digitais. As
teorias apresentadas anteriormente nos permitem,
ao menos em parte, inferir algumas das principais
motivagoes: busca por empoderamento e inclusdo;
por novas sociabilidades e afei¢des psicoldgicas;
por praticas de entretenimento e acesso aos bens
culturais. A hipdtese desse estudo baseia-se na
afirmacdo que a intensidade de uso e apropriacdao
de contetidos digitais atua como vetor central na
migracao de midias baseadas em desktop para
midias moéveis.

Materiais e métodos - Em surveys a
ocorréncia de dados categéricos é comum e
métodos de analise especificos, como a andlise
de correspondéncia, sdo usados para revelar
padrdes existentes. Neste estudo, foi utilizada
a metodologia de Andlise de Correspondéncia
Multipla, definida como wuma técnica de
analise multivariada, adequada para dados
categéricos, que permite analisar graficamente
as relagdes existentes através da reducdo de
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dimensionalidade do conjunto de dados, com
o objetivo de determinar o grau de associagdo
global entre suas linhas e colunas, indicando
como as varidveis estdo relacionadas. Com
os graficos produzidos, pode-se avaliar
visualmente se as varidveis de interesse
sugerem possiveis associagdes e como elas
estdo dispostas, ou seja, mais préximas ou mais
afastadas do eixo de origem, de forma que os
perfis de cada unidade possam ser avaliados
(BENZECRI, 1992; BEH, 2002; GREENACRE,
1984; GREENACRE, 2007).

Na presente pesquisa, conduzida como
pré-teste para calibragem do instrumento
de coleta, foi definida uma amostra por
conveniéncia. A estrutura das perguntas
alternou-se entre perguntas do tipo tabela de
matriz por perfil, por escala tipo likert e por
multiplas escolhas. Teorias e conceitos do campo
de estudos sobre comunicacio movel foram
utilizados como apoio tedrico para as andlises dos
dados organizados em categorias. Participaram
da coleta de dados 150 alunos de escolas
publicas e privadas do ensino fundamental e
médio, na cidade de Sao Caetano do Sul, regido
metropolitana de Sdo Paulo, com idades entre
14 e 17 anos - considerados “jovens” no escopo
da definicdo formulada pela Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU). No outono de 2016, o
questiondrio foi disponibilizado aos respondentes
de forma online via Qualtrics® por um periodo de
trés meses.

Foram coletados 104 questionarios
completos (N=104), sendo 44,2% do género
feminino, 53,8% do masculino e 1,9% de outros
géneros. Com relacdo a renda, tomando por
referéncia o salario minimo base brasileiro
de 2015 (R$788), 16,3% dos respondentes
informaram que o ganho atual da familia é de
R$788; 18,2% entre R$789 e R$2.364; 24% entre
R$2.365 e R$3.940; 25% entre R$3.941 e R$11,820;
e 16,3% acima de R$11,821. Para fins deste
estudo, considerou-se a nomenclatura de classes
utilizada por Mazzon e Kamakura (2016) para
classificar os dois estratos com menor renda como
representantes da Classe Baixa (CB), somando
um total de 34,5%; e os estratos com maior renda
da Classe Alta (CA), representando um total de
41%. Todos os entrevistados confirmaram ja
ter acessado a Internet tanto em computadores
desktop como em smartphones a0 menos uma vez
na vida.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Posse - Segundo a pesquisa TIC Educacao
(CGLbr, 2010), em 2010, o tipo de computador
existente nos domicilios de alunos na regiao
Sudeste era 92% para computadores desktop e
17% para notebooks. Na mesma pesquisa, em sua
edicdo de 2016, os ntimeros indicam uma queda
significativa da predomindncia de computadores
desktops mnos lares dos alunos na regiao
Sudeste (57%). Neste ponto vale uma primeira
observacdo: com a obsolescéncia programada
de computadores desktop, a taxa de substituicao
pelo mesmo equipamento apresentou queda
expressiva, com indica¢do de preferéncia por
investimento nas plataformas moéveis. Os ntimeros
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (Pnad) reforcam o desinteresse por
plataformas fixas ao apontar que, em 2016, 92,3%
dos domicilios no pais possuia a0 menos um
morador com aparelho celular (IBGE, 2016).

Essa mudanga de padrdo na posse de
tecnologias fixas para tecnologias méveis ganha
evidéncia com as respostas obtidas pelo survey.
De acordo com a Pergunta 1 - “Dos equipamentos
listados abaixo, indique aqueles que vocé possui
ou ndo possui na data de HOJE” - os ntimeros
indicam que os smartphones sdo parte do cotidiano
de 94,23% (o = 0,23; m = 1,06; v = 0,05) do grupo
de alunos pesquisado (Figura 1). Para alunos da
Classe Alta (CA), a posse é de 100%; respondentes
da Classe Baixa (CB) também possuem alto
indice - 83,33%. Em 2012, por exemplo, a posse
de celulares entre jovens no Sudeste ainda ficava
em torno de 74,5% (PASSARELLI e JUNQUEIRA,
2012). Esses dados confirmam a tese do contato
perpétuo aventada no inicio dos anos 2000 por
Katz e Aakhus (2004), que preconizava a tendéncia
crescente de conectividade continua entre jovens e
que se tornou evidente na década seguinte.

Figura 1: Posse de equipamentos, em %
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Ferramentas - Com relacdo ao indicador j& extensivamente relatada na literatura.
de ferramentas, observa-se a predominancia Destacam-se, porém, outros aplicativos
do Facebook (90,38%) e Whatsapp (96,15%), detalhados a seguir.

Figura 2: Posse de ferramentas, em %
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A partir da Pergunta 2, “Das ferramentas
listadas abaixo, indique aquelas que vocé possui
ou ndo possui na data de HOJE”, pode-se observar
que os respondentes apresentam alto grau de
frequéncia de uso de outras trés ferramentas,
além das duas ja citadas anteriormente. Instagram
aparece com penetragdo em pouco mais de 72%
dos respondentes, seguida pelo Snapchat (65,38%)
e Netflix (62,50%). Especificamente com relagao
as ferramentas predominantemente imagéticas,
como Instagram e do Snapchat, Katz e Crocker
comentam em seus estudos que o uso esta
relacionado a pratica do selfie e da cultura da
imagem, tornando-as linguagens de conversagao
lddica com gramatica e vocabuldrio préprios,
um fendmeno essencialmente atual: ““selfie como
conversacao’ constitui um grande passo em
direcdo a comunicacdo visual dentro da cultura
contemporanea” (Katz e Crocker, 2015, p. 1862.
Traducdo nossa).

Ao se observar as praticas relacionadas
a producdo, consumo e compartilhamento de
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contetidos digitais no Facebook e Whatsapp,
observa-se uma crescente implementacdao de
algoritmos com vista a facilitacdo do uso de
imagens nesses ambientes - como a ativacdo
de recursos de gifs animados no Whatsapp ou
do stories no Instagram, Facebook e Whatsapp.
Vale observar, também, que diferentemente de
jovens de outros paises como os Estados Unidos,
ha baixo uso de Twitter e Tumblr no Brasil, que
acabam se tornando ambientes alternativos e
restritos a tribos especificas, como os geeks.

As Figuras 3 e 4 trazem dados importantes
sobre apropriacdo de ferramentas por estratos
sociais. Com relacdo ao Tumblr, nota-se o mais
baixo uso por parte dos respondentes de CB, ao
passo que entre os respondentes pertencentes a
CA sua penetracao é de quase 28%. Ja o Snapchat
revela-se um aplicativo com maior uso ligado as
CAs: 81% dos usudrios possuem a ferramenta
contra cerca de 51% dos usudrios de CB. Essa
mesma tendéncia se repete com o Instagram e
com o Netflix.

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.28, n.2, p. 197-208, maio/ago. 2018



Conectividade continua e acesso movel a informagio digital

Outro aspecto importante relacionado ao  como moodle ou ambiente virtual da escola. Ja os
estrato social diz respeito as preferéncias das aplicativos de paquera sdao mais populares: 13%
classes menos favorecidas (CB): 88% dos usudrios  deles possuem aplicativos de namoro, contra
desconhecem plataformas de aprendizagem cerca de 2% dos de CA.

Figura 3: Posse de ferramentas por Classe Baixa, em %
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Figura 4: Posse de ferramentas por Classe Alta, em %
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Preferéncia - Com relagdo as perguntas 3
e 4 (“Q3 - Classifique sua preferéncia ao usar o
seu computador de mesa para acessar contetidos
de”; “Q4 - Classifique sua preferéncia ao usar o
seu smartphone ou tablet para acessar contetidos
de”), indicadas nas Figuras 5 e 6, nota-se que,
para o conjunto total de respondentes, ha uma
predominancia de muita preferéncia pelas
plataformas moéveis em relacdo ao desktop ao
menos em trés modalidades: relacionamento
(67% contra 21%), diversao (67% contra
42%) e informacdo (29% contra 10%). Nas
categorias informacdo e educagdo, registram-
se significativas rejei¢des com relagdo ao uso do
desktop.

A luz da teoria das gratificacdes,
verificamos que “diversdo” e “relacionamento”
sdo categorias intrinsicamente ligadas a afeigdo,
sociabilidade e entretenimento. A busca por
maior satisfacdo nessas dreas e a melhor
resposta dos dispositivos moéveis nesse campo

explica, a0 menos em parte, a maior valoracao
das plataformas modveis em detrimento dos
computadores desktop e o deslocamento desse
perfil de ptblico em direcdo a experiéncia mével.
Embora notadamente maior nos celulares, a
gratificacdo dessa categoria também ¢é alta no
ambiente dos PCs. Os dados apontam que
59% dos respondentes tem muita e alguma
preferéncia em ter atividades de diversao usando
computadores pessoais. No entanto, observa-se
que 82% dos respondentes tinham muita e alguma
preferéncia de uso dos smartphones para atividades
de diversao (jogar games, ouvir musica, ver videos,
ver séries, memes, gifs e blogs).

J& no caso do consumo de noticias
(categoria informagdo), ressalta-se que a baixa
preferéncia total pelo computador de mesa (mais
de 55%) se comparada a alta preferéncia pelos
smartphones (em torno de 63%) relaciona-se com
a ideia de acesso imediato, referenciada nos

estudos de gratificacdo.

Figura 5: Preferéncia de contetidos por equipamento: computador desktop (em %)

100 -
ag - B Muita
preferéncia
Eﬂ -
70 - lﬁ.lgum?
preferéncia
E‘J -
[ |
=g - Meutro
40 33,65
23
30 A 2692 08 F‘uu:an _
preferéncia
20 - 21,15
H Nenhuma
1ﬂ _ - n -
preferéncia
ﬂ 1 T T 1

Informacdo (ex.: Educacdo (ex.:

Diversao (ex.: Relacionamento

Cconsumir realizar jogar games,  (ex.: CONVersar
naticias) gtividadese ouvir musica,  com amigos,
exercicios vervideaos, ver familiares,
educativos e de séries, memes, namoradajo,

pesquisa paraa
escola)

Fonte: Autores

202

gifs, hlogs)

desconhecidos)

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.28, n.2, p. 197-208, maio/ago. 2018



Conectividade continua e acesso movel a informagio digital

Figura 6: Preferéncia de conteudos por equipamento: smartphone (em %)
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Frequéncia - O smartphone € a tela por exce-
léncia para entretenimento e comunicacdo entre os
jovens respondentes. Os indicadores de frequéncia,
revelados pelas perguntas 5 e 6 (“Q5 - Com qual
frequéncia vocé usa seu computador de mesa para
acessar conteddos de”; “Q6 - Com qual frequéncia
vocé usa seu smartphone para acessar contetidos
de”) mostram uma altissima frequéncia de uso,
o que estad alinhado a diversas pesquisas recentes
nesse campo (PASSARELLI e JUNQUEIRA, 2012;
PASSARELLI e JUNQUEIRA, 2014; CGLbr, 2016).
A Figura 7 mostra que 50% dos respondentes aces-
sam mais de uma vez por hora seus smartphones
quando o assunto é relacionamento e 36% diversao.
Com relacdo ao ambiente deskfop, cerca de 25% dos
entrevistados alega utilizar o desktop varias vezes
no dia para entretenimento e para conversar
com outras pessoas. Destaca-se, no entanto, o uso
pouco frequente para relacionamento. Diferente-
mente do final dos anos 90 e inicio dos anos 2000,
em que as ferramentas de mensageiros instantdneos
(como ICQ, Skype e MSN) surgiram impactando os
modos de relacionamento interpessoal no ambiente
desktop, as novas geracdes parecem ter se apropria-
do de um novo ambiente, agora mével, para desen-
volver essas préticas relacionais.
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A tese da mobilizagio colabora na
interpretacdo dos dados referentes a frequéncia
de smartphones para informagdo: 8% dos
respondentes disseram acompanhar noticias por
computadores desktop algumas vezes por dia. No
entanto, essa frequéncia é muito maior - 41% nos
smartphones. Segundo a teoria, novas tecnologias
de comunicagdo reduzem o custo para informagao
e comunicacdo. O acesso a informacdo via redes
sociais ou aplicativos que colaboram com feed
de noticias, além de facilitar o acesso, tendem a
otimizar o tempo e o custo do usudrio para acessar
noticias em outros ambientes.

Ja na categoria educagdo € maior o uso de
computadores desktop para atividades didaticas
quando o recorte temporal escolhido é “algumas
vezes por més”. Quase 27% deles tendem a usar o
computador para fins educativos algumas vezes
por més, diferentemente do uso no mesmo periodo
para smartphones, que ficou em torno de 14%. Pode-
se inferir que nas atividades educacionais o usuario
tem uma frequéncia média com intervalo temporal
mais alargado (geralmente entre algumas vezes
por semana e algumas vezes por més), em razdo da
natureza do uso - atividades de pesquisa semanais,
estudos para provas bimestrais, etc.
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Figura 7: Frequéncia de contetidos por equipamento: computador desktop (em %)
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Figura 8: Frequéncia de contetidos por equipamento: smartphone (em %)
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educativos e de séries, memes, namorada/o,
pesquisa paraa  gifs, blogs)  desconhecidos)
escola)

Fonte: Autores
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Diferengas por estratos sociais - A partir
do grau de concordéncia, presentes na questdo
7 (Q7 - Indique o quanto vocé concorda ou
discorda com cada frase), extrairam-se dados
diferenciais para CB e CA, acompanhados
da média geral. Ao observar a afirmagdo 1,
presente na Tabela 1, verifica-se que os jovens
entrevistados tem uma percepcdo marcante
sobre a sua migracdo de um ambiente desktop
para moével: 60%, em média, concorda
fortemente com a afirmativa “de alguns anos
para cé, percebi que passei a usar mais o meu
smartphone/tablet do que meu computador de
mesa para acessar contetidos da Internet”. No
entanto, ao depurarmos os dados por filtragem
em estratos sociais, observa-se que os jovens
pertencentes as familias com menor renda sao
menos taxativos ao afirmar a sentenca. Dos
jovens de CB, 38,89% concordam fortemente
com a afirmagdo, contra 51,67% dos jovens
de CA. Apesar da alta taxa de penetragao
de smartphones ja atestada anteriormente, ha
uma importante diferenca de percepcdo entre
esses dois estratos sociais. Em linhas gerais, se
observadas outras afirmativas, a CA tende a ter
uma relagdo mais intensa com os smartphones,
seja na posse, seja na frequéncia e na preferéncia.

Com relac;éo ao acesso a Internet, o custo
que, a principio poderia ser uma barreira,
parece ndo ser uma questao tdo fundamental
para os estratos sociais de CB. Para todos os
respondentes, a prioridade e preferéncia de uso
de Internet via Wi-Fi e/ou banda larga e via
dados moveis de pacote de celulares, é similar
pelo Wi-Fi e/ou banda larga que sdo custeados
ou pela familia ou pelos locais por onde acessam
de forma gratuita (escola, postos de programas
de inclusdo digital, clubes, pracas, etc.). Quando
a possibilidade é uso pelo pacote de dados da
Internet moével somente, os respondentes de
CA tendem a ter uma tolerancia ligeiramente
maior quanto a seu uso (cerca de 10% a mais
que a CB). Isso demonstra que, mesmo com a
restricdo econdmica, os usudrios de CB tendem a
identificar grande gratificagdo no uso do servico
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que, mesmo mais caro, promove satisfacdo. Para
isso, parecem buscar solugdes mais criativas para
terem acesso e nao dependerem exclusivamente
do limitado pacote de dados.

Outro aspecto que se destaca das
informacgdes coletadas refere-se a experiéncia
dos jovens pertencentes a estratos de renda mais
baixos com relacdo aos contetdos educativos
via PC: 36,11% dos respondentes de CB, contra
20% dos de CA, consideram o computador de
mesa a melhor opcdo para acessar atividades
e exercicios educativos e de pesquisa para a
escola. Esse indicativo soma-se as questdes
anteriores de preferéncia e frequéncia de
jovens de renda mais baixa com relagdo aos
computadores desktop: jovens de CA detém
maior posse, frequéncia e preferéncia por
smartphones em todos as atividades observadas
na pesquisa.

A afirmacdo 5, presente na Tabela 1 - “E
mais facil usar um smartphone/tablet para acessar
a maioria dos contetidos que preciso da Internet”
- reforca essa observacdo. Dos respondentes
de CA, 46% concorda fortemente com a frase,
contra 33% dos de estratos mais baixos. Esses
dados repercutem em pesquisas anteriores.
Conforme a TIC Domicilios e Usuarios 2015,
dos individuos que nunca utilizaram Internet,
70% apontam que nunca utilizaram por falta
de interesse e 74% por falta de habilidade com
o computador. Na percepcdo geracional do
jovem de CA, ha uma tendéncia em se associar
idade a habilidade de uso de smartphone: para
eles, 21,67% acredita que “computador de mesa
é para pessoas mais velhas. Os mais jovens
preferem usar smartphones/tablets”, contra
11,11% dos de CB.

Por fim, outro dado de interesse a ser
observado refere-se a afirmacéo 6, da Tabela 1 -
“Prefiro usar o smartphone/tablet ao computador
de mesa porque tenho mais privacidade”.
Jovens de CA concordam fortemente com a
frase em um indice de 40%, diferentemente dos
jovens de CB, com forte concordancia em 22,22%
do total.
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Tabela 1: Concordancia e discordancia por média e estratos sociais, em %

Afirmagao Sigla* Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
fortemente fortemente
1: De alguns anos para ca, percebi que passei a usar CB 38,89 27,78 11,11 19,44 2,78

mais o meu smartphone/tablet do que meu computador

de mesa para acessar contetidos da Internet. M 60,58 17,31 7,69 11,50 1,92

CA 51,67 25 8,33 13,33 1,67

2: Sempre usei mais o meu smartphone/tablet do que CB 22,28 36,11 16,67 13,89 11,11
meu computador de mesa para acessar contetidos

da Internet. M 41,31 21,12 10,58 17,31 7,69
CA 33,33 23,33 15 21,67 6,67
3: Acesso contetidos da Internet “pesados” ou que CB 44,44 25 25 5,56 0

consomem muitos dados (como videos e jogos)

somente quando tenho acesso a um Wi-Fi e/ou M 49,04 2692 1635 6,73 0,9
banda larga. CA 45 25 20 8,33 1,67
4: Acesso conteudos da Internet “pesados” ou que CB 2,78 30,56 33,33 19,44 13,89
consomem muitos dados (como videos e jogos) M 1 5 6.9 112 1
mesmo com o pacote de dados da Internet mével 0,58 5,00 6,9 ¢ 538
contratado junto a operadora do meu celular. CA 15 75 31,67 18,33 10
5: E mais facil usar um smartphone/tablet para acessar CB 33,33 33,33 16,67 13,89 2,78
ioria d tead iso da Internet.
a maioria dos conteados que preciso da Interne M 50,96 2404 1346 9,62 102
CA 46,67 28,33 13,33 10 1,67
6: Prefiro usar o smartphone/tablet a o computador de CB 22,22 27,78 19,44 22,22 8,33
tenh is privacidade.
mesa porque tenho mais privacidade M 46,15 1442 1923 11,50 769
CA 40 15 21,67 15 8,33
7: Prefiro usar o computador de mesa para acessar CB 33,33 16,67 25 16,67 8,33
teddos de diversa 2 : i
contetdos de diversao (ex: jogar games, ouvir 0 865 1827 2885 21,15
misica, ver videos, ver séries, memes, gifs, blogs).
CA 30 10 15 25 20
8: Prefiro usar o computador de mesa para acessar CB 36,11 22,22 22,22 13,89 5,56

contetdos de Educacdo (ex.: realizar atividades e

P . . M 21,12 21,15 16,35 24,04 16,35
exercicios educativas e de pesquisa para escola).

CA 20 30 16,67 20 13,33

9: Computador de mesa é para pessoas mais velhas. CB 11,11 16,67 19,44 33,33 19,44

Os mais jovens preferem usar smartphones/tablets.
M 27,88 17,31 17,31 20,19 17,31

CA 21,67 16,67 20 18,33 23,33
10: Observo que as pessoas estdo usando cada CB 41,67 30,56 19,44 8,33 0,00
vez menos os computadores de mesa e passando M 5190 2077 1154 577 0,00
a usar mais os smartphones/tablets para acessar os ’ ’ ¢ ¢ ¢
contetdos da Internet. CA 40 41,67 10 8,33 0,00

*CB = Classe Baixa / M = Média / CA = Classe Alta
Fonte: Autores
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou, através de um
levantamento de dados quantitativos, observar
e relatar a recente migragdo de uso de midias
baseadas em ambiente desktop para midias
moveis. Foram consideradas como vertentes de
observacdo a posse, ferramentas, preferéncia,
frequéncia e diferengas por estratos sociais no uso
e apropriacao de contetidos digitais informativos,
educacionais, recreativos e relacionais entre
jovens brasileiros. O ptbico alvo pesquisado
foram jovens em idade escolar, cursando ensino
fundamental e médio em unidades privadas
e publicas, moradores de Sao Caetano do Sul,
na regido metropolitana de Sdo Paulo - regido
densamente urbanizada com alto indice de
penetracao dos dois tipos de plataformas
observadas nesse estudo.

No que tange a posse, foi possivel
observar que notebooks e smartphones sao 0s
equipamentos predominantes junto a
populagdo pesquisada. Quando comparado
com a presenca de computadores de mesa,
os smartphones sao acessiveis por quase a
totalidade dos respondentes, enquanto o
primeiro atinge pouco mais da metade da
populacdo ouvida. Esses dados alinham-
se a outras pesquisas de ambito nacional
apresentadas ao longo do artigo e que mostram
como, em pouco mais de cinco anos, houve uma
migracdo da plataforma fixa para moével.

O indicador de ferramentas colabora na
compreensdo desse fendomeno: o aplicativo mais
utilizado, Whatsapp, foi genuinamente criado
como um recurso para ambientes moéveis e tem
sua usabilidade direcionada para a experiéncia
on-the-move; o segundo mais utilizado, Facebook,
mesmo tendo surgido em um contexto de
uso predominantemente deskfop, tem hoje sua
interface adaptada para o modelo de aplicativo
moével que responde a mais da metade dos
acessos mundiais a plataforma.

Com relacdo as preferéncias, os
indicam wuma forte predomindncia

dados

das plataformas moéveis em detrimento dos
PCs em variados contextos sociais, como
relacionamento, diversdo, informacdo e
educacdo. Sobretudo nas categorias de
relacionamento e diversdo, ligadas a aspectos
de afeigdo, sociabilidade e entretenimento, a
maior gratificacdo das midias moveis acaba
por colocar em evidéncia a migracdo de
plataformas. A tese da mobilizacdo também
auxilia na compreensdo da maior frequéncia
de uso dos smartphones para o consumo de
informagdo - e onde os computadores desktops
sdo notavelmente preteridos - ja que
tecnologias recentes tendem a reduzir o
custo, facilitar o acesso e otimizar o tempo do
usuario.

Pode-se também, observar, que os
aspectos socioeconomicos influenciam na maior
intensidade de uso de aplicativos de imagens
(como Snapchat e Instagram) pelos entrevistados
de CA, e em um menor uso de moodle ou
ambientes educativos pelos respondentes de CB.
Vale também destacar que o acesso a rede pelo
celular ndo parece ser prejudicado pela renda,
visto que diferentes infraestruturas e estratégias
de acesso sdo usadas pelos jovens, sobretudo os
de CB, para se conectar a rede.

A reboque dos resultados obtidos nesse
estudo nota-se que os jovens entrevistados
utilizam fortemente os smartphones em
diferentes situacdes cotidianas, com énfase
em atividades de diversdo e relacionamento.
Informagdo e educacdo ndo se apresentam
como atividades centrais da vida dos
respondentes, embora seja valido registrar
que eles consomem mais conteidos dessas
duas categorias vias plataformas moéveis, em
razdo da facilidade e da agilidade do processo,
demonstrando significativo deslocamento de
plataformas desktop para plataformas moveis.
Os dados coletados corroboram a hipdtese
original do trabalho e reiteram como a
crescente intensidade de uso e apropriacdo de
contetidos digitais atua como vetor central da
migragdo das plataformas fixas para as midias
moveis.
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CONTINUOUS CONNECTIVITY AND MOBILE ACCESS
TO DIGITAL INFORMATION

In the context of the hyperconnected contemporary, the literature points out that young people tend

to be informed, educated, entertained and establish relationships mediated by digital mobile media.
Aiming to discuss how the recent migration of media usage based on the desktop environment to
mobile devices is related to the intensity of use and appropriation of digital information, this study
focuses on a set of quantitative data collected through a survey focused on elementary and middle
school students living in SGo Caetano do Sul, metropolitan region of Séo Paulo (Brazil), belonging to
different social strata. The results indicate that income influences the possession processes as well
as the intensity of the use of image applications, such as Snapchat and Instagram, notably higher in
the upper classes. In the case of educational platforms, income influences the least use for the lower
classes. Young people in the lower classes are also looking for alternative solutions to connect to the
Internet, such as discovering passwords from closed networks or searching for free connectivity areas.
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