COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS:
estrutura conceitual e
indicadores de avaliacao'
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RESUMO O objetivo deste artigo é contribuir com o desenvolvimento
tedrico e aplicado da area de Alfabetizacao Informacional, con-
siderando mudancgas proeminentes no ambiente informacional,
como a cultura de participacao e a construgao colaborativa de
conhecimento. Trata-se de um ambiente que demanda compe-
téncias em informagao, mas também habilidades para interagir e
relacionar-se: competéncias em comunicacio. O artigo situa as
competéncias infocomunicacionais teoricamente, articulando as
trés principais bases que sustentam este estudo: a Alfabetizacao
Informacional (Alfin), a New Media Literacy (NML) e a Metali-
teracy. A partir da sistematizacao desses conceitos, propoe-se
uma estrutura em termos de categorias de onde emergem in-
dicadores Uteis a avaliagio das competéncias. Os indicadores
foram convertidos em questdes, apresentadas a estudantes de
pés-graduacao de quatro paises, de cujas respostas extrairam-se
evidéncias de suas competéncias em termos de informacao e
comunicacao. Os indicadores, baseados na estrutura conceitual,
mostraram-se adequados para se conhecer o comportamento
infocomunicacional contemporaneo, a partir do qual se mani- o
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| |NTRODU§AO fatizava o artista ou escritor trabalhando isolada-
mente em narrativas lineares, o pés-modernismo
encaminha-se a multiplicidade de ideias, estilos
e atores dispersos, mas trabalhando em rede em
ambientes descentralizados. A forma como isso
é feito foi impactada pelas possibilidades gera-
das por instrumentos vinculados a Web Social.
Depreende-se, portanto, uma sociabilidade for-
temente amparada na capacidade de gerir infor-
macao e relacionar-se com o outro através dos re-
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sociabilidade pés-moderna pode ser ca-
racterizada por praticas que valorizam
o compartilhamento de contetido, a co-
nectividade constante entre as pessoas e a par-
ticipagdo em processos sociais de seu interesse.
Enquanto a nogao de criagdo no modernismo en-
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Embora a area de Alfabetizacdo Informa-
cional (Alfin) considere a capacidade de comuni-
car a informacdo como inerente em suas princi-
pais defini¢des, a competéncia em comunicacdo
nao foi explorada conceitualmente pela drea. A
comunicagdo integra o conjunto de competéncias
que diariamente as pessoas empregam para re-
solver problemas, participar de processos sociais
e serem efetivas em todos os aspectos da vida
cotidiana (CATTS; LAU, 2008). Aliado a isso, a
capacidade de interagir com pessoas via dispo-
sitivos eletronicos serd cada vez mais necessaria
numa sociedade sob a égide da informacao distri-
buida e do trabalho colaborativo.

A aceleracdo do fluxo informacional tem
propiciado que muitas vezes a informacdo ne-
cessaria ndo chegue a ser registrada, ela estd com
seu criador ou, mais, com seus criadores, consi-
derando o dinamismo da producdo em rede. As-
sim, as ja classicas competéncias em informacao
- saber buscar, avaliar e gerir informacao - con-
tinuam importantes e pertinentes. Nao se pode
abrir mao delas. Mas é necessario acrescentar
competéncias para interagir, para relacionar-se,
ou como chamamos aqui, competéncias em co-
municagdo. A convergéncia e inter-relagdo entre
competéncias em informacdo e em comunicacdo
leva a expressdo “competéncias infocomunicacio-
nais” (BORGES, 2013).

As duas éreas (Informagdo e Comunicagdo)
tém fronteiras ténues e permedveis. Neste traba-
lho, para fins de organizagdo das ideias, as com-
peténcias em informagdo aparecem ligadas ao con-
tetdo, enquanto as competéncias em comunicagdo
dizem respeito as relagdes, ao ato comunicativo
(BORGES; OLIVEIRA, 2011). Enquanto a informa-
¢do exige a producdo de sentido a partir de dados,
a comunicagdo exige a produgdo de relagdes a par-
tir da informacao (MUCCHIELLI, 1998)

Em uma sociedade crescentemente pau-
tada pela conexdao em tempo real, as competén-
cias infocomunicacionais sao determinantes. Por
exemplo, repassar informagdo inveridica por re-
des sociais pode ser tao danoso quanto ndo in-
formar uma catastrofe natural em situacdes de
emergéncia. Todos os dias nas redes sociais cir-
culam informacdes falsas e outras importantes,
boatos vazios e questoes relevantes. Portanto,
ndo se trata apenas de avaliagdo da informacédo
(recebida), trata-se também de avaliagdo da
comunicacdo (emitida e intercambiada) e,
portanto, da responsabilidade de cada um en-
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quanto distribuidor, produtor e colaborador em
rede. “Esta sociedad actual cuenta efectivamente
con un componente tecnolégico muy fuerte, pero
ademas exige unas formas diferentes de partici-
par, comunicarse y colaborar en la red, caracteris-
ticas [...] modifican sustancialmente las llamadas
competencias informacionales (ALFIN).” (FER-
NANDEZ-VILLAVICENCIO, 2012, p.19)

Neste trabalho, a principal base conceitual
das competéncias em comunicagdo vem dos estu-
dos de New Media Literacy. Esses estudos vém
evoluindo de uma perspectiva que enfatizava o
senso critico do consumidor frente aos produ-
tos midiaticos (media literacy) para o reconhe-
cimento de que este consumidor também vem
se convertendo em um produtor (prosumidor).
Portanto, além da criticidade necessaria sobre
sua prépria producdo, emergem aspectos de dis-
tribuicdo (quem é o publico-alvo da producao?),
de participacdo (com quem engajar-se?), de cria-
¢do (com quem produzir?). Todos esses aspectos
reclamam a capacidade de relacionar-se com o
outro e produzir junto, aproveitando as possibi-
lidades das redes sociais online. (BORGES, 2017)

Este foco na producao colaborativa de co-
nhecimento em comunidades online é compar-
tilhado pela Metaliteracy: “While information
literacy prepares individuals to access, evaluate,
and analyze information, Metaliteracy prepares
individuals to actively produce and share content
through social media and online communities.”
(MACKEY; JACOBSON, 2011, p. 62). Assim, os
conceitos oriundos da Metaliteracy conjugados a
Alfin e New Media Literacy fornecem a base de
sustentacao tedrica do trabalho.

Além de sistematizar essas questoes, este
artigo debruca-se na possibilidade de avaliar as
competéncias. De acordo com Santos e Casarin
(2014), a comunicacdo da informacdo (embora
presente desde 2000 entre os pardmetros da Asso-
ciation College & Research Libraries para Alfin)
nao é abordada nos instrumentos de avaliacédo le-
vantados pelas autoras. Assim, esta investigagdo
pode contribuir para sanar esta lacuna, porque
propde-se, também, a desenvolver indicadores
para as competéncias infocomunicacionais.

O desenvolvimento de indicadores de
mensuracdo ndo tem a presuncdo de indicar
as competéncias que as pessoas devem ter,
mas de fornecer parametros para analisar o
comportamento infocomunicacional hodierno
apontando elementos a serem considerados
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em politicas e estratégias voltadas a formacdo

de cidaddaos participes desta sociedade
crescentemente infocomunicacional.

O artigo estd organizado em trés
blocos principais: o primeiro busca situar

o assunto teoricamente, amparado nas trés
bases que sustentam o estudo: a Alfabetizagdo
Informacional (Alfin), a New Media Literacy
(NML) e a Metaliteracy. O segundo bloco
descreve a estratégia metodolégica adotada na
pesquisa. O dltimo bloco centra-se na discussdo
dos resultados empiricos e as principais
conclusdes geradas a partir da investigagdo.

2 COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONAIS
REPESENSADAS A PARTIR DA
ALFIN, NML E METALITERACY

Com a emergéncia das chamadas
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC),
no final do século passado muitos programas
se voltaram a alfabetizagdo digital. De fato,
considerando-se o volume e variedade de
informagdes em ambientes digitais, o dominio
de ferramentas de acesso e gestao dos contetdos
se coloca como um pré-requisito a participagdo
social (CATTS; LAU, 2008). Claro estd que
as pessoas podem empregar competéncias
infocomunicacionais independente das TIC,
mas é inegdvel o papel que assumiram na
sociedade como mediadoras a informacdo e a
comunicacgao.

Por isso, neste trabalho observamos as
competéncias infocomunicacionais em ambientes
digitais. Contudo, ndo se deve confundir essas
competéncias com habilidades digitais. Essas ha-
bilidades para operar recursos e sistemas sao sub-
jacentes, mas insuficientes. Analogicamente, seria
o mesmo que confundir a habilidade de utilizar
uma caneta com a competéncia de redigir textos.
Assim, se o digital é o ambiente de observacao, as
competéncias em seu aspecto mais comunicativo,
social e participativo sdo o foco de andlise.

It moves us away from individualist

approaches,  which  seek to
understand how an individual
engages with information, and

towards conceptualising how the
phenomenon is constituted by
practice architectures, i.e. the
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sayings, doings and relatings, that
shape the information landscape,
orienting and orchestrating the
practices of the social site towards
particular ways of knowing and
particular forms of knowledge.
(LLOYD, 2012, p. 774)

A area de conhecimento que engloba esses
estudos é a alfabetizacdo informacional (Alfin).
No Brasil, a maior parte dos estudos vem ado-
tando a expressdao “competéncia em informagao”,
embora encontrem-se trabalhos com a mesma
temdtica sob a expressao “letramento informa-
cional” e outras terminologias. Neste trabalho,
segue-se a linha espanhola que identifica a area
de estudos por Alfabetizacdo Informacional (Al-
fin), tendo por objetivo a promogdo de competén-
cias em informacgado. Assim, as competéncias in-
focomunicacionais referem-se a convergéncia de
conhecimentos (saber), habilidades (saber-fazer)
e atitudes (saber-ser) que se deseja desenvolver
frente a informacao e a comunicagdo ao longo de
um processo de alfabetizagdo informacional.

A Unesco, por sua vez, vem utilizando
a expressao media and information  literacy
(MIL), advogando que o compartilhamento
de informacdo e debates jogam um papel vital
no desenvolvimento da cultura democratica e
de uma sociedade civil ativa, pois propiciam
a criacdo de uma esfera publica “where issues
of importance to the community are discussed
and debated, and where information essential
to citizen participation in community life
is exchanged” (MOELLER et al., 2011p. 7).
Parece, portanto, que ha dois componentes
interdependentes nesse processo: competéncias
em informacdao (busca, avaliacdo, wuso) e
competéncias em comunicagdo: relacionar-se com
pessoas para trocar, discutir, participar, aprender
e gerar conhecimento em colaboracao.

As competéncias em comunicagdo ali-
nham-se aos conceitos discutidos sob a New Me-
dia Literacy® que, de acordo com Jenkins (2009)

2 As media literacy advocates have claimed during the past several
decades, students also must acquire a basic understanding of the ways
media representations structure our perceptions of the world, the
economic and cultural contexts within which mass media is produced
and circulated, the motives and goals that shape the media they
consume, and alternative practices that operate outside the commercial
mainstream. Such groups have long called for schools to foster a critical
understanding of media as one of the most powerful social, economic,
political, and cultural institutions of our era. What we are calling here
the new media literacies should be taken as an expansion of, rather than a
substitution for, the mass media literacies. (JENKINS, 2009, p. 31)
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sao habilidades sociais, formas de interagir com
uma comunidade e ndo apenas habilidades
individualizadas para expressao pessoal: “We
must push further by talking about how meaning
emerges collectively and collaboratively in the
new media environment and how creativity ope-
rates differently in an open-source culture based
on sampling, appropriation, transformation, and
repuposing.” (JENKINS, 2009, p. 32)

Para  Fernandez-Villavicencio  (2012),
as competéncias necessarias para esta nova
sociedade digital e em rede ndo estdo incluidas
ou ndo estdo tratadas com a profundidade
necessaria nos tradicionais estudos de Alfin.
Assim, nossa abordagem vai ao encontro da
linha defendida por Mackey e Jacobson (2011),
que advogam pela permanéncia da Alfin
como catalizadora das multialfabetiza¢des,
mas incluindo competéncias para produzir e
compartilhar conteddo em colaboragdo através
de midias sociais e comunidades online:

A habilidade de acessar criticamente
diferentes competéncias e reconhecer a
necessidade de integra-las no ambiente
informacional atual é uma metaliteracy.
Essa abordagem metacognitiva desafia a
confianga na competéncia em informacao
baseada no ensino de habilidades e muda
o foco para a aquisicdo do conhecimento
em colaboracito com outros. O
individuo metaliterato tem a capacidade
de adaptar-se a tecnologias mutantes e
ambientes de aprendizagem, enquanto
combina e compreende as relaces
entre competéncias relacionadas. Isto
requer um alto nivel de pensamento
critico e andlise sobre como nds
desenvolvemos nosso préprio conceito
de competéncia em informacao como
aprendizes metacognitivos em ambientes

abertos e midias sociais. (MACKEY;

JACOBSON, 2014, p.2, tradugao nossa)

Assim, enquanto a  alfabetizacdo
(informacional) preocupa-se em promover

competéncias para que as pessoas possam
aproveitar, apropriar-se e usar as informacoes
para proveito préprio ou coletivo; a
Metaliteracy direciona-se a apropriagio do
proprio ciberespaco, como um ambiente rico e
em constante (re)criacdo, no qual as proprias
competéncias tém de ser continuamente
repensadas. A abordagem da Metaliteracy nao
é de promover uma nova lista de competéncias

desejaveis, mas destacar que uma sociedade
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pautada na participacdo e na construgdo coletiva
do conhecimento demanda sujeitos capazes de
reavaliar suas competéncias e as rearticular em
cada contexto.

A reflexdao sobre as competéncias exige
capacidade metacognitiva para compreender
suas potenciais aplicagdes em distintos contextos
(profissionais, pessoais, cidaddos etc.) e
desenvolvé-las ou conectd-las com as de outras
pessoas em situagdes multiplas e especificas
(JACOBSON; GIBSON, 2015). “A metacoginicdo
compreende a capacidade de reflexdo do
individuo sobre os préprios processos de
pensamento, em especial, o processo de
construgdo do conhecimento.” (GASQUE, 2017,
p- 178)

Isso tem uma aplicacdo objetiva no ensino
de competéncias infocomunicacionais, por
exemplo, porque uma coisa é mostrar fontes
e ensinar estratégias de busca e selecio da
informacdo; outra é promover a compreensao
do que estd implicado nesta acdo em termos de
conhecimentos, habilidades e atitudes: o que,
como e porque se realiza determinada atividade.

A articulacdo contextual e tedrica
entre os principais conceitos que embasam
esta investigacdo foi desenvolvida com mais
detalhe em dois trabalhos anteriores (BORGES;
GARCIA-QUISMONDO, 2017,  MARZAL
GARCIA-QUISMONDO; BORGES, 2017), o
que permite, aqui, focar as competéncias e seus
indicadores. Essas competéncias e indicadores
sdo sintetizados no Apéndice A e representam a
interpretacao e categorizagdo das competéncias
infocomunicacionais.

A estrutura conceitual que alimenta as
categorias e indicadores pode ser sumarizada
pela Figura 1. Essa Figura representa
espacialmente a organizacdo das competéncias
em quatro quadrantes: no eixo horizontal,
das competéncias em informacdo para as
competéncias em comunicacdo; e no eixo vertical,
da alfabetizacdo para a meta-alfabetizacdao
(Metaliteracy). Algumas competéncias
perpassam os quadrantes, porque envolvem
tratar com conteddos, mas também (em maior
ou menor medida), relacionar-se com pessoas.
A fronteira da metacognicdo também permite o
transito das competéncias. Por isso as linhas sao
pontilhadas, com os quadrantes representando a
localizacao mais habitual das competéncias, antes
que sua localizagao fixa.
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Figura 1 - Estrutura conceitual das Competéncias Infocomunicacionais
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Fonte: construcdo da autora, 2017

As subsegbes seguintes explicam a
estrutura conceitual sumarizada na Figura 1.

2.1 Competéncia em informagao

Um crescente numero de servicos e
produtos indispensdveis para a vida cotidiana
estdo disponiveis na internet: oportunidades de
trabalho, informacdes sobre eventos culturais,
servicos publicos, informagdes sobre produtos,
servicos bancarios etc. A possibilidade de acessar
e consumir esses contetdos envolve destrezas

técnicas - como operar um computador,
aplicativos e redes -, mas principalmente
determinar fontes confidveis e empregar

estratégias de busca e selecdo da informagdo.
Portanto, mais que competéncias para operar
dispositivos (competéncias operacionais), sdo
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Competéncia em comunicagio

demandas competéncias em informacao: saber
quando e como acessa-la, possuir capacidade
cognitiva para compreendé-la, analisa-la e
sintetizd-la, empregar critérios para avalia-
la e usa-la para resolver um problema, para
conectar com outras informagdes ou para gerar
conhecimento.

A capacidade de compreensdo vem sendo
desafiada pela confluéncia de mdultiplas lingua-
gens - como as icOnicas e gestuais - que se atua-
lizam permanentemente, demandando a captagao
do significado de contetidos em fluxo. Compreen-
der informagdes é ndo s6 um ato cognitivo como
social, na medida que as rela¢des com outras pes-
soas nos ajudam a perceber relagdes entre os con-
tetidos e contextualizar dados para construir signi-
ficados. Questdes inerentes a compreensdo sao: o
que este texto ou mensagem estd querendo dizer?
Quais suas possibilidades de sentido? Como meu
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conhecimento se relaciona com essa nova informa-
¢ao? (VARELA; BARBOSA, 2009).

Dessas questdes iniciais depreende-se
que é sempre necessdario colocar os conteidos sob
analise, verificando desde aspectos quantitativos
(é necessario mais informacdo para entender me-
lhor o tema?) até analises mais qualitativas (quem
emite a informacdo é o ator adequado para pres-
ta-la?): “[...] it is vital for individuals to develop
media literacy in order to manipulate such tech-
nology and for interpreting and processing all
kinds of media messages.” (CHANG; LIU, 2011,
p- 604). A andlise ainda envolve questionar: quais
os interesses das fontes que fornecem a informa-
¢do? Como essa informagdo relaciona-se com ou-
tras? Quais as alternativas a este ponto de vista?
Ha interesses comerciais embutidos?

A sintese refere-se a comparagdo e
contraste entre distintas fontes e contetdos,
e destes com o proprio conhecimento,
extraindo disso uma apropriacdo do essencial.
Para Almeida Janior (2009, p. 97), a prépria
informacédo so existe pela apropriacao do sujeito:

Como  premissa, entendemos a
informacao a partir da modificagdo,
da mudanga, da reorganizacdo, da
reestruturacao, enfim, da transformagao
do conhecimento. Assim entendida, ela,
informagao, ndo existe antecipadamente,
mas apenas na relagdo da pessoa com
o conteudo presente nos suportes
informacionais. Estes sdo concretos, mas
nao podem prescindir dos referenciais,
do acervo de experiéncias e do
conhecimento de cada pessoa.

A sintese, portanto, demanda a capacidade
de continua gestdo da informagdo, no sentido
de organizar “pecas de informagao” dispersas e
conecta-las em mapas mentais capazes de gerar
sentido e conhecimento. Jenkins (2009, p. 64)
trata disso sob o rétulo de multitarefa:

They [students] must learn to recognize
the relationship between information
coming at them from muiltiple directions
and making reasonable hypotheses and
models based on partial, fragmented,
or intermittent information (all part
of the world they will confront in the
workplace). They need to know when
and how to pay close attention to a
specific input as well as when and how
to scan the environment to search for
meaningful data.
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A gestdo ainda envolve a organizagdo
da informagdo recuperada para um uso atual
ou futuro, como a distribuicdo em pastas
por assunto, a renomeacdo de arquivos com
descritores que representam o conteddo ou
mesmo o uso de sistemas de indexacdo mais
elaborados, com possibilidade de maultiplas
etiquetagens. Esta gestdo pessoal da informacao
também tem se encaminhado para uma
acdo socialmente distribuida, quando, por
exemplo, nos deparamos com an6énimos
contribuindo na identificacdo de pessoas em
fotos. A folksonomia®, por exemplo, ndao é uma
prética que se inaugura com a web social, mas
foi evidentemente impulsionada por ela. A
contribuicdo que espontaneamente as pessoas
vém dando ao acrescentar seu conhecimento
sobre uma localizacdo, um evento histérico ou
uma descricao mais pormenorizada de um fato
que presenciou sdo informacdes que colaboram
na organizagdo de contetdos.

Além  dessas  competéncias  em
informagdo mais basilares, a emergéncia de
tecnologias relacionadas a web social evidenciou
a necessidade de competéncias para a avaliacdo
critica de contetidos. De acordo com Cerigatto
e Casarin (2017), tradicionalmente a Ciéncia da
Informacdo foca aspectos como arquitetura da
informagdo, qualidade do contetido, analise de
credibilidade da fonte e aspectos visuais e de
apresentacdo da informagdo como critérios para
a avaliacdo. Para as autoras esses padrdes sdao
Uteis para a pesquisa académica ou profissional,
mas ndo atendem de forma satisfatéria quando se
trata de avaliar contetidos mididticos: “A questao
da informacdo ser veiculada por uma grande
empresa aceita no mercado e pelo puablico, com
jornalistas especializados bem capacitados, com
textos em um formato aceitavel e com design tido
como agradavel ndo a torna totalmente confiavel,
nem credivel.” (CERIGATTO; CASARIN, 2017,
p- 166). Portanto, independente da fonte (oficial,
jornalistica ou gerada pelo cidaddao comum), a
criticidade pressupde a aplicagdo de critérios de
avaliacdo como distingdo do propdsito, interesse,
validade, correcdo e veracidade da informacao,
tanto da explicitada, como da omitida ou
tangenciada.

3 “Folksonomia é o resultado da etiquetagem dos recursos da Web
num ambiente social (compartilhado e aberto a outros) pelos préprios
usuarios da informacido visando a sua recuperacdo.” (CATARINO;
BAPTISTA, 2007)
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E importante compreender que nenhuma
informacdo é neutra, porque sempre é gerada
dentro de um contexto (politico, ideoldgico,
econdmico etc.), com uma intengao e direcionada
a alguém, um publico ou determinada recepgdo.
A avaliagdo critica pressupde analisar a
informagdo ndo como expressdao da realidade,
mas como uma representacao desde a perspectiva
de alguém, com seus valores e crengas. Wilson
(2012, p. 15) ainda acrescenta que é importante
atentar para qual informagdo ndo estd incluida,
que vozes sdo silenciadas e sempre colocar a
informacdo em seu contexto para a construgdo de
sentido.

A competéncia de julgar e avaliar a
informacdo sempre foi aspecto chave em Alfin;
0 que se soma agora é a dinamicidade que vem
caracterizando os conteidos em linha, que
mudam e evoluem constantemente, demandando
capacidade critica sobre informacgdo em fluxo.
Outro aspecto é que também a avaliacdo
da informagdo se torna social, ou seja, cada
vez mais nos apoiamos na recomendacdo e
comentarios gerados por outros usudrios para
tomar decisdes. Desde comentdrios de outros
leitores para escolher um livro até opinides
sobre produtos organicos de determinada feira,
as avaliacdes alheias mais recentes aportam
valor aos contetidos e constituem sistemas
de validacdo social na Internet. O ambiente
informacional contemporaneo é participativo,
onde potencialmente individuos, autoridades e
comunidades podem atuar como fontes, filtros,
gestores e avaliadores de contetdos (SPIRANEC
et al., 2016).

Se por um lado, a web social facilitou
a producdo e disseminacdo de contetidos
porque prescindem de conhecimentos mais
especializados  (como de linguagem de
programacdo, por exemplo), por outro expos
fragilidades, como o uso correto da linguagem
em cada contexto, a distribuicdo adequada da
informacdo de acordo com os interesses dos
receptores e a necessidade de trabalhar em
colaboracao.

A web social propiciou também novas
formas de produgdo mais focadas na remixagem
e reuso da informacdo, como editar um video
aproveitando textos, sons e imagens produzidos
por terceiros, gerar hipertextos conectando
informacgdes existentes ou etiquetar materiais
alheios. Para Araya e Vidotti (2010), a remixagem
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nao se refere apenas a operagdes tecnoldgicas de
colagem de informagdo, mas a uma pratica social
e comunicacional que constitui e caracteriza a
cibercultura.

Instead of being a passive recipient of
accepted and authorized information,
the individual is now in the position to
(re)structure information environments
and knowledge flow(s), as well as to (co)
create and negotiate information [...]
adding one’s own voice or viewpoint to
this diversity and participating in ongoing
‘conversation’. (SPIRANEC et al., 2016,
p. 258)

H4 um outro nivel de producdao de
contetido, no entanto, no qual o individuo tem
a iniciativa de criar algo novo, seja apontando
uma nova perspectiva na resolugdo de um
problema, propondo um modelo de pensamento
ou acrescentando uma compreensdo critica
sobre determinada questdo. Para efeitos de
comparagdo, enquanto a producado centra-se mais
na conexdo e reaproveitamento das informagoes
existentes, a criacdo parte disso, mas avanga para
a geragdo de inovagdo e conhecimento.

As competéncias que se destacou até aqui
- acesso, compreensdo, andlise, sintese, gestdo,
avaliagdo, produgdo e criagdo - vém sendo
largamente estudadas pela area de Alfabetizacao
Informacional (Alfin). No entanto, para Spiranec
e colegas (2016) mudancas no ambiente
informacional estdo impactando no conceito de
competéncias em informagdo, como a emergéncia
de informacdo socialmente construida, a
autoridade da fonte mais distribuida, a continua
transformacao e reciclagem da informacao para
reuso e a avaliacdo social da informacdo. Pilerot
(2016) destaca a emergéncia de uma perspectiva
mais sociocultural nos estudos de Alfin, na
qual as competéncias sdo vistas como coletivas,
incorporadas nas préticas culturais que variam
de acordo com cada grupo.

Estas mudancas naturalmente impactam
nas competéncias inerentes a Alfabetizacdo
Informacional, pressionando-a para evoluir de
competéncias focadas no consumo e produgado
de contetidos para competéncias mais voltadas
ao social, a interacdo necessaria entre pessoas
para relacionar-se e construir conhecimento
em colaboragdo. Como diz Marques (2015,
p-203) “Uma rede constituida por pessoas,
estejam elas no meio digital, ou ndo, é feita
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”

de relacionamentos, de comunicacdo.” Assim,
neste trabalho, vamos também refletir sobre as
competéncias em comunicagao.

2.2 Competéncias em comunicacao

Se por um lado as tecnologias sociais
expandiram geografica e temporalmente as
possibilidades de comunicagdo, por outro
expuseram as dificuldades de didlogo e
compreensdo. As tecnologias podem propiciar
distintos canais, mas a comunicacdo é social e
pressupde condigdes mais exigentes que canais
sofisticados, ela exige obter a confianca de
alguém para ouvir, compreender e articular
argumentos e ideias para dialogar.

O desafio da comunicacao reside na sua
dimensao dialégica, pois a sua esséncia
reside na relacdo; quando se aborda a
questdo da comunicacdo, trata-se da
questdo da alteridade e, portanto, a
comunicacdo ¢, simultaneamente, um
processo politico. Comunicar é um
exercicio de cooperagio, de negociacao,
de construcao conjunta de sentido, que
pressupde o respeito pelo interlocutor.
Pensar a comunicacao na era do triunfo
da informacdao e das técnicas implica
sublinhar a complexidade da natureza
do processo comunicacional com a sua
tripla dimensao de questionamento da
relacdo, da alteridade e do receptor.
(PASSARELLI et al., 2014, p. 103)

Assim, se a primeira vista, estabelecer
e manter comunica¢do soa uma competéncia
singela ou simplista, a verdade é que implica
habilidades sofisticadas que vao desde a selegao
de um canal e linguagem adequada ao contexto
até a abertura para o didlogo intercultural. Para
Siemens (2010), os novos oprimidos sdo os sem
habilidades para contribuir em conversacoes
globais, porque se o poder de falar existe
potencialmente para todos, o poder de ser
escutado ainda é restrito. Por isso, estabelecer e
manter comunicagdo exige atentar para o outro:
conseguir sua atencdo, propiciar meios para
manter o didlogo, respeitar e considerar seu
contexto sociocultural.

Ao mesmo tempo que as atuais tecnologias
propiciam acessar a uma multiplicidade de
pontos de vista, elas também facilitaram a criacao
de “bolhas de comunicacao”, em que s6 se
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dialoga com os que pensam igual. Para Siemens
(2010, p. 94) essa ruptura de didlogo representa
um risco para a sociedade civilizada:

A influéncia moderada da diversidade
perde forca quando podemos moldar
os espagos de didlogo para que se
encaixem com nossas crengas. E hora de
a diversidade acidental dar passagem a
diversidade intencional. Devemos buscar
ativamente pontos de vista dos demais
para criar um todo unificado.

A busca ativa a que se refere Siemens evi-
dencia a compreensao do conceito de comunica-
¢do que se utiliza neste trabalho. Nao se trata da
recepgao passiva ou transmissao acritica de infor-
magodes, mas da comunicacao pelo seu viés social,
onde a relagdo construida entre os sujeitos é mais
importante que o contetdo que circula entre eles.

O produtor de um contetdo pode fazé-lo
sem intencao de distribuicdo, mas isso é cada
vez mais incomum sob a cultura de participacao,
na qual as pessoas querem ver suas produgdes
comentadas, curtidas, compartilhadas. De acordo
com Jenkins (2009), um terco dos adolescentes
norte-americanos compartilha suas criagdes
online. Muitas escolas incentivam a producao de
textos e de midias, mas raramente discute-se o
compartilhamento: o que se pode compartilhar,
quando e sob tais condicdes.

Assim, a competéncia em distribuicdo
envolve considerar o publico-alvo, o canal ou
ferramenta mais adequada para cada mensagem
ou publico, considerar o contexto (cultural,
religioso, econdmico etc.) em que esté este ptiblico
e ainda atentar para o formato de apresentagdo
mais adequado. Um dos principais problemas
observados quanto ao aspecto da distribuigdo
é a retransmissdo de informacdes recebidas de
outros sem avaliacdo. Muita informacdo falsa,
enviesada ou manipulada circula atualmente
na rede porque é facil usar ferramentas de
distribuicao, mas falta desenvolver competéncias
criticas de disseminacdo de contetidos.

A disseminagdo eficaz também significa
saber o que ndo compartilhar. Em situacdes que
envolvem privacidade e seguranga, por exemplo,
manter o controle sobre a informacdo explicita
essa competéncia. Os nativos digitais costumam
demonstrar familiaridade com as ferramentas
(competéncias  operacionais) para  postar,
comentar ou compartilhar informagdes, mas
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muitas vezes colocam em risco sua seguranga
e de outros, pois ainda tém dificuldades em
discernir as ameacas que esses atos podem
representar (BORGES, 2017).

As competéncias em comunicagdo devem
considerar ainda a capacidade de participar
interativa e conscientemente em ambientes de
midias participativos, considerando a vivacidade
de debates que propiciam. Como salienta Jenkins
(2009), a cultura participativa transfere o foco
das competéncias da expressdo individual para
o envolvimento comunitdrio. Isso demanda
desde a identificagdo de espacos e ferramentas
adequados para participar, até a intervengdo em
si com comentarios, informag¢des ou discussao,
sempre tendo por base o respeito a razoabilidade
necessaria a interacdo. Esse exercicio de debate
e negociacdo pode, inclusive, promover o
desenvolvimento de competéncias para o
trabalho colaborativo e o pensamento critico
(MOORE et al., 2015).

Se considerar o contexto do interlocutor
é importante para comegar uma comunicagao,
torna-se imprescindivel para desenvolver redes
sociais saudaveis em ambientes digitais, onde o
respeito a diversidade precisa equilibrar-se com a
afirmacédo da identidade.

[...] el espacio virtual permite al
usuario construirse identidades digitales
multiples y de dominio publico, que
debe saber gestionar y al mismo tiempo
ser consciente del alcance y difusion e
impacto de las actuaciones que lleve
a cabo en torno a los mismos y que
pueden afectar a su propia privacidad y
a la de otras personas. (FERNANDEZ-
VILLAVICENCIO, 2012, p.26)

Desenvolver redes sociais também
implica a abertura para participar comunidades
eletronicas para conhecer pessoas e interagir,
conhecer e respeitar as regras de relacionamento,
escutar, argumentar e defender opinides de
forma respeitosa, além de estar atento a aspectos
como visibilidade, reputacgao e privacidade suas e
de outros.

Se houve momento em que a
Alfabetizacao Informacional vinculava-se
mais as competéncias de acesso e apropriagdo
da informagdo (busca, avaliacdo e uso), as
pesquisas atuais apontam que a questdo chave
atualmente é trabalhar e gerar conhecimento em
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colaboracdo. Como salientam Spiranec, Zorika e
Kos (2016, p. 253):

Web 2.0 spawns a new paradigma
precisely because its architecture of
participation encourages a non-elitist
social construction of knowledge in
which the authority for the validation
of knowledge rests with decentralized
and diverse networks employing a great
variety of approaches to arriving at
knowledge.

Isso pressupde outras competéncias, como
engajar-se em processos de construcao de conhe-
cimento coletivos, mobilizar redes sociais para
conseguir ajuda, estabelecer parcerias de traba-
lho, discutir, argumentar ou debater para chegar
a resolucao de problemas com os demais, com-
preender e praticar a forma de argumentacao de
um coletivo especifico: “Um dominio de conheci-
mento pode ser um dominio cientifico, académi-
co ou profissional e tem estruturas tnicas de
comunicacdo e publicagdo, tipos especificos de
documentos, terminologia e estrutura de infor-
magao especificas.” (MARQUES, 2015, p.203)

Por fim, o aspecto da aprendizagem ao
longo da vida pode ser caracterizado como
a iniciativa de empregar as competéncias
infocomunicacionais para manté-las atualizadas
(metacompeténcias) e aprender de forma
permanente para alcancar objetivos pessoais,
académicos ou profissionais.

Nossa habilidade para aprender o
que vamos necessitar amanha é mais
importante que o que sabemos hoje.
Quando se necessita conhecimento,
mas nao se dispde dele, a capacidade de
conectar-se a fontes que satisfacam essa
demanda se converte em decisiva. Posto
que o conhecimento segue crescendo
e evoluindo, o acesso ao que se
necessita € mais importante que o que o
aprendiz possua em um dado momento.
(SIEMENS, 2010, p. 83)

3 METODO

O desenvolvimento conceitual e empirico
deste trabalho pode ser descrito em trés fases
que se sobrepdem: 1) estrutura conceitual
das competéncias infocomunicacionais; 2)
indicadores de andlise das competéncias; 3)
aplicagdo empirica dos indicadores.
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3.1. Estrutura conceitual

Em junho de 2015 comegou-se por
determinar os termos de investigacdo tendo

em vista o desenvolvimento do projeto
de pos-doutoramento “Competéncias
infocomunicacionais: desenvolvimento  do

conceito e de indicadores de avaliagdo” no &mbito
do grupo de pesquisa Acrépolis da Universidad
Carlos III de Madrid. As discussdes iniciais
levaram a definicdo das areas de conhecimento
que proporcionariam a base tedrica do trabalho,
quais sejam: Alfabetizacdo Informacional, New
Media Literacy e Metaliteracy. Destas discussoes
também emergiram conceitos que permeariam
toda a argumentagdo a ser desenvolvida nos
meses seguintes, como trabalho colaborativo
e conectivismo. Nos dois meses seguintes
produziu-se um primeiro texto com o contexto
de investigacdo e as principais convengdes e
conceitos estruturantes do trabalho (BORGES;
GARCIA-QUISMONDO, 2017).

O desenvolvimento, descricdo, discussao
e refinamento do esquema conceitual ocupou os
quatro ultimos meses de 2015, envolvendo tarefas
como acompanhamento das tultimas publicacdes
importantes sobre os conceitos envolvidos,
discussdes semanais com o grupo de pesquisa e
preparagdao de comunicagdes cientificas (BORGES,
], MARZAL GARCIA-QUISMONDO, 2015).

3.2 Indicadores de analise

Com a perspectiva de estabelecer uma
ponte de duas vias entre a proposta conceitual
sumarizada na secdo anterior e a sua verificagdo
empirica, passou-se a construcao de indicadores
estruturados em categorias de competéncias
(Apéndice A). A construgdo de indicadores
também contou com a revisdo de distintos
documentos, cujos que forneceram subsidios
foram os seguintes:

Normas: ALA - Information Literacy
Standards for Higher Education, 2000; Anziil
- El Marco para la alfabetizacion en Australia y
Nueva Zelanda, 2004; IFLA - Diretrizes sobre
desenvolvimento de habilidades em informacao
para a aprendizagem permanente, 2008; Unesco
- Towards Information Literacy Indicators,
2008; Unesco - Towards Media and Information
Literacy Indicators, 2010.
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Programas: Unesco e Athabasca Univesity
- Media and Information Literacy Course,
2015; Mackey e Jacobson - Goals and Learning
Objetctives - Metaliteracy.org.

Pesquisas:  Marzal -  Indicadores:
Competéncias em informacién para la lectura
em biblioteca escolares (MARZAL GARCIA-
QUISMONDO et al.,, 2008); OCDE - Guide
to Measuring the Information  Society
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, 2011);
Ferrés e Piscitelli - La competencia mediatica,
2012 (FERRES PRATS; PISCITELLI, 2012);
European Commission - The Digital Skills
Indicators (EUROPEAN COMMISSION, 2014);
Pisté Beltran - Evaluacién de competencias en
informacion para el aprendizaje y la investigacion
(PISTE BELTRAN, 2015)

Também foram averiguadas outras
pesquisas citadas por Lee e colegas (2015)
com a perspectiva de identificar as estratégias
metodolégicas adotadas por trabalhos com
objetivos empiricos similares ao nosso. Em
resumo, foram Ttteis: as questdes relacionadas
com o impacto da TV e da publicidade entre
estudantes envolvidos com estudos midiaticos
em Singapura, de Phang e Schaefer (2009); o
método de entrevistas e questionarios anénimos
para obter respostas relativas a privacidade de
adolescentes do Reino Unido, de Livingstone e
Helsper (2009); a pesquisa de Hargittai (2005)
sobre a operacdo de recursos de internet com 100
usudrios escolhidos aleatoriamente; a experiéncia
de Chang e Liu (2011) com 1539 alunos que
auto-avaliaram suas competéncias utilizando o
Media Literacy Self-Assessment Scale (MLSS); e o
modelo de tomada de decisdes para a avaliacdao
de e-literacy (BRANDTWEINER et al., 2010).

A abordagem subjacente a cada indicador
é que: a) estivesse corretamente filiado as
respectivas categorias e, portanto, embasado em
uma argumentacdo teérica que o justificasse e
relacionasse com o conceito que se queria medir;
b) o indicador fosse capaz de efetivamente medir
0 que se queria averiguar; c) a confiabilidade,
no sentido de o indicador produzir iguais
resultados, independentemente de onde se
aplique (MARZAL GARCIA-QUISMONDO,
2008). A proposta é desenvolver indicadores
validos para identificar as competéncias, mais
que determinar quais e em que nivel as pessoas
as devem ter.
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3.3 Aplicacao empirica

Para a aplicagdo empirica, em fevereiro
de 2016, os indicadores foram convertidos
em perguntas ou afirmacdes voltadas ao
publico académico sobre seu comportamento
informacional e comunicacional. Algumas
perguntas foram adaptadas das pesquisas citadas
na fase anterior. Outras foram criadas para esta
pesquisa em particular. Todas foram submetidas
a outros pesquisadores que avaliaram sua
pertinéncia com os indicadores e sua clareza
quanto ao que se pretendia descobrir.

As questdes foram, entdo, testadas com
trés professores (das é&reas de Informacao e
Comunicagao) e trés alunos em distintos niveis
de formacao (graduacao, mestrado e doutorado).
Este pré-teste teve por objetivo validar o
conteddo e a construgdo do questiondrio.
Quanto ao contetido, a testagem averiguou se a
questdo era capaz de levantar informacdes que
atendessem ao indicador respectivo; a validacao
do conteido também atentou a clareza e
compreensdo das questdes, tendo em vista alunos
de pés-graduacao. Quanto a construcao, buscou-
se validar se o questionario no todo identificava
comportamentos nos quais se observassem as
competéncias em informagdo e em comunicagao.
Com as questdes ajustadas, selecionou-se um
instrumento eletronico de distribuicdo do
questiondrio direcionados a estudantes de
mestrado.

Algumas criticas (LICEA DE ARENAS,
2008) vém sendo direcionadas ao uso de
questiondrios como instrumento de avaliagdo de
competéncias, em geral porque levantariam mais
a opinido das pessoas sobre suas competéncias
que avaliariam as competéncias em si. Sao
criticas validas e que se considerou ao escolher o
instrumento de coleta de dados. No entanto, ndo
parece ser o instrumento a causa de tal desvio,
mas a construcao das questdes apresentadas
ao pesquisado. Neste trabalho perguntou-se
como os alunos se comportam em situagdes
reais e corriqueiras, a partir das quais pode-
se compreender seu comportamento perante a
informacao e a comunicagao.

Walsh (2009) realizou um levantamento
das  ferramentas  (questiondrios,  analises
de bibliografia, simulacdo, auto-avaliagdo,
observagao etc.) que vém sendo utilizadas para
avaliar aspectos de Alfin. Apds analisar 91

trabalhos desta natureza, concluiu que o melhor
instrumento é o que equilibra as possibilidades
do pesquisador de administrar a ferramenta com
a avaliacdo adequada daquilo que se quer saber.
Assim, enquanto as simulagdes, por exemplo, tém
a virtude de testar as competéncias em situacoes
muito préximas da realidade, por outro lado tém
o inconveniente de restringir-se a populacoes
pequenas, o que limita a generalizacao dos
resultados.

Nesta pesquisa, optou-se pelo
questionario de multipla escolha em plataforma
on-line para alcancar uma populagdo

distribuida em quatro paises. Para minimizar
o principal ponto fraco do questionario, que
é o levantamento de informacdes demasiado
superficiais, nesta pesquisa investiu-se em
questdes que avaliassem ndo apenas as
destrezas e habilidades, mas principalmente
competéncias e atitudes em  situagdes
reais, questionando-os sobre como haviam
reagido na tultima vez em que avaliaram a
informacgdo, envolveram-se em um debate
etc. Deve-se reconhecer, de todos modos, que
qualquer escolha significa abrir mao de outras
possibilidades, e a escolha de um instrumento
significa privilegiar algumas fortalezas, mas
aceitar as debilidades inerentes.

Um total de 86 estudantes de pos-
graduacdo  responderam ao  questiondrio
disponivel online entre 14 e 31 de marco de 2016.
Destes, 59 respondentes sao de paises hispano-
falantes: Espanha, México e Uruguai (neste artigo
vamos referir-nos a este grupo como hispanos) e
27 sdo brasileiros.

4 RESULTADOS

Um aspecto proeminente do
comportamento informacional nesta segunda
década do séc. XXI é que as pessoas buscam
por informacdo online antes de descolocar-
se por produtos ou servigos (81,6%). Mesmo
quando querem apenas avaliacdes, dicas
ou conselhos de outros usuérios, a web é a
fonte primordial (Grafico 1). Sdo dados que
demonstram as afirmagdes de Spiranec e
outros (2016) quando destacam mudangas
no ambiente informacional no sentido de
tornar-se mais participativo, conversacional e
colaborativamente construido.

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.28, n.1, p. 123-140, jan./abr. 2018 133



Jussara Borges

Grafico 1 - Fonte de informacao sobre produtos
€ servicos

= Primero buscar nformacdo na web sobre o produto ou servico
» Ligar para uma loja everificar s2 tem o que necessta
= Ir diretamente & loja paraver Ficar s2 ha o produto deque =2 necessita

Pedir informagdes @ outras pessoas

Fonte: pesquisa empirica da autora, 2016

As pessoas empregam diferentes critérios
para avaliar a informacgéo, sendo a verificagdo da
fonte o mais citado (Gréfico 2). Aqui vale discutir,
no entanto, o critério menos selecionado dentre
os propostos: diferenciar opinides de fatos. As
noticias factuais propdem-se a uma descrigao
aproximada da realidade, enquanto a opinido

envolve um juizo de valor. O discernimento
critico das informagdes apresentadas pelos meios
de comunicacdo de massa - que muitas vezes
apresentam o posicionamento editorial como
fato - é uma questdo-chave para os estudos de
media literacy. No entanto, com os usudrios cada
vez mais assumindo a posigdo de produtores de
contetdos, o discernimento entre fato e opinido é
imprescindivel perante qualquer fonte.

Pesquisa de Sanchéz-Navarro e Aranda
(2011) sobre o uso da internet entre jovens es-
panhois apontou que os trés principais critérios
para confiar na informacao on-line sdo: a) o sen-
tido comum, ou seja, se a informagdo parece coe-
rente com o que se sabe ou o que é comumente
aceito como correto; b) o prestigio da fonte, este
vinculado a institui¢des formais; c) a reiteracao,
isto é, a comparacdo entre a informacdo veicu-
lada em diferentes lugares. Os resultados desta
pesquisa, portanto, diferem, ainda que breve-
mente, provavelmente porque estudantes de p6s-
-graduacdo estdo mais maduros para ndo se fiar
no sentido comum; eles primeiro vao avaliar se
quem diz tem credibilidade e idoneidade para
emitir a informacéo (88,5%) e numa escala igual-
mente elevada (75,3%) também comparam distin-
tas fontes.

Grafico 2 - Avaliacdo da informacgao

Fonte: pesquisa empirica da autora, 2016

134

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.28, n.1, p. 123-140, jan./abr. 2018



Competéncias infocomunicacionais

Sob a perspectiva da alfabetizacdo
critica para a produgdo de contetdos,
incluimos questdes que buscavam conhecer o
comportamento informacional quanto a criacao
em contextos de trabalho colaborativo. De
acordo com os dados apresentados no Grafico
3, os estudantes demonstram ter um alto
comprometimento com o trabalho em grupo; sdo
poucos os que os evitam (54%), evidenciando
que a cultura de participacdo é uma caracteristica
de seu comportamento.

Esse resultado encontra reflexo na
pesquisa conduzida por Pilerot (2016) com
estudantes de doutorado de paises nérdicos
europeus, na qual se evidenciou que vdrias
atividades  consideradas  cruciais  para
desenvolver competéncias em informacado
sdo associadas com acles coletivas, quando
as pessoas fazem coisas juntas. A pesquisa
concluiu que a atuagdo em parceria se constitui
em um importante elemento para promocdo das
competéncias em informacao.

Grifico 3 - Trabalho em colaboragao

Fonte: pesquisa empirica da autora, 2016

Vislumbra-se um

comportamento
direcionado ao trabalho em grupos, entendidos
como espagos propicios para aprendizagem,
seja pelas discussdes, pelas possibilidades de
debater ideias, textos e autores ou mesmo pelas

dicas trocadas entre os participantes. Esse
desenvolvimento de competéncias pela interacao
também nos remete a capacidade de dialogo,
negociacao e, portanto, comunicagao.

Pesquisa de Head (2015) com recém
graduados apontou que a maioria (86%)
reportava a necessidade de desenvolver
competéncias em comunicacdo interpessoal para

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.28, n.1, p. 123-140, jan./abr. 2018

B Evita trabaha em grupo

m Deixa que os outros desenvolvam o
trabalho por vocé, porqueja tem muitss
responsabilidades e pouco tempo

Asvezes se compromete com mais do
queé capaz decontribur

Uma vez que secomprometea fazer
algn, entende que & sua responsabilidade
fazé-lo para o sucesso do projeto coletivo

W Outros

uso no ambiente de trabalho, bem como para
a sua vida pessoal (67%). Assim, propusemos
questdes nas quais o respondente aportava seu
comportamento em comunicacdo em situacOes
cotidianas. Perguntamos, por exemplo, se e como
transmitiria a um amigo que encontrou um artigo
de seu interesse. O resultado mais relevante
(Gréfico 4) ndo é exatamente como as pessoas
comunicariam essa informacao, mas a atitude de
fazé-lo. Em todas as respostas, a informacéao seria
comunicada instantaneamente, seja enviando-
lhe o link (48,7%), seja enviando o préprio
documento (34,8%).
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Grifico 4 - Comunicagao

Erwviaria-lheo Baxariao artigo Erwiaria-lhe umaCompartiharia o

Outro Comentaria com Nao farianada

link por email e heenviaria mensaem  documento em elequando o porgue
OU mensagem por e-mail instantanea  susrede socal encontrasse  certamente ke
instanténsa comentando pessoal ou ENcontrara o
profissional artigo quando
fizer seu
levartamerto
bibliografico

Fonte: pesquisa empirica da autora, 2016

O debate, quando envolve conflito de
ideias, testa a capacidade de comunicacdo de
qualquer pessoa, porque demanda quase todas
as competéncias inerentes a comunicacdo: escuta
atenta, compreensao de contexto, andlise critica,
exposicao clara e respeitosa, linguagem adequada
etc. Questionados sobre seu comportamento
na ultima vez que estiveram envolvidos em

um debate desta natureza (Grafico 5), os
respondentes disseram respeitar as distintas
opinides, mesmo aquelas que contradiziam as
suas (72,6%). No entanto, ndo é desprezivel a
quantidade de pessoas inflexiveis, seja porque
negam-se a questionar seus proprios conceitos
(11,5%), seja porque tentam impor seu ponto de
vista (9,6%).

Grafico 5 - Debate

Fonte: pesquisa empirica da autora, 2016
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m Tentou mostrar queseu ponto de
vista erao mehor por todas as
formas

m Perdeu a paciéncia e se retirou da
discussan

m Manteve a calma e respeitou as
diferentes opinides, inclusive as que
contradiziam a sua

= Tinha uma opin&o formada endo
estava dEposo a muda-ka

m Outro
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As possibilidades de informar-se e
comunicar-se propiciadas pela internet tornaram
possivel e facil a aproximagdo entre pessoas de
todas latitudes e longitudes do globo, mas ao
mesmo tempo descortinaram as diferengas e as
dificuldades de interagdo. Entre os participantes
da pesquisa é inquestiondvel a intencdo de
aproximar-se de culturas diferentes (66,4%), mas
ha que atentar-se aos 20% de hispanos que nao

tém sequer o interesse de aproximacdo (Grafico
6). Preocupante, no entanto, é a posicdo de
14,8% de brasileiros que ndo se relacionam com
culturas distintas por considerar que ndo vao lhe
trazer nenhum beneficio. Um pais marcado pela
diversidade cultural, como o Brasil, que ndo creia
na interagdo cultural para o intercambio de ideias
e discussdo de ideologias revela as fendas de sua
estrutura social.

Grifico 6 - Relacdo com culturas diferentes

Procura com preender seu ponto de vista e aprender
com a diversidade

Eeconhece e respeita as diferencas, mas nio tem
interesse em aproxim ar-se

Nio costuma relaci onar-se Com pessoas que
considera que ndo vao lhe trazer nentmm beneficio

Chutra alternativa

G ostaria de relacionar-se, mas lhe parecem muito
fechadas e de dificil aproxim agio

(e

10%

200 30 4% S50% Tl

Media m BRE m HP

Fonte: pesquisa empirica da autora, 2016

Ao tratar da mediacdo cultural, Perrotti e
Pieruccinni (2014, p.11) comentam que “E preciso
criar vinculos simbdlicos entre os diferentes,
espagos de transicdo, pontos de convivéncia que
tornam possivel o ‘viver juntos’, em especial
em época de mudancas que alteram relagdes de
tempo e espago, via tecnologias virtuais cada vez
mais onipresentes.”

5 CONCLUSOES

Uma nova alfabetizagdo que promova
as  competéncias  infocomunicacionais =~ é
estratégica para formar cidaddos capazes de
decidir que informacdo necessitam, que sejam
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ativos na escolha das fontes e midias que
consomem e protagonistas das intervencgdes
que desejam. Trata-se de uma alfabetizagdo que
avanca do desenvolvimento de competéncias
para fazer algo - como lidar com os diversos
conteidos (informacdo) e relacionar-se com
pessoas (comunicagdo) - para competéncias
metacognitivas no sentido de ndo sé saber fazer,
mas decidir quando e por que fazer.

Assim, a abordagem proposta pela
Metaliteracy permitiu avangar na compreensao
das competéncias infocomunicacionais que estao
atualmente sendo demandadas para atuacdo
nas distintas frentes da vida contemporanea:
como cidadaos, como profissionais, como seres
humanos detentores de direitos e deveres. O
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direito a comunicacdo, um direito humano de
terceira geracdo, pressupde o desenvolvimento
de competéncias que permitam aos cidadaos
compreender, expressar e debater suas ideias
e as de outros. No entanto, enquanto nossas
pesquisas (BORGES; MARZAL GARCIA-
QUISMONDO, 2015) vém apontando o avanco
das competéncias para lidar com tecnologias -
competéncias operacionais - e para lidar com
conteddo - competéncia em informacdo -, a
competéncia em comunicagdo sempre fica aquém
das demais. Os dados empiricos deste trabalho
também evidenciam algumas dificuldades,
expressas no comportamento de pessoas com alto
grau de escolaridade (todos pds-graduandos),
mas que em situacdes de conflito nem sempre
estdo abertos a negociagdo e ao debate, que uma
cultura democratica pressupde.

A cultura  participativa,  refletida
nos resultados em geral, ndo repercute
automaticamente no desenvolvimento de
competéncias. Maior participacdo nem sempre
gera melhor comunicacdo, haja vista o discurso
de o6dio, de intolerancia, de difamagdo, que
muitas vezes se observa em redes sociais e
que, em nome da liberdade de expressdo, gera
incomunicacdo. Por isso, os estudos de New
Media Literacy sdo relevantes, porque destacam

os aspectos culturais e habilidades sociais
demandadas atualmente para a comunicacdo que
se engendra em ambientes digitais.

Dificuldades de comunicacio também
transparecem no didlogo intercultural, o que
parece contraditério com o desejo de aprender e
trabalhar em colaboracdo, também evidenciado
nos resultados deste trabalho. Ha, portanto,
uma percepcdo positiva da construgdo coletiva
de conhecimento, mas preferencialmente com
os semelhantes, que ndo demandam tanta
negociagdo de sentidos.

Sob o ponto de vista teérico-metodolégico,
o exercicio desenvolvido neste trabalho
mostrou-se util para revisar as competéncias
infocomunicacionais: partiu-se de trés campos
tedricos relativamente bem delimitados -
Alfin, NML e Metaliteracy - para construir-
se categorias de competéncias passiveis de
serem verificadas com indicadores; esses foram
traduzidos em questdes sobre o comportamento
infocomunicacional que, por sua vez, levaram
aos resultados. Antes que representar um fim, os
resultados empiricos foram a mola propulsora
para repensar categorias e indicadores que hora
se apresentam no Apéndice A. As categorias, por
sua vez, representam a estrutura conceitual das
competéncias infocomunicacionais.
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INFOCOMMUNICATION LITERACIES:
Conceptual framework and evaluation indicators

The objective of this article is to contribute to the theoretical and applied development of the
Information Literacy area, considering important changes in the informational environment, such as
participation culture and collaborative knowledge construction. It is an environment that demands
information literacy, but also skills to interact and relate to people: communication literacy. The
article situates the infocommunication literacies theoretically, articulating the three main bases
that support this study: Information Literacy (Alfin), New Media Literacy (NML) and Metaliteracy.
From the systematization of these concepts, it is proposed a structure in terms of categories from
which emerge indicators useful for the evaluation of competencies. The indicators were converted
into questions, presented to postgraduate students from four countries, whose answers extracted
evidence of their literacies in terms of information and communication. The indicators, based on
the conceptual structure, were adequate to know contemporary infocommunicational behavior,
from which more or less developed competences were manifested. The results have highlighted a
strong trend towards learning and collaborative work, although not all inherent competencies are
at the same level of development, with negative emphasis on intercultural relationships.

Infocommunicational. Communication literacy. Evaluation indicators. New Media Literacy.
Metaliteracy.
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