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rata-se de uma publicacao

coletiva, composta por textos de 36

pesquisadores brasileiros. Os autores
sdo preponderantemente da drea de Educacao,
mas também das areas de Informatica na
Educagdo, Ciéncia da Computagdo, Ciéncia
da Comunicagdo, Desenvolvimento Regional,
Matematica, Engenharia, Psicologia e Letras; e
possuem uma trajetéria de estudos sobre novas
possibilidades de cognigdo e virtualidade. A obra
é composta por 21 artigos divididos em quatro
partes: “Por que incluir?”, “Inclusao digital em
sua dimensao sociopolitica”, “As tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) para pessoas

com necessidades especiais (PNE)”, “Inclusdo
digital no novo mundo do trabalho”.
Ao longo do livro sdo relatadas

experiéncias concretas com meios digitais, ao
mesmo tempo em que é apresentada a visdo dos
autores sobre inclusdo, com base em diversos
referenciais  teéricos  (Espinosa, Nietzsche,
Teilhard de Chardin, Lévy, Maturana e Varela,
Assmann, Vygotsky, Foucault, Deleuze etc.).
Segundo os organizadores, “o eixo deste livro é
tecer redes entre pesquisadores e profissionais
das mais diversas dreas do conhecimento
que desejam encontrar um verdadeiro espaco
para os excluidos, usando os meios digitais
existentes” (p. 21). A inclusao é entendida “[...]
como algo que vai além de inserir um ser com
sentimentos em um local, ou que basta conseguir
usar a tecnologia para ser considerado incluido
digitalmente” (p. 22). Sdo consideradas, também,
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as pessoas com necessidades especiais. Mas o
conceito de excluidos (digitais) utilizado na obra
é amplo, envolvendo também: trabalhadores
nao preparados para o novo mundo do trabalho,
jovens em situagdo de vulnerabilidade social,
enfim, todas as pessoas que de certa maneira
nao tém acesso as formas de expansdao de si
mesmas, podendo estas serem pessoas incluidas
socialmente.

E argumentado que o meio digital pode ser
uma ferramenta poderosa para facilitar a inclusdo,
pois consegue um potencial incrivel de expansao
do humano. Ao longo do livro alguns temas sao
recorrentes, como a aplicacdo da informatica
na educagdo e a formacao de professores para
lidar com esse contexto. A inclusdao é encarada
como sendo constituida por dois componentes: a
emocao e a técnica que, juntos, geram ampliacao
da inteligéncia e agregacao social.

A primeira parte do livro (Por que
incluir?) apresenta a base teérica sobre o porqué
da inclusao, que é adotada na obra, assim como
experiéncias nesse ambito.

Em relacdo ao componente EMOCAO, a
inclusdo é abordada como uma reaproximacao
do humano com seu contexto, com a natureza.
Essa visdo é elaborada a partir de Ilya Prigogine,
que argumenta que o sujeito ndo é separado da
natureza e que essa separagdo entre ser humano e
natureza foi um “desencantamento”. A exclusao
seria, assim, um fator de aprofundamento do
“desencantamento do mundo”. Outra questao
adotada para construir essa idéia é a nogdo de
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fraternidade como a marca da humanidade
(Maturana), com base na crenca de que “o
incluir sugere o re-encantar, pois estendemos
nossas possibilidades humanas pela relacdo
com nés mesmos e com os outros” (p. 21). Dessa
forma, a inclusdo digital é abordada a partir da
solidariedade que, de acordo com Maturana
e Varela, é condicio fundante do humano.
Para embasar esse argumento, duas dimensdes
tedricas sdo empregadas: a teoria da autopoiesis
de Maturana e Varela e o pressuposto da
inteligéncia coletiva de Pierre Lévy.

Na teoria da autopoiesis os seres vivos sdo
encarados como seres autdnomos e de rede,
simultaneamente. A cognicdo e o viver sdo
concebidos como processos inseparaveis, isto €,
o conhecimento é construido a partir do que é
experienciado. “A necessidade amorosa perpassa
as duas dimensdes do viver: tanto a que se refere
a autonomia (auto-estima) quanto a relativa
a nogdo de rede (solidariedade)” (p. 38). O se
humano parte de um autoconhecimento de onde
lhe vem toda a forca para participar da rede de
forma ativa.

A inteligéncia coletiva é a valorizacdo
em grau mdaximo das qualidades humanas, o
aumento e a diversificagdo das poténcias de ser.
E argumentado que o conceito de inteligéncia
coletiva pode servir de dispositivo para a
construgdo de uma grande rede de solidariedade,
pois sugere a valorizacdo em grau maximo das
qualidades humanas, o aumento e a diversificacdo
das poténcias do ser.

O conceito de ecologia cognitiva, de
Pierre Lévy, é utilizado como o elo para fazer a
ligacdo entre emocdo e técnica. Diz que ao nos
relacionarmos com os outros, com as mdaquinas
ou com a natureza podemos nos pensar como
pertencentes a um sistema. Esse conceito é
utilizado na obra como um instrumento para
mostrar que a relacdo ser humano/tecnologias
digitais pode servir de dispositivo cognitivo
ontolégico para que os seres humanos possam
se pensar como sujeitos de seu préprio processo
de viver e, entdo, possam se considerar como um
no nessa grande rede humana construindo seus
proprios instrumentos de incluséo.

A TECNICA ¢ inserida como dispositivo
amplificador do humano. Acreditando que a
internet é potencializadora das qualidades mais
elevadas dos seres humanos, os autores defendem
a apropriacao das novas tecnologias de forma

emancipatoéria. Valem-se de Kastrup, que afirma
que a tecnologia “[...] ndo é somente terreno de
objetos artificiais, mas poténcia de artificializacao
da cognicdo e de virtualizagdo da inteligéncia
(p- 22)”. Argumentam que poderiamos buscar
na técnica potenciais subjetivos, cognitivos e até
mesmo espirituais (como sugerido por Pierre
Lévy com base em Teilhard de Chardin), pois
a cultura da informatica gera potenciais de
cognicdo e subjetivacdo, sdo eles: a organizagdo
do pensamento em termos ndo lineares, o fato
de podermos ser agentes de nosso préprio
pensar, a expansdo da consciéncia por meio da
internet. Assim, a técnica, por intermédio do
meio digital, teria o potencial de ampliar nossas

possibilidades.
Dessa forma, é defendido que a internet
pode se transformar numa grande rede

solidéria, ampliando as relagdes amorosas, que
estende nossa consciéncia de forma planetaria,
ampliando a inteligéncia. O humano poderia ser
visto como autopoiético e a rede como o modelo
da vida.

A segunda parte do livro (Inclusdo digital
em sua dimensdo sociopolitica) apresenta
iniciativas de inclusao realizadas com diferentes
grupos e sob diferentes perspectivas, mas que se
constituem como manifestacdes de uma sociedade
em rede. Referente a essa parte, quero chamar a
atencdo para duas idéias desenvolvidas.

A primeira delas é a internet vista como
dispositivo potencializador didatico, ou seja,
como dispositivo de perturbacdo e instrumento
pedagoégico dindmico. Essa idéia é baseada em
duas premissas ja abordadas na parte anterior: de
que a internet desencadeia novas formas de pensar
e de construir conhecimento / subjetividade, e
de que cognicdo é experimentagdo, tateamento;
assim, o experienciar a internet estimula a
cognicdo, gerando conhecimento. O conceito
de autopoiesis (Maturana e Varela) também é
adotado, sendo aplicado no ser humano em
relacdo a aprendizagem, como participante do
processo que se estabelece no viver, e ndo por
captar algo fora. “[...] a educacdo é um processo
de transformagdo na convivéncia em que os
seres humanos se transformam em seu viver,
de maneira coerente e em congruéncia com
seus educadores, e em coeréncia com o seu
emocionar” (p. 148). A presenca da virtualidade
no contexto escolar é justificada pela deficiéncia
da atual postura tradicional que ja ndo da mais
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conta da aprendizagem. O professor esta inserido
como um mediador aliado a técnica.

A segunda idéia que quero salientar é a de
letramento digital, visto como a aprendizagem
e utilizagdo consciente das TICs, partindo da
questdao de que a inclusao digital implica muito
mais do que apertar teclas, reconhecer telas,
utilizar programas com respostas prontas.
Letramento digital envolve dois conceitos:
o conceito de letramento, que diz respeito
a apropriagdo da leitura e da escrita, algo
diferente da alfabetizagdo, pois diz respeito a
apreender (tomar para si) essa tecnologia de
escrita e utiliza-la socialmente; e o conceito de
fluéncia tecnolégica (ou fluéncia digital), que se
aproxima do conceito de letramento como pratica
social, e ndo como simples aprendizagem de um
cédigo ou tecnologia (o que seria alfabetizacdo
digital), implica a atribuicdo de significados a
informacoes. Dessa forma, a alfabetizacdo digital
estd para a fluéncia tecnolégica assim como a
alfabetizacdao (no sentido de identificacao das
letras) estd para o letramento. Idéias de Paulo
Freire sobre alfabetizacdao como leitura da palavra
por meio da leitura do mundo sdo empregadas
para a conceituagdo de letramento digital, como
“[...] o dominio e uso da TIC para propiciar ao
cidaddo a produgdo critica de conhecimento, com
competéncia para o exercicio da cidadania e para
inserir-se criticamente no mundo digital como
leitor ativo, produtor e emissor de informagdes”
(p- 174). Na Ciéncia da Informagdo isso tem sido
tratado sob a denominacgdo de competéncia em
informacao.

A terceira parte do livro (As tecnologias
de informacao e comunicacao para pessoas com
necessidades especiais) apresenta iniciativas
de inclusdo envolvendo pessoas com diferentes
tipos de necessidades especiais, que visam a
criagdo de condigGes para que essas pessoas
possam ser incluidas no mundo da educacao, do
conhecimento, da vida social.

E enfatizada a importancia da tecnologia
também no processo de ensino-aprendizagem
das pessoas com necessidades especiais, pois o
computador e as TICs sdao vistos como um meio
que possibilita a efetivagdo da educacado inclusiva.
E também argumentado que criancas com
necessidades especiais devem partilhar o mesmo
ambiente escolar das outras criancgas. Isso devido
ao fato de ser a escola um ambiente propicio para
oferecer a possibilidade de interagdo da crianca

com a sociedade. E dito que se essas criangas
forem adequadamente conduzidas em seu
processo de socializagdo, seu desenvolvimento
cognitivo pode ser normal, pois pessoas com
necessidades especiais (seja paralisia cerebral,
cegueira, falta de membro) tém capacidades
cognitivas normais (mesmo nascendo com as
necessidades especiais). Essa questdo é baseada
em Vygotsky, que diz que os principios gerais
do desenvolvimento sdo semelhantes para a
crianga sem deficiéncia e para a com deficiéncia,
sendo que é o desenvolvimento interpsicolégico
que favorece o intrapsicolégico, ou seja, os
processos psicolégicos primeiro sdo partilhados
no plano interpsicolégico dos processos sociais,
depois intrapsicologicamente, a medida que
vao sendo interiorizados pelo individuo. Com
base nisso, é assumido que o meio interfere no
desenvolvimento da crianga com necessidades
especiais, sendo que o contato com outras
criangas proporciona um desenvolvimento
intrapsicolégico melhor.

Outro aspecto abordado é a questdao da
normalidade e da anormalidade, como central
nos debates sobre inclusdo e exclusdo. Os
discursos que circulam com maior predominancia
sdo aqueles que dividem os sujeitos entre normais
e anormais, atribuindo um juizo de valor pelo
qual os primeiros estdo em vantagem sobre os
segundos. E feito um resgate histérico sobre a
invencdo das nog¢des de normais e anormais, com
base em Canguilhem e Foucault.

A quarta parte do livro (Inclusdo digital no
novo mundo do trabalho) aborda a inclusdo no
mundo do trabalho por intermédio da integracao
das pessoas, do desenvolvimento de habilidades,
competéncias, potencialidades, enfim, diferentes
aprendizagens.

Um dos pontos abordados diz respeito
a aprendizagem organizacional, idéia surgida
no contexto do novo paradigma de producao,
desenvolvido a partir da segunda metade do
século XX e marcado pela capacidade de criar
novos conhecimentos, difundi-los na organizagao
e incorporéd-los a produtos, servicos e sistemas.
Aprendizagem organizacional estd ligada a
essa capacidade das organizacdes em lidar com
conhecimentos; implementa um mecanismo
pelo qual os trabalhadores contribuem para o
desempenho da empresa por meio da aplicacdao
de seus conhecimentos e habilidades em resolver
problemas e de inovar constantemente. Dessa
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forma, cria-se a organizacdo que aprende e,
conseqiientemente, que gera conhecimento. Esse
conhecimento organizacional pode ser classificado
em dois tipos: o conhecimento explicito, que é
aquele que pode ser expresso em uma linguagem
formal, para ser apresentado aos trabalhadores
e utilizado para a resolucdo de problemas,
definicdo de novos procedimentos e outras
acdes nas organizagdes; ou seja, € informacdo;
e o conhecimento tacito, que esta relacionado
a habilidades e competéncias pessoais e de
dificil especificacdo; é o conhecimento pessoal
incorporado a experiéncia individual, e envolve
fatores intangiveis. E salientado que o grande
desafio para as empresas é conseguir explicitar
o conhecimento técito e incentivar os talentos
de seus trabalhadores; e que uma das iniciativas
para alcangar esse objetivo é o investimento
das empresas em programas de formacao
continuada e no oferecimento simultaneo de
formas de interagdo entre todos, para que possa
haver compartilhamento de experiéncias e
trocas de vivéncias. Isso tem sido denominado
com a metafora de “gestdo do conhecimento”
(metafora porque nado é possivel gerir o que esta
na cabeca das pessoas), que visa estimular o
compartilhamento ndo apenas do conhecimento
explicito, mas também do tacito.

E argumentado que para que seja garantido
um ambiente verdadeiramente inclusivo nas
organizacdes, faz-se necessdrio a formacao de um
ambiente e de uma cultura de aprendizagem.
As TICs sdo inseridas nesse contexto como
capazes de contribuir para isso, pois permitem
mais facilmente aos trabalhadores a prética de

relagdes colaborativas e coletivas. O ensino a
distancia é abordado como uma opgdo viavel
para a implantagdo de programas de capacitagdo
de trabalhadores e a constru¢do dessa cultura,
possibilitando a criacdo de comunidades virtuais
corporativas de aprendizagem.

O ensino a distancia também é discutido
através de uma experiéncia pratica, como uma
alternativa adequada de formacdo profissional
universitaria de trabalhadores. Foi constatado
que essa experiéncia favoreceu a inclusdo dos
trabalhadores, no que se refere: ao acesso a
formagdo superior e ao aperfeicoamento; ao
acesso, contato e entendimento da tecnologia
da informacdo, que leva a insercio e/ou
permanéncia na sociedade atual, dita da
informagdo (caracterizada pela influéncia das
TICs e pela légica de redes); e a manutencdo ou
ampliacao das condicdes de empregabilidade.

O livro ¢é extremamente atual, em
especial por sua visdo afetiva das redes sociais
e cognitivas que estabelecemos nos diversos
grupos dos quais participamos. Nesse sentido,
trata-se de um ganho extraordindrio para as
diversas abordagens que tratam da inclusao
digital, seja como elemento de cidadania
ou como fator de inclusdo na sociedade da
informacdo. Pois os afetos, e por extensdao
as emogOes, dominam nossa vida social e
intelectual, o que permitiu a Antonio Damasio
formular sua tese sobre O erro de Descartes'. O
qual foi justamente, como argumenta o autor, o
de esquecer que antes de pensar nds sentimos (e
certamente o sentimento precede o pensamento
racional, na filogenia e ontologia humanas).

Artigo recebido em 16/10/2009 e aceito para publicacao em 10/12/2009
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