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A expressdo - politica governamental para a pds-graduacdo - no caso brasileiro
direciona & Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), em nome da qual ndo posso falar mas da qual sou consultora. De fato, o
sistema de pos-graduacédo brasileiro foi sendo sistematizado, acompanhado e avaliado
pela CAPES ao longo dos Gltimos 22 anos, num processo iniciado em 1977 que
certamente apresentou falhas mas €, de modo geral, considerado bastante positivo. A
CAPES submeteu-se a uma avaliacdo externa em 1997 e boa parte das recomendagdes
emanadas pela comissdo de avaliacdo externa esta sendo implementada. As inovacgoes
em curso podem ser organizadas ao redor de dois grandes eixos, a saber: a reformulacédo
do processo de avaliagdo dos programas de pos-graduacdo e a abertura ou consolidagéo
de novas frentes de atuagéo.

Iniciarei pelo resumo destes dois eixos de acdo e, em seguida, proporei uma
reflexdo mais académica sobre a situacdo atual da pos-graduacdo em Ciéncia da
Informac&o no Brasil.

1A R}EFORMULAC}@O DO PROCESSO DE AVALIACAO DOS PROGRAMAS
DE POS-GRADUACAO

Como a avaliagdo traz muitas conseqléncias para 0s programas de pos-
graduacdo esta acaba monopolizando o debate. A avaliacdo continua sendo mais
quantitativa do que a comunidade desejaria, mas apresentou uma série de inovacgdes que
tendem a relativizar o aspecto quantitativo. Para a avaliacdo realizada em 1998 duas
decisOes tiveram por objetivo aproximar a avaliacdo da comunidade avaliada:

» Solicitar que cada area ponderasse 0s quesitos e itens de avalia(;éoE! atribuindo-lhes
pesos, e incorporasse itens considerados pertinentes;
» Solicitar que cada area valorasse seus canais de divulgacdo da producéo.

Em outros termos, a CAPES prop0s um modelo geral de avaliagdo, com uma
série de itens pré-fixados, ja consagrados ao longo do tempo, mas permitiu a incluséo
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de novos itens e solicitou que cada area determinasse o peso relativo de cada quesito e
item para efeito do cobmputo final da avaliacdo. A partir da avaliacao realizada em 1998,
as diferentes areas da pos-graduacéo passam a ser avaliadas por critérios diferenciados.

As areas, a partir desta decisdo da CAPES, encaminharam a questdo de modos
bastante variados, num leque indo desde a tomada de decisdo pelo coordenador de area
e consultores até a organizacdo de reunides com representantes dos programas
envolvidos, e consequente tomada de decisdo pela maioria presente. Esta Ultima
alternativa foi adotada pela area Ciéncias da Informagdo e Comunicacdo, consolidada
numa reunido realizada em Sdo Paulo (28 e 29/3/1998), a qual compareceram
representantes de todos os cursos envolvidos, bem como os presidentes da Associacao
Nacional de Pds-Graduacédo em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia (ANCIB) e
Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduacdo em Comunicagdo (COMPOS),
na qual se debateu uma proposta de itens e pesos de avaliacdo para a area. As decisoes
tomadas foram efetivadas na avaliagdo realizada em junho de 1998, exce¢do a alguns
itens propostos na reunido mas ndo contemplados nos relatérios dos programas.

A necessidade de avaliagdo dos canais de divulgacdo da producdo da area foi
igualmente exposta na reunido de Sao Paulo, designando-se uma comissdo para
organizar uma proposta. A CAPES solicitou que cada area informasse que canais
privilegia, quais tém circulacdo nacional ou internacional, que canais sdo mais
académicos, e assim por diante, abandonando a visdo unitaria e homogénea que
tradicionalmente era imposta pelas ciéncias exatas e da vida. A proposta da area foi
encaminhada a todos os programas de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo e
Comunicacéo, solicitando-se correcdes. Em resumo, as modifica¢Ges introduzidas na
avaliacdo, a partir das opinides expressas pela comunidade da Ciéncia da Informacéo e
Comunicacdo, geraram duas consequiéncias importantes:

» Os programas de pés-graduacdo da area foram chamados a interferir no processo,
opinando.

» Os programas de pds-graduacdo da area foram avaliados de acordo com decisdes
tomadas pela maioria, ndo cabendo mais a figura da vitima avaliada de acordo com
parametros que néo Ihes dizem respeito.

Obviamente, tendo em vista a novidade da discussdo e, principalmente, a
complexidade das questdes envolvidas, 0 processo representou um progresso
indiscutivel mas ndo pode ser considerado concluido. Aperfeicoamentos ainda se fazem
necessarios, tanto em algumas acbes de competéncia da CAPES (p. ex., tornar o
preenchimento do DATA-CAPES mais amigavel e menos trabalhoso para os
programas) como também por parte dos programas que, em boa parte pela propria
dificuldade representada pelo preenchimento do DATA-CAPES, tém descurado seu
preenchimento, comprometendo a avaliacao.

A avaliagdo CAPES de 1998 apresentou ainda outras inovagdes. Se até entdo a
unidade de referéncia residia nos cursos, a CAPES considerou que esta préatica reforcava

"a idéia de um paralelismo entre o mestrado e o doutorado, [levando] a
adocdo de procedimentos que, no minimo, podem ser caracterizados
como artificiais, como é o caso, por exemplo, de se pressupor a
separagdo do corpo docente, producdo cientifica, linhas de pesquisa,
disciplinas oferecidas, infra-estrutura ..." (CAPES 1998d, p.2).

A mesma tradicdo de avaliacdo por cursos, ainda na analise da CAPES, levou
igualmente ao "superdimensionamento do papel do mestrado” e a "consagragédo de um



rigido esquema sequencial entre o mestrado e o doutorado™. A partir desta analise a
CAPES optou pela avaliagdo de programas, e ndo mais pelo desempenho individual de
cada curso por ele oferecido. E considera que a pos-graduacdo, ao nivel de mestrado,
estd bastante consolidada em termos nacionais e que agora a énfase deve ser dada a
formacéo ao nivel de doutorado. Finalmente, a pontuacdo adotada nos anos anteriores,
de A a E, foi substituida por uma pontuacdo diferenciada, numa escala de 1 a 7.
Constatou-se ao longo do tempo, que cada vez mais, 0s cursos alcangcavam a pontuacgéo
A, o que por um lado apontava para a melhoria do sistema de pds-graduacdo mas por
outro lado deixava de ser uma pontuacdo discriminante. Os niveis 5, 6 e 7 passaram a
discriminar programas até entdo classificados pela letra A. E, em funcdo da atual
valorizacdo do doutorado, estabeleceu-se que os programas que sé oferecem o mestrado
ndo poderiam ser avaliados além do nivel 5.

2 A ABERTURA OU CONSOLIDACAO DE NOVAS FRENTES DE ATUACAO

Duas modalidades de apoio a pés-graduacdo configuram frentes de atuacéo
relativamente recentes que merecem ser ressaltadas: o mestrado interinstitucional e o
mestrado profissionalizante.

O mestrado interinstitucional (CAPES 1998c) nasceu em decorréncia do
Programa Institucional de Capacitacdo Docente e Técnica (PICDT), na medida em que
se constatou que o PICDT, em determinadas circunstancias, deixava de cumprir seu
objetivo pela dificuldade que certas instituicbes de ensino superior enfrentavam para
liberar os docentes que se propunham a realizar mestrado em outras instituicdes ou
regides do pais. O Subprograma Mestrado Interinstitucional foi criado pela CAPES para
enfrentar os problemas detectados, e supde que uma instituicdo promotora, que ofereca
um programa de pos-graduacdo consolidado, ofereca 0 mesmo programa no campus de
uma outra instituicdo, considerada receptora. Ainda ndo houve tempo para que 0s
mestrados interinstitucionais da area de Ciéncias da Informacdo e Comunicagdo possam
ser avaliados, mas, seguramente, eles serdo avaliados pelos mesmos critérios adotados
para 0s demais programas da area, visando a manutengdo do nivel de qualidade.

O mestrado profissionalizante, por sua vez, decorre de uma analise da CAPES
segundo a qual os mestrados existentes atendem quase que exclusivamente ao mercado
académico, detectando-se demandas por outro tipo de profissionais especializados, "que
ndo poderdo ser formados como um subproduto de cursos de pds-graduacéo
vocacionados para a qualificacdo académico-cientifica" (CAPES 1998d, p.2). A
questdo parece recente, mas ndo o €. Prevista pelo Conselho Federal de Educacao
(CFE) desde 1965, apenas recentemente, o mestrado profissionalizante voltou a ser
discutido (CAPES 1998a). Dado o carater aplicado de muitos procedimentos da Ciéncia
da Informacgdo, o mestrado profissionalizante parece ser muito pertinente, vindo
complementar o mestrado stricto sensu na formacdo de recursos humanos mas
permitindo, a0 mesmo tempo, sua distingdo. Muitas iniciativas de formacdo, hoje
rotuladas cursos de especializacao, apresentam o perfil de mestrados profissionalizantes.

Uma Ultima acdo da CAPES deve ser mencionada: o Programa de Apoio a
Integracdo Graduacdo/Pos-Graduacdo (PROIN) que objetiva "a melhoria do ensino de
graduagdo, com énfase nas disciplinas que envolvam estudantes de fases iniciais dos
cursos de graduacdo, atraves de projetos centrados numa estreita articulagdo entre a
graduacdo e pos-graduagdo” (CAPES 1998b, p.1). O Programa pretende, ao articular
acOes entre estudantes de graduacdo e projetos de pesquisa de pds-graduacdo, gerar
produtos que contribuam para a melhoria do ensino de graduagdo, almejando, a médio



prazo, uma formacdo de mestrado que ndo precise mais sanar falhas do ensino de
graduacdo. Por mais que, aparentemente, o0 PROIN favoreca instituicdes que oferecem
graduacdo e pds-graduacdo na mesma area, ele ndo é excludente e prevé casos
diferenciados. Ele €, segundo o coordenador da area Ciéncias da Informagdo e
Comunicacéo da CAPES, muito pouco explorado pelos programas da area.

3 A POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO NO BRASIL

Inicialmente, cabe destacar que este topico pressupde uma definicdo do campo
da Ciéncia da Informacéo, e da consequente delimitagdo de suas interfaces com outros
campos do saber. Desnecessario dizer que ndo ha uma uUnica definicdo, e que as
tentativas de sistematizagéo tropegam invariavelmente em duas questdes: a natureza da
informacao que nos diz respeito e a dicotomia entre um desenho da area que prioriza 0
produto ou o processo. (Smit 1998b)

A informacédo perpassa a linguagem corrente e o quotidiano em sentidos téo
variados que temos imensa dificuldade para caracterizar o objeto da pesquisa em
Ciéncia da Informacao, distinguindo-o de outras informacdes que igualmente circulam
pelo tecido social e comunicacional mas ndo nos dizem respeito. Opcbes devem ser
feitas, e proponho uma delimitacdo do objeto a uma informacdo que é estocada tendo
em vista uma utilidade que lhe foi conferida pela comunidade e por esta razdo deve ser
disponibilizada. Esta informacdo, além de estocada (fisica ou virtualmente) deve ser,
principalmente, organizada, para justificar sua estocagem e permitir que a mesma
cumpra um papel social. Ao que tudo indica, a especificidade da area é mais facilmente
destacada através do processo (a organizacdo tendo em vista uma utilidade futura) do
que do insumo e/ou produto (a informacéo).

O processo que norteia e caracteriza a Ciéncia da Informacéo significa, assim,
um recorte especifico no universo informacional, e que subentende que a informacao é
organizada visando a sua disponibilizacdo para uma determinada comunidade. A
identificacdo desta comunidade, por sua vez, é pressuposta na medida em que 0s
parametros que norteiam a organizacgdo da informagdo somente podem ser justificados
em funcdo de uma comunidade especifica. O universalismo, tdo presente na pesquisa
em Ciéncia da Informacéo, neste sentido, deve ser constantemente confrontado com o
localismo (Coelho, 1997, p.242-243). A questdo demanda um maior aprofundamento,
mas por ora basta esta visao, ainda muito intuitiva, do campo da Ciéncia da Informacéo,
ressaltando sua funcdo Gltima, qual seja a disponibilizacdo da informacéo organizada,
ou estruturada, de acordo com parametros institucionais.

A pobs-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) em Ciéncia da
Informacéo existe no Brasil desde 1970 e estd em franca expansdo. Varios programas
tém sua origem em Cursos de Biblioteconomia, sendo que hoje a maior parte traz em
seu nome o termo Informacdo ou a expressdo Ciéncia da Informacdo. No entanto, a
passagem da Biblioteconomia para a Ciéncia da Informacdo, na pos-graduacdo, ainda
que muitas vezes insuficientemente discutida do ponto de vista epistemoldgico, pode ser
analisada enquanto consequiéncia de uma preocupagdo com a construgdo teorica, e
portanto, menos calcada em profiss@es e atividades regulamentadas.

A concepcdo reinante no meio académico acerca da funcdo da pds-graduacédo
certamente explica a preocupacdo com uma abordagem mais voltada para a teoria. De
acordo com os textos legais, 0 mestrado é um estagio para o doutorado e forma
preferencialmente professores do ensino superior, ao passo que o doutorado forma
pesquisadores. (Souza, 1997).



Os programas de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacéo, reconhecidos pela
CAPES no inicio de 1998, somam cinco: Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico, Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
em convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (CNPg-IBICT/UFRJ),
Pontificia Universidade Catolica de Campinas (PUC/CAMP), Universidade de Brasilia
(UnB), Universidade Federal de Minas Gerias (UFMG) e Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Depois da ultima avaliacdo, programas novos foram implantados mas,
ao que consta, ainda ndo recomendados pela CAPES. Uma analise mais detalhada de
programas, projetos e linhas de pesquisa destaca, no entanto, uma tendéncia a
organizacgéo de programas que combinem, de formas variadas, os campos da Ciéncia da
Informacéo e da Comunicacdo, apontando para um fenémeno que foi formalizado pela
CAPES e que vem amadurecendo na pratica. A Ciéncia da Informacdo esta presente em
varios programas da area da Comunicacao, sob forma de area de concentracao, linha de
pesquisa ou até, ainda que de forma embrionéria, sob forma de projetos de pesquisa
abrigados em uma linha de pesquisa mais ampla. Do ponto de vista formal vale lembrar
que na atual estrutura de avaliacdo dos programas de pos-graduacdo da CAPES, no seio
da area Ciéncias Sociais Aplicadas I, um unico comité avalia o conjunto dos programas
de Comunicacéo e Ciéncia da Informac&o, e um Unico docente representa as duas areas.
O que pode parecer, no ambito da CAPES, uma decisdo operacional (juntar num Unico
comité duas areas), encontra no entanto uma ressonancia muito mais profunda se, além
dos formalismos, analisarmos o que € efetivamente proposto pelos diferentes
programas.

O movimento de aproximacdo que pode ser constatado entre os programas de
pos-graduacdo em Comunicacdo e Ciéncia da Informacdo demanda uma anélise mais
aprofundada, mas seguramente ndo é casuistico. Submeto a seguir uma interpretacdo
preliminar do fendmeno e que reflete o anseio da &rea, de substituicdo de uma
abordagem pragmatico-imediatista, contemplada pelo ensino de graduagdo, por uma
abordagem de cunho mais tedrico. Esta abordagem mais tedrica gerou naturalmente a
constatacdo segundo a qual as atividades exercidas profissionalmente nas instituicdes
disponibilizadoras de cultura somente se justificam em funcdo de pardmetros sobre os
quais nao tém dominio mas que determinam suas politicas, ou seja: a questdo do
usuario, sua necessidade informacional e a circulacdo e utilizacdo da informagéo
disponibilizada.

A contextualizagdo da informagdo num ambiente mais amplo, que Ihe confere o
sentido, a justificativa e a visibilidade social, atualiza a discussdo sobre as interfaces
teoricas da Ciéncia da Informagéo com outras areas do conhecimento. Sem aprofundar o
debate sobre a decantada interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo (propus uma
discussdo em Smit 1998%), destaca-se nitidamente a tendéncia pela ampliacdo do
horizonte da Ciéncia da Informacdo para a area de Comunicagdo, principalmente se
lembrarmos que a classica mudanca de paradigma - do sistema (e seu acervo) para 0
usuario - determinou uma maior atencdo as necessidades informacionais deste usuério e
as dificuldades por ele encontradas para, efetivamente, se apropriar da informacéo
disponibilizada pelas institui¢cbes. A questdo pode ser formulada nos seguintes termos: a
informacao, organizada, em si, ndo faz nada, ndo gera nada, ndo altera nenhum processo
ou conhecimento (Barreto, 1994). Mas o individuo, desde que tenha acesso a
informacao, consiga decodifica-la e incorpora-la em sua rede cognitiva, faz algo com a
informacdo (Sfez, 1996). De forma mais ampla, pode-se afirmar que a informacgéo
estocada, organizada e disponibilizada somente adquire sentido quando a mesma
passa a circular e é apropriada pelos individuos, completando o ciclo. Em suma, a



informacdo que ndo pode ser comunicada ndo adquire sentido. A Ciéncia da
Comunicacdo, principalmente através das teorias de recepcédo, fornece o quadro teorico-
referencial para discutir as variaveis intervenientes na circulacdo da informacédo e
analisar a adequacdo comunicacional dos procedimentos propostos pela Ciéncia da
Informacgdo. Em funcdo do que precede pode-se considerar que havia, em agosto de
1998, 13 programas de pds-graduacdo stricto sensu no Brasil que aliavam, de formas
certamente bastante diversificadas, os campos da Ciéncia da Informacdo e da
Comunicacao, conforme resumido pelo Quadro 1.

Quadro 1
Programas de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacé&o /
Comunicacao (dados de ago. 1998)

IES PROGRAMA
PUC/CAMP Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
UFBA * Ciéncia da Informacao
UFMG Ciéncia da Informacao
UFPB Ciéncia da Informacao
UFRJ/IBICT Ciéncia da Informacao
UnB Ciéncia da Informacao
UNESP* Ciéncia da Informacao
UFF Comunicacdo, Imagem e Informacéo
UFPE * Comunicacdo e Informagéo
UFRGS Comunicacdo e Informagéo
UNI-RIO Memoria Social e Documento
UNISINOS Ciéncia da Comunicacao
USP Comunicacdo (area de concentracdo em Ciéncia da

Informacéo e Documentagio)

Nota: (*) cursos em processo de credenciamento

O Quadro 1 pode ser detalhado, se a ele forem acrescidas as linhas de pesquisa
dos diferentes programas (cf. Anexo). Os quadros, baseados em dados disponiveis na
CAPES e informagdes recentemente sistematizadas pela ANCIB, foram compostos
prioritariamente a partir da analise dos projetos de pesquisa em andamento nos
diferentes programas e portanto ndo espelham, forcosamente, a distribuicdo oficial dos



programas por areas do conhecimento. Creio, no entanto, detectar a partir destes
quadros a organizagdo de uma area de pesquisa voltada para a organizacdo da
informacdo e sua transferéncia, delineando uma definicdo possivel para a Ciéncia da
Informagéo.

Na sociedade atual, em rapida e constante mutagéo, além da geracéo de saberes
novos, torna-se imprescindivel uma constante insatisfacdo em relacéo ao saber existente
e uma salutar competéncia para discuti-lo e tentar modifica-lo. A pos-graduacédo deve,
portanto, ndo somente almejar o aperfeicoamento e o acumulo do saber, mas a cria¢do
de uma postura flexivel e investigativa. Se a pesquisa pressupde esta postura
investigativa, a pos-graduacdo deve fornecer condi¢fes para que a mesma floresca. Em
resumo, a Ciéncia da Informacdo deve refletir sobre sua abordagem moderna,
determinada pelo principio do acumulo (Wersig, 1993), ou a horizontalizacdo dos
conhecimentos, e cogitar acrescentar a mesma uma abordagem pos-moderna, que
"aceita a multiplicacdo das diferencas, substituindo a procura da identidade
permanente ou estavel pela deriva ao sabor das identificagbes sucessivas e
provisorias" (Coelho, 1997, p.311). Em outros termos, a pds-graduacao é certamente o
foro adequado para repensar a organizacdo da informacdo, extrapolando as quatro
paredes de bibliotecas, centros de documentagdo ou informacgéo, arquivos e museus,
vislumbrando suas modalidades de efetiva intervengédo na sociedade.
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ANEXO
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO / COMUNICACAO (Situagio ago. 1998)

IES PROGRAMA LINHAS DE PESQUISA

« Administracdo de servicos, bibliotecas, arquivos e informagéo
PUC/CAMP | Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo |+  Desenvolvimento e administracdo de programas de leitura
- Filosofia/histéria da biblioteconomia

» Informag&o cientifica, tecnoldgica e empresarial
UFBA Ciéncia da Informacéo » Informac&o para industria e negdcios

« Politicas e gestdo da informagéo

» Tecnologia, redes e sistemas de informacéo

» Informacé&o e sociedade
UFMG Ciéncia da Informagéo » Informagéo gerencial e tecnologia
- Tratamento da informagcdo e bibliometria

« Informagc&o e cidadania
UFPB Ciéncia da Informacéo » Informagcé&o e sociedade
- Informagdo para o desenvolvimento regional

- Epistemologia, interdisciplinaridade e ciéncia da informacéo
»  Estrutura e fluxo da informacgéo

UFRJ/IBICT | Ciéncia da Informacéo » Informagdo, ciéncia e sociedade

» Informagdo, cultura e sociedade

- Informagdo, tecnologia e sociedade

»  Processamento da informagao

«  Comunicacéo cientifica

UnB Ciéncia da Informagéo «  Ensino de biblioteconomia

«  Planejamento, administracdo, geréncia e avaliagdo de bibliotecas e sistemas
de informagé&o

»  Processos e linguagens de indexacdo

»  Gestdo interdisciplinar da informacéo
UNESP Ciéncia da Informacéo » Informag&o, comunicacéo e tecnologia
»  Tratamento da informacéo

«  Anélise e experimentagdo da imagem e do som
UFF Comunicacédo, Imagem e Informacéo «  Comunicacdo, tecnologia e informacao
- Midia e discurso

»  Comunicacdo, informacao e sociedade




UFPE Comunicacéo e Informacéo «  Comunicacdo, suportes e transferéncia da informacédo
- Mediag8o simbdlica na dindmica social
»  Comunicacao e industrias culturais no cone sul
UFRGS Comunicacéo e Informacédo » Informagdo e novas tecnologias
- Midia e estudos culturais
»  Cultura e memdria social instituida
»  Cultura histdrica e documento
UNI-RIO Meméria Social e Documento « Direito e justica
«  Documento e instituicdo social da memdria
«  Documentos e relac¢@es interculturais
« Imagem e estratégias da memdria
«  Memoria, documento e acdo cultural
»  Estudos cognitivos e tecnologias da informagéo
UNISINOS Ciéncia da Comunicagdo - Linguagem, midia e recepcédo
»  Processos intersemioticos
Area de concentracdo: Ciéncia da informagao e documentago
» Acdo cultural
USP Comunicacédo «  Anélise documentéria

Geracdo e uso da informacéo
Informagdo, comunicacao e educacdo
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