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Resumo Este trabalho partiu da observacao da diversidade de
contetdo das definicoes do termo taxonomia, localizadas
em variadas fontes. Sabe-se que o conceito de taxonomia
vem sendo usado em diversos dominios cientificos e
tecnoldgicos, dentre esses a Ciéncia da Informagao.
Buscou-se o entendimento semantico do termo taxonomia
em algumas areas do conhecimento que a utilizam, além
da compreensao da taxonomia enquanto ferramenta de
classificacao e recuperagdo de informacdao na Ciéncia
da Informagao. Diversas definicdes foram analisadas e o
resultado é apresentado de forma sintetizada, seguido de
uma discussao sobre os enunciados verdadeiros sobre
taxonomias.
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Recuperagao da Informagao.

Em discursos sobre taxonomias, provenientes de
varios dominios de conhecimento constatam-se
por observagdo empirica a presenca de elementos
de significacdo similares, muito embora nao
haja consenso, seja nas definicdes ou nas
aplicacdes desse instrumento de representacao de
conhecimento. Um levantamento preliminar de
textos sobre taxonomia revela tratar-se de uma
ferramenta e/ ou processo com diferentes origens,
usos e fungdes. Na area da ciéncia da informacao,
alguns estudiosos encaram as taxonomias
simplesmente como sistemas de classificacdo’.
Este trabalho compreende o levantamento,
andlise e representacdo de conteudo das

I INTRODUCAO

crescimento exponencial da literatura

técnica e cientifica, somado as demandas

por maior rapidez e facilidade na
recuperacdo da informagdo, tém transformado
o panorama de gestdo de acervos, impressos
e digitais. No ambito das organizacdes, a
necessidade de gerir o conhecimento para
fins estratégicos e de competicdo por mercado
intensifica a busca por sistemas mais avangados e
efetivos de organizacao e gestao de informagoes.
Nesse contexto, torna-se essencial esclarecer
os conceitos relativos as teorias, terminologia,

metodologias, e ferramentas, envolvidas nos
citados processos que ocorrem atualmente em
diferentes campos da ciéncia e da tecnologia.

A afirmacdo de Hodge (2000) de que a
terminologia relacionada a terminologia nem
sempre é precisa e consistente, confirma a
necessidade do presente estudo analitico das
definicoes de taxonomia extraidas de variadas

fontes da literatura técnico-cientifica publicada.

defini¢des de taxonomia presentes na literatura.
Pretende também identificar um conjunto de
expressdes e de afirmacdes sobre taxonomia.
Os resultados sao representados, por meio de
mapas conceituais, com o intuito de se apresentar

| A classificagdo, visualizada do modo mais elementar, consiste colocar juntas
as coisas similares. Originalmente, a classificacdo foi descrita como processo
mental de designar e ordenar o universo do conhecimento, para determinar,
com base em suas relagées, o lugar preciso e exato das coisas, num esquema
organizado. (ROBREDO, 1994)
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elementos semanticos relativos ao termo em suas
diversas acepgoes;

Partindo-se da caracterizagdo do objeto
de estudo, demonstrando a necessidade de um
maior esclarecimento sobre os inimeros atributos
de um conceito real de taxonomia, aborda-
se a metodologia do trabalho apresentacado
e interpretagdo dos resultados e, finalmente,
consideracdes finais e fontes consultadas para a
pesquisa.

Sdo objetivos deste trabalho: buscar na
literatura atualmente publicada em diversificadas
areas do conhecimento o entendimento semantico
do termo taxonomia, incluindo-se dentre essas
a area da ciéncia da informacdo; identificar; e
analisar definicdes de taxonomia e taxonomia
corporativa com a finalidade de se isolar
elementos constitutivos presentes nos textos.

Foram trés as etapas envolvidas na
metodologia da pesquisa: a primeira consistiu
em uma discussdo sobre taxonomias, a partir do
estudo e didlogos com a literatura, objetivando
fornecer um panorama geral de sua origem,
evolugdo e caracteristicas em diversas areas de
conhecimento. A segunda compreendeu a analise
das definicGes e conceitos constantes dos mesmos
trabalhos e de outros, com extracio de suas
unidades de significacdo usando-se o método
analitico sintético (Alvarenga, 1993; Moreira,
2003),

O material empirico utilizado foram as
definicées contidas em dicionarios, nos textos
e normas selecionados sobre taxonomias,
produzidos por autores da érea e selecionados
a partir de busca realizada no CiteSeer.
Foram encontradas 30 defini¢cdes. A pesquisa
foi realizada com a palavra “taxonomia”,
“taxionomia”, “taxonomias”’, “taxionomias” e os
artigos foram ordenados por ordem cronoldgica
e alfabética. Em seguida foram selecionados
por meio de andlise de contetido, elementos
significativos do dominio.

Na terceira etapa, foram consideradas as
seguintes categorias de andlise que serviram
para agrupar termos expressdes e afirmagdes: a
categoria esséncia (E), denotadora de elementos
de significacdo essenciais ou caracteristicos da
taxonomia; a categoria uso e aplicacdo (UA)
para agrupar elementos que denotassem uso e
aplicagdes das taxonomias; a categoria tipos (TP),
com a finalidade de agrupar tipos de taxonomias
encontradas nos textos analisados.

2 TAXONOMIA NA LITERATURA
ANALISADA

Com intuito de oferecer um panorama
conceitual sobre o termo taxonomia, sua origem,
evolugdo e caracteristicas, segundo a literatura,
foram analisadas varias defini¢bes e conceitos
sobre o referido termo.

Conforme coloca Novo (2007), taxonomia
nao é algo moderno:

O conceito de taxonomia nio emerge
de repente como uma férmula para
solucionar problemas de representar
o conhecimento de um dado dominio.
E resultado de um longo processo
histérico que se estendeu através de
estudos e investigacdes que culminaram
numa construgio tedrica. Esta evolugao
nao foi linear tampouco ocorreu em um
mesmo momento histérico, pois um
Unico modelo nao conseguiria responder
de imediato a questdes tiao particulares
e complexas encontradas nas diversas
areas do conhecimento (NOVO, 2007).

O termo taxonomia se origina do grego
taxis (ordem) e nomos (lei, norma,) e foi usado
pela primeira vez em 1735 com a publicagdao
da versdo inicial da obra Systema Naturae, pelo
cientista e médico sueco Karl Von Linné, e
assim se tornou conhecida como pertencente ao
dominio da biologia. Durante o século XVIII,
Linné classificou os seres vivos de acordo com
suas caracteristicas distintivas e os hierarquizou,
dividindo-os em Reinos, filos, classes, ordens,
familias, géneros e espécies, que apds algum
tempo foram subdivididos. Sua classificagao ficou
conhecida como “Taxonomia de Lineu”.

Linné se tornou um dos maiores botanicos
da histéria por ter estabelecido o principio
bésico usado para classificar os seres vivos.
Segundo Vickery (1980), as taxonomias cientificas
surgidas no ambito da botanica, da zoologia e
da paleontologia, sao pegas-chave no trabalho
contemporaneo de investigadores das diferentes
ciéncias naturais e sociais.

Mais de dois séculos ap6s o surgimento
da taxonomia no ambito da biologia, o termo
foi novamente utilizado, agora com objetivos
pedagoégicos. A classificacdo dos objetivos
educacionais de Bloom foi construida em 1956,
pelo educador Benjamin S. Bloom, buscando
dividir os objetivos educacionais em seis niveis:
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avaliagdo, sintese, analise, aplicagdo, compreensao
e conhecimento.

Mas segundo Edols (2001), é nos ambientes
digitais da atualidade que seu aparecimento e uso
se relacionam com as formas automatizadas de
criagdo da informacdo, tornando as taxonomias
um foco de estudos, principalmente na Ciéncia

da Informacdo. Nesta seara, é usada para

estruturacdo de informacoes e considerada como
uma importante ferramenta para entendimento
de como uma area de conhecimento é organizada
e, principalmente, como essa drea se relaciona e
interage com outras.

Conforme Terra (2004), na Ciéncia da

Informacao:

Taxonomia é um sistema utilizado
para classificar e facilitar o acesso a
informacao. Seu objetivo é representar
conceitos através de termos; melhorar a
comunicagao entre especialistas e outros
publicos; propor formas de controle da
diversificacao e oferecer um mapa do
processo de conhecimento. E, portanto,
um vocabulario controlado de uma
determinada 4rea do conhecimento e
um instrumento que permite alocar,
recuperar e comunicar informacdes
dentro de um sistema. (TERRA, 2004).

No campo da gestdo empresarial as
taxonomias encontram-se presentes de forma
relevante e sdo evidentes as relacdes do
instrumento de organizagdo e recuperagdo de
conhecimento e aprendizagem.

As taxonomias atualmente sdo estruturas
classificatérias que tém por finalidade
servir de instrumento para a organizacao
e recuperacdo de informagdo nas
empresas. Estdo sendo vistas como
meios de acesso atuando como mapas
conceituais dos toépicos explorados
em um servico de recuperagio. O
desenvolvimento de taxonomias para o
negécio da empresa tem sido um dos
pilares da gestiao da informagio e do
conhecimento. (volume de informacao
requer padronizac¢do). (BAILEY, K. 2007;
GILCHRIST, A. 2003; OPDAHL, A. L. &
SINDRE, G. 1994 apud CAMPOS 2007)

Segundo Campos et al (2007), taxonomia,
por definicdo, é uma classificagdo sistematica,
onde as classes se apresentam segundo uma
ordem ldgica. Bayley (2007) afirma que, no atual
contexto, as taxonomias atuam como estruturas

classificatérias que tém por finalidade servir de
instrumento para a organizacdo e recuperacao
de informagdo em empresas e instituigdes.
Considerando o contexto do mundo de negdcios
Terra (2004) afirma que:

[.] de maneira simplificada as
taxonomias sao regras de alto nivel
para organizar e classificar informagao
e conhecimento. E isto é essencial,
pois organizagdes que nao conseguem
fazer isto acabam ndo compreendendo
as atividades agregadoras de valor
dentro delas mesmas; atividades estas
que crescentemente estao baseadas
na producdo e uso de informagiao e
conhecimento (TERRA, 2004).

Graef (2001) define taxonomia como:

[...] uma estrutura que prové uma
maneira de classificar coisas através
de uma série de grupos hierarquicos
para facilitar sua identificagdo, estudo
ou localizacdo. A estrutura taxondémica
consiste em duas partes: Estrutura e
Aplicagbes, onde: - estrutura consiste
em categorias ou termos e Os seus
relacionamentos; e aplicagbes sao
ferramentas de navegaciao que ajudam
usuarios encontrar as informacdes
(GRAEF, 2001).

Thulasi (2001 et al) define taxonomia
como sendo uma modo sistemético de organizar
o conhecimento, que prové uma estrutura
hierarquica dos termos do conceito (categorias e
subcategorias) que ajudam no desenvolvimento
de uma lingua comum (vocabuldrio) para
a organizacdo e compartilhamento do
conhecimento.

Segundo Edols (2001), as taxonomias
incluem elementos que as diferenciam da
classificacdo e dos tradicionais tesauros,
tais como: estrutura de suporte, contetdo e
aplicacdo; sdo criadas através da mesclagem e
racionalizacdo de diferentes tesauros e indices;
sdo personalizadas para refletir linguagem,
cultura e objetivos de um recurso em particular;
sdo frequentemente criadas usando-se da
combinacdo de esforcos humanos e softwares
especializados; nas intranets, podem incluir
recursos internos como mensagens eletronicas,
memorandos, documentos pessoais, bem como
informacdes sobre fontes de livros, partes livros,
relatérios e paginas da web.
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Ja Conway (et al, 2002) apontam como
diferenca a complexidade dos relacionamentos
expressos: enquanto a classificacdo agrupa os
termos utilizados, a taxonomia agrupa termos
com interatividade.

A taxonomia é desenvolvida para prover
a uma instituicao ou grupo uma estrutura
comum de conceitos e relagdes entre
esses conceitos, para estruturar os
elementos  léxicos da linguagem,
produzindo uma rede semantica
comum. [...] permite a elaboracao de um
vocabulario controlado para recuperar
a informagao, criar metadados, além
de fornecer esquemas que orientam
estruturas e leiaute de pagina da web
(CONWAY et al, 2002)

Para estes autores, as estruturas
taxonomicas aplicadas em ambientes corporativos
podem variar, de acordo com o objetivo a ser
alcancado. Podem ser: taxonomias descritivas,
taxonomias para navegagdo e taxonomias para
gerenciamento de dados. A taxonomia descritiva
consiste em vocabularios controlados construidos
a partir de tesauros, e adiciona diversos tipos de

Quanto a esta norma, Centelles (2005),
afirma que a publicacdo da sua tltima versdo?
foi o divisor de dguas na evolucao da taxonomia,
pois considera a taxonomia como um tipo de
vocabulario controlado, assim com a lista de
assuntos, o anel de sindnimos® e o tesauro. Essa
nova visdo quanto a taxonomia veio estabelecer o
que ja estava ha tempos em discussdo na area de
Ciéncia da Informacéo:

[...] As similaridades estao principalmente
na forma de elaboragdo da estrutura
desses instrumentos, que demandam a
organizacao de conceitos em processos
que incluem categorizagao e classificagao
de conceitos, definicdo das relagbes
entre esses conceitos e tratamento da
terminologia empregada nos conceitos e
relagdes da estrutura. (SILVA, SOUZA E
ALMEIDA, 2008).

A fig. 1 vem ilustrar o cenario acima

explicitado:

palavras, ortografias, formas e
dialetos variantes, para que o
usuario tenha maior liberdade
na hora de buscar um assunto.

Organizagio

e
da informagao

A taxonomia para navegacdo ; 1

envolve agrupamentos o7 W
apropriados das informagodes, e / il
pretende descobrir informacdes |/ ...

N

por meio do comportamento do
usudrio mediante a utilizacao !
de navegadores (browsing),
baseando-se nos modelos
mentais dos trabalhadores. Ja a
taxonomia para gerenciamento
de dados contém um pequeno
conjunto de termos controlados,
com significAncia particular e
especifica. A ANSI/NISO Z39.19
(2005) define taxonomia como:

Assuntos
Tabelas de
Conteddos

Legiveis por
Maquinas

Folierarguias

Cabecalhos de

Categorizagio

Controle de Vocabularios SRS G
Ciassificagdo

Palavras Chave; Termos Autorizadas;
Anéis de Sindnimos; Folcsonomias

Tesauro Facetado

S \ )
I

2 Maltiplas
Hierarquias

Demonstragdes
Web Semintica; Graficos [
Conceituals..

Um tipo de vocabulirio controlado
consistindo de termos preferenciais,
ou ainda uma colecido de termos de
vocabulario controlado organizados em
uma estrutura hierarquica. Cada termo
em uma taxonomia esta em uma ou
mais relacdes do tipo paiffilho (geral/
especifico) em relagdo a outro termo
desta mesma taxonomia.

80

Figura I: Visdo dos tipos de Vocabularios Controlados
Fonte: < http://www.taxotips.com/> Acesso |18 Jan 2009.

2 Os trabalhos de revisdo desta Ultima versao foram tocados entre os anos de
2002 e 2004 pelo Thesaurus Advisory Group criados pela National Information
Standards Organization.

3 Synonym Ring, no original
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Assim, diante do posicionamento colocado
pela ANSI/NISO Z39.19 de 2005, onde nosso
objeto de estudo, a taxonomia corporativa, é vista
como um tipo de vocabuldrio controlado, faz-se
necessario, antes mesmo de expormos o conceito
de taxonomia, segundo a National Information
Standards Organization (2005), levantar o
conceito de vocabulario controlado.

De acordo com a National Information
Standards Organization (2005), um vocabulério
controlado é uma lista de termos enumerados
de forma explicita, e todos os termos em
um vocabuldrio controlado devem ter uma
definicdo ndo ambigua e ndo redundante. Em
um vocabulario controlado, hd no minimo duas
regras que devem ser observadas, a seguir:

1. Se o mesmo termo é usado comumente
para designar diferentes conceitos, entdo
ele dever ser mais bem especificado para
resolver esta ambigtiidade. [...];

2. Se varios termos sdo usados para
designar a mesma coisa [conceito], um
dos termos é identificado como o termo
preferido no vocabuldrio controlado
e os outros termos sdo listados como

sindbnimos ou equivalentes. (NATIONAL
INFORMATION STANDARDS
ORGANIZATION, 2005).

De acordo com a norma ANSI/NISO
739. 19 de 2005, o controle de vocabulario é
usado para melhorar a eficicia dos sistemas de
armazenamento e recuperacdo da informagdo,
sistemas de navegacao na Web e outros ambientes
que visam identificar e localizar contetidos
desejados através descrigdo, usando algum tipo
de linguagem. O principal objetivo do controle
de vocabulario é obter consisténcia na descrigdo
de objetos e conteddos para facilitar e garantir a
recuperagao.

A partir da anélise da fig. 2, ficam evidentes
as diferencas entre os tipos de vocabulério
controlado existentes, pois o direcionamento das
flechas mostra um aumento da complexidade
da estruturas existentes. A complexidade
mostrada na fig. 2 é determinada pelas formas
de relacionamentos que cada tipo de vocabulério
possui. Além da complexidade das estruturas
existentes, a figura evidencia também os tipos de
vocabulério controlado, separando-os por niveis
de complexidade.

Lista Anel de Sindnimo

Taxonomia Tesauro

Controle
de Sindnimo

Controle
de Ambigiliidade

Controle Controle

de Ambigiidade de Ambigiidade
Controle Controle

de Sinonimo de Singnimo

Relacdo Hierdrquica
Relacdn Associativa

Relacao Hierdrquica

Figura 2: Crescimento estrutural da complexidade entre os tipos de vocabulario controlado.

Fonte: National Information Standards Organization, 2005.
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De acordo com a norma ANSI/NISO
7Z39. 19 de 2005, o controle de vocabulario
consiste em obter consisténcia na descricao de
objetos e contetidos para facilitar e garantir a
recuperagdo. Assim, a taxonomia atua como
um tipo de vocabuldrio no qual todos os
termos estdo conectados em uma hierarquia ou
polihierarquia.

A taxonomia e o tesauro se localizam na
categoria dos instrumentos mais complexos,
com regras para controle de relacionamentos,
de ambiguidades, de sinonimia, das relagdes
hierarquicas e associativas. No outro extremo, as
listas sdo simples conjuntos de palavras em ordem
alfabética ou em outra légica evidente, sem nenhum
outro tipo de controle ou relacionamento utilizado.

Desordens da fala

. Fala
Defeitos da
defeituosa
fala
Disturbios
< » yIranstornos
da fala

da fala

Figura 3: Anel de sin6nimo para o conceito “speech disorder” (desordem da fala)
Fonte: National Information Standards Organization, 2005. Traducao nossa.

3 TAXONOMIA ORGANIZACIONAL
OU TAXONOMIA CORPORATIVA

A partir das tltimas décadas do século XX,
diversos sistemas de organizacado e recuperacdo de
informacdo tém sido indicados e utilizados para
classificar a informacdo, independente do formato
ou midia. Dentre estes sistemas, temos desde
0os mais simples instrumentos de recuperacdo
da informacdo, como as listas de cabecalhos de
assuntos, passando pelas tradicionais ferramentas
de indexacdo e recuperagdo, como os tesauros, até
os instrumentos para contextos e aplicagdes mais
especificas, como as taxonomias e a ontologias.

Ao verificar a literatura da area, percebe-se
uma caracteristica comum a todos esses sistemas
de organizacdo mencionados, independente da
complexidade: todos voltam seus olhares para

um objetivo, que é o de facilitar a recuperacdo da
informagdo. Dos varios sistemas de organizacdo
da informacdo, vale ressaltar que esta pesquisa
pretende enfocar as taxonomias usadas no
contexto das organizacdes.

As bases logicas que suportam taxonomias
desde Linée sdo passiveis de questionamentos,
assim como sdo encontradas na literatura
tentativas de se comparar aplicacdes taxonomicas.
Entretanto, tais compara¢des nem sempre podem
ser generalizadas, considerando-se que as
taxonomias atendem as peculiaridades dos fins
para as quais foram construidas:

As limitacdes do modelo de taxonomia
de natureza hierarquica tém sido
reconhecidas por muitos anos nos
circulos académicos e na Ciéncia da
Informagdo. Consequentemente, tem
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havido interesse consideravel nas
estruturas taxondémicas que oferecem
uma visdo mais flexivel de como a
informagao pode ser categorizada para o
uso geral: estas abordagens alternativas
sdo muitas vezes referidas como
taxonomias facetadas, multidimensionais
ou relacionais. Estes conceitos estao
agora fazendo seu caminho em
produtos comerciais, que visam apoiar
taxonomias no comércio eletrénico ou
ambiente corporativo. [...] A evolugio
das taxonomias diferenciadas estd
estreitamente ligada as novas capacidades
analiticas e de visualizagdo que almejam
transformar nossa experiéncia de busca
e de navegacdo através dos grandes
volumes de informacio (WOODS,
2004).

De acordo com Woods (2004) taxonomia
corporativa, definida de forma simples, ¢é
uma hierarquia das categorias utilizadas para
classificar documentos e outras informagdes,
como uma forma de representar as informacgoes
disponiveis dentro da organizacdo. O autor
ressalta ainda que as taxonomias classicas
assumem que cada elemento s6 pode pertencer
a um ramo da arvore hierarquica, mas em um
ambiente corporativo esse tipo de ordenacdo
ndo é viavel nem desejavel, uma vez que um
documento sobre um produto do concorrente,
por exemplo, pode ser de interesse de
diferentes departamentos da organizacao.

Conway (et al, 2002) afirmam que as
taxonomias corporativas podem criar uma
rede semantica embasada no negécio da
organizagdo, tornando-se uma importante
ferramenta de gerenciamento do capital
intelectual da mesma.

Centelles (2005) coloca que a taxonomia
corporativa é um tipo de vocabulario controlado
que reflete o contexto, a audiéncia e os contetidos
de uma determinada organizacdo e pode ter
diferentes usos, pois permite a representacao
de todos os seus objetos informativos para
desenvolver diferentes funcdes dos sites
corporativos: a organizacgdo de contetidos, a busca,
a navegacao, a filtragem de informagdes, etc.

Segundo Vital (2007) as taxonomias
corporativas ndo se limitam somente a relacdo
género-espécie entre os termos. O objetivo
da taxonomia corporativa ndo é unicamente
classificar e facilitar o acesso a informacao, mas,
igualmente:

[...] representar conceitos através de
termos, agilizar a comunicacdo entre
especialistas e outros publicos; encontrar
o consenso; propor formas de controle
da diversidade de significacao e oferecer
um mapa de area que servira como guia
em processo de conhecimento. (TERRA
et al, 2004)

No que se refere a estruturacdo de uma
taxonomia  corporativa,  Blackburn  (2006)
conjectura que usualmente elas sdo hierarquicas.
A autora as divide em trés tipos basicos:
por assunto, por unidade de negécio e por
funcionalidade. Taxonomia por assunto, segundo
a autora, faz uso de um vocabulério controlado e
organiza os termos por assuntos; taxonomia por
unidade de negodcio estabelece sua organizagdo
seguindo as unidades de negdcio da organizacao
e, finalmente, taxonomia funcional é organizada
levando-se em consideracdo as funcbes e
atividades desenvolvidas pela organizagao.

Segundo Gilchrist (2001), a taxonomia
corporativa precisa combinar os diferentes
tipos a fim de desenvolver uma co-relacao das
diferentes linguagens funcionais usadas na
organizacao através da padronizacdo dos termos
e da construcao das relagdes semanticas; fornecer
suporte para os mecanismos de busca; fornecer
suporte e ferramentas de auxilio a um mecanismo
de navegacdo; além de conferir autoridade
para qualquer usudrio nomear e compartilhar
documentos e outras informagdes, buscando a
explicitagdo do conhecimento.

4 RESULTADOS E CONSIDERACOES
FINAIS

Foram extraidas 31 definicdes dos textos
referenciados no anexo deste artigo. Nestas, foram
identificados e extraidos 123 Elementos Semanticos
com o auxilio da ferramenta MS Office - Indice
Automatico. Em seguida foram elaborados mapas
conceituais com intuito de representar o contetido
referente ao termo taxonomia, apresentados no
Anexo II deste artigo.

A partir do estudo, observa-se que
taxonomias podem ser segmentadas segundo suas
principais caracteristicas. Sendo assim, definimos
os principios primdarios de divisdo: tipos de
taxonomia (Tabela 1); esséncia da taxonomia
(Tabela 2) e usos, aplicacbes e finalidades da
taxonomia (Tabela 3).
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Tabela | - Tipos de Taxonomia

TAXONOMIA

Elaboracao

Taxonomia descritiva

Taxonomia facetada

Taxonomia multidimensional

Taxonomia por assunto

Taxonomia relacional

TIPOS Origem

Taxonomia aristotélica

Taxonomia cientifica

Taxonomia classica

Taxonomia vegetal

Uso Organizacional

Taxonomia corporativa

Taxonomia de gerenciamento de dados

Taxonomia funcional

Taxonomia por unidade de negécio

Taxonomias para navegacao

Fonte: dados da pesquisa.

Dentre os tipos de taxonomias (Tabela
1), classificamos segundo trés dimensoes:
elaboracdo, origem e uso organizacional. Quanto
a elaboracao verificou-se que ha diversidade de
atributos definidores, tais como ser descritiva,
ter temas agrupados por facetas, ter abordagem
multidimensional, ser organizada por assuntos
e ter abordagem relacional. Quanto a origem, as
taxonomias foram caracterizadas na literatura
analisada como aristotélicas, cientificas, classicas
e vegetais. E possivel que as 3 tltimas origens se
refiram ao campo da biologia. Quanto ao uso, as
definicdes acenam para a possibilidade de serem
relativas a uma corporacdo ou entidade, voltadas
para o gerenciamento de dados, fun¢des de um
6rgdo, unidade de negécio ou para a navegacao
em meios eletronicos.

Na Tabela 2, de caracteristicas
essenciais das taxonomias, adotamos
quatro dimensdes para caracteriza-
las, a partir das andlises das defini¢oes:
“atributos genéricos”, “classificacao”,
“estrutura” e “terminologia”. Na dimensdo
“atributos genéricos”, podemos observar
caracteristicas gerais das taxonomias.
Em relacdo a “classificagdo”, podemos
perceber os tipos de funcdes classificatérias
a que se prestam as taxonomias. Em
relacdo a “estrutura”, podemos perceber
as caracteristicas de cunho estrutural
atribuidas as taxonomias e, finalmente,
em “terminologia”, podemos perceber o
que as defini¢cdes postulam como funcdes

terminolégicas das taxonomias.
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Tabela 2 - Esséncia da Taxonomia.

TAXONOMIA

Combinacio de esforcos humanos e softwares especializados

Empirica

Atributos genéricos |Flexivel e pragmética

Relacionam formas automatizadas de criagdo da informacao

Sao personalizadas

Classificacao

Ciéncia da classificacio

Classificacio classes de séries p/ formar listas

Classificacao das palavras

Classificacdo das vérias espécies de palavras

Classificacdo de entidades empiricas

Classificacdo de partes do discurso

Classificacdo de séries de elementos

Classificacdo ordenada plantas e animais

Classificacdo sistematica do espaco conceitual

Classificacdo sistematica

Estudo principios gerais classificacio cientifica

O mesmo que classificacio

Ordenacao e rotulagem de metadados

Processo cientifico de classificar coisas

Sistema classificar informacao

Sistema de classificar coisas

Sistema de classificacao dos seres vivo

E uma classificacdo ordenada

ESSENCIA

Apresenta relacdes hierarquicas e partitivas entre os tépicos

Atua como mapa conceitual dos tépicos explorados

Baseada nos modelos mentais

Busca a construcdo de relacées semanticas

Ciéncia que lida descricao, identificacio e classificacio

Comparada as estruturas classificatdrias

Criacdo da estrutura (ordem) e de etiquetas (nomes)

Estrutura g/ prové maneira de classificar coisas

Estrutura que permite comunicar informacées

Fornece ordem entre os elementos do modelo

Hierdrquicas e evolutivas como em familia, género, espécies

Instrumento da estrutura que permite alocar informacoes

Instrumento de estrutura que permite recuperar informacées

Lista estruturada de categorias de assunto

Estrutura Maneira sistemitica de organizar o conhecimento

Organiza a informacdo da mais genérica a mais especifica

Organizada em uma estrutura hierarquica

Permite a representacdo de objetos informativos

Possuem relacdes naturais

Possui estrutura de suporte, contetido e aplicacao

Possui relagbes equivaléncia, hierarquica e associacao

Possui uma estruturacdo hierarquica

Produz uma rede semantica comum

Proporciona um limite da area de visao

Prové uma estrutura hierarquica dos termos do conceito

Reflete o contexto, a audiéncia e os contetidos de uma organizacao

Relacdo género

Seguem certos principios estruturais

S3o estruturas classificatérias

Terminologia

| Agrupa termos com interatividade

Busca a padronizaciao dos termos

Colecio de termos de vocabulério controlado

Desenvolver co

Estrutura os elementos Iéxicos da linguagem

Forma de controle da diversidade de significacio

Reflete a linguagem, cultura e objetivos de um recurso em particular

Representa conceitos através de termos

Termo que refere uma aproximacao e analise e descrigao linglistica

Tipo de vocabulério controlado

Vocabulario ¢/ um nivel constante de uma lista de termos

Vocabulario controlado de termos ou frases

Vocabuldrio controlado estruturado por relacionamentos légicos

Vocabuldrio que contém frases permitidas

Fonte: dados da pesquisa.
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Na tabela 3, buscou-se apresentar os “auxilio na organizacdo da informacdo”
usos, aplicagdes e finalidades que foram e “gestdo da informacdo”, sendo que esta
encontradas nas definigdes sobre taxonomias. divisdo pode ser considerada arbitrdria em
Basicamente, estas recaem sob duas dimensdes:  alguns sentidos.

Tabela 3 - Usos, Aplicacoes e Finalidades da Taxonomia

TAXONOMIA

Agiliza a comunicagao

Auxiliam na organizac¢ao e compartilhamento do conhecimento

Auxiliam os usuarios no termos especificos e mais adequados para
pesquisa

Designam responsabilidades de avaliacao, organizacao, eliminacao e

arquivamento

Facilita a busca

Facilita a navegacao

Facilita o acesso a informacao

Fornece suporte e ferramentas de auxilio a um mecanismo de
navegacao

Instrumento para a organizacao e recuperacao de informacao

Mecanismo de consulta

Metodologia de organizacdo, recuperacdo, representagdo e
disponibilizacao.

Orientam estruturas e leiaute de pagina da web

Auxilio na organizacao da - >
Permite a reusabilidade da informacao

Informacao - P .
Permite acesso imediato a informagao

Permite agregacdo de dados

USosS, APLlCAgéES E P.ermite alocar, recuperar e comunicar informagoes dentro de um
sistema

FINALIDADES

Permite melhor interpretacao da informacao

Permite o usuario nomear e compartilhar informagées

Permite uma melhor integracao da informacao

Podem se referir a recursos de informagao

Possibilita a organizacao e recuperacao de informagao

Servem para simplificar as buscas e a navegacao

Servico de pesquisa

Suporte mecanismo de busca

S3o meios de acesso

Usada para conectar funcionarios de uma organizagdo ao
conhecimento

Usada para localizar as informacées relevantes

Empregadas em portais institucionais, bibliotecas digitais-29

Ferramenta de gerenciamento do capital intelectual-18

Mapa de area que servira de guia em processos de conhecimento
-20
Parte importante da gestao do conhecimento-8

Gestao da Informacao

Pilar da Gestao da Informacao e do Conhecimento

Regras de alto nivel para organizar e classificar informagao e

conhecimento-20

Fonte: dados da pesquisa.
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Diante do cendrio acima explicitado,

conclui-se que as taxonomias apresentam
definicbes  variadas, assim como  suas
caracteristicas, origens, e usos praticos em

diferentes ambientes informacionais. Entretanto,
algumas dessas caracteristicas, usos e aplicacdes
sdo reincidentes, ou seja, sdo colocadas por
diferentes autores. Uma delas é a construcdo da
sistemadtica e a ordenacdo da informacdo a partir
de sua estrutura hierdrquica de subordinacao
de assuntos. Outro ponto em comum e bastante
ressaltado é quanto a taxonomia ser um tipo de

vocabulédrio controlado. Porém, o objetivo de
classificar de forma hierdrquica as informacoes
e os contetidos para que 0s mesmos possam ser
recuperados e acessados por mecanismos de
recuperagdo informacional, foi a caracteristica
mais representativa do nosso estudo.
Entendemos que a presente pesquisa
pode contribuir para a definicdo do conceito de
taxonomia, dirimindo duvidas e contribuindo
para as pesquisas na Ciéncia da Informacéo,
especialmente no campo das linguagens de
representacdo e recuperacao de informacdes.

CONSTITUTIVE ELEMENTS OF THE TAXONOMY CONCEPT

Abstract

This work analyzes the observation of the manifold meanings of the term taxonomy, in several

different sources. It is known that this concept is being used in various different scientific and
technological domains, and among those, the Information Science. The main goals of this work
were to shed light on the meaning of the term taxonomy in different scientific fields, comprehend
how it is being used as an information classification and retrieval tool in the Information Science.
Several definitions were analyzed, and the results is presented in an abridged way, followed by a
discussion about the true statements concerning taxonomy.

Keywords:

Knowledge Organization Systems. Taxonomy. Information Retrieval.
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