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Resumo Andlise do papel desempenhado e dos servicos oferecidos
pelas bibliotecas na educacao a distancia, bem como da
demanda dos estudantes. O estudo foi baseado em uma
pesquisa realizada no polo de ensino do Centro de Educacao
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CEDER].
Foram coletados, através de questionarios aplicados aos
estudantes de trés cursos a distincia, dados sobre os seus
habitos na busca e uso da informacao. E bibliotecarias,
tanto do pdlo de ensino, quanto da biblioteca universitaria
foram entrevistadas sobre os servigos prestados. Foram
identificados alguns problemas, entre os quais se destaca a
falta de divulgacao dos servicos oferecidos pelas bibliotecas
a esses alunos e pouca interatividade online.. Sao sugeridas
algumas iniciativas e propostas de solucao.
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que optarem por essa modalidade de ensino,
oportunidade igual a dos estudantes de ensino
educagdo € considerada o elemento presencial em relacgio ao acesso as fontes
fundamental para a inclusdo social e de informacdo. E salientam a necessidade
algumas universidades se empenham em  das bibliotecas participarem do processo do
preencher as lacunas educacionais, através da sistema educacional. Dessa forma, o papel do

I INTRODUCAO

educacdo a distancia, oferecendo ensino baseado
na flexibilidade de horario e local aos estudantes
que vivem afastados das Instituicdes de Ensino
Superior, ou que ndo dispdem de tempo para se
dedicar aos cursos presenciais.

As bibliotecas, como parte integrante das
instituicbes académicas, como fornecedoras de
informacdes e prestadoras de servigos, devem
atender as demandas informacionais da sua
comunidade, apoiar as atividades académicas,
garantir servicos eficientes e eficazes, bem como
contribuir para a qualidade dos cursos a distancia
oferecidos pelas institui¢des as quais servem.

Blattmann e Rados (2000) destacam
a importancia das bibliotecas apoiarem a
aprendizagem a distdncia e oferecerem aos
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bibliotecario na educagdo a distancia, ganha
importancia, pois ele é quem deve desenvolver
nos individuos a expertise para localizar e usar a
informacdo, e auxilid-los a identificar o valor e
a relevancia do contetido dentro de um contexto.
E, como qualquer outro profissional, também
precisa desenvolver novas competéncias para
inovar a oferta de servigos, bem como estimular
a construcdo do conhecimento colaborativo em
ambientes virtuais de aprendizagem.

Portanto, é relevante analisar a relacdo
das bibliotecas e dos bibliotecarios com os
estudantes dos cursos a distdncia e identificar
as novas oportunidades de atuagdo e, nesse
sentido, escolheu-se para estudo de caso o Centro
de Educacdo Superior a Distancia no Estado do
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Rio de Janeiro (CEDER]), que é um consoércio
formado pela parceria das universidades ptblicas
do Estado do Rio de Janeiro - Universidade
Federal Fluminense (UFF), Universidade
Estadual do Rio do Janeiro (UER]), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]), Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
Universidade Estadual do Norte Fluminense
(UENF) e Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRR]). O CEDER] oferece cursos de
graduacdo a distancia desde 2002, na modalidade
semipresencial, e tem como missdo atender aos
estudantes que moram no interior do Estado e
longe do campus universitario. Conta com polos
presenciais de ensino, que sdo extensdes das
instituicbes universitarias e funcionam como
locais onde os alunos podem ir para tirar dtavidas
e fazer as avaliacdes presenciais. Possuem
laboratérios, com computadores e acesso a
internet, e bibliotecas para estudo e empréstimo
de livros.

Para dar sustentagdo tedrica a pesquisa,
foi realizado um levantamento na literatura,
com selecdo e leitura de textos sobre educacao a
distancia e os servicos oferecidos pelas bibliotecas
nessa modalidade de ensino. Para a pesquisa
empirica foi realizado levantamento de dados
junto aos alunos de trés cursos no polo presencial
de ensino em Sdo Gongalo, RJ, buscando detectar
seus habitos na busca e uso da informacdo, e
as suas demandas por servigos bibliotecarios.
Também foram realizadas entrevistas com as
bibliotecarias, sobre os tipos de servicos oferecidos
aos usudrios pela Biblioteca universitaria e pelo
Setor de Bibliotecas do CEDER].

2 TENDENCIAS NA EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA

Dentro do contexto histérico, a evolugao
da educacdo a distdncia ocorre através de cinco
geracOes apontadas por Moore e Kearsley
(2008). A primeira geragdo foi o estudo por
correspondéncia; a segunda, o ensino ocorria
por meio da transmissdo de radio e televisdo;
a terceira geragdo foi caracterizada pelo
surgimento das Universidades Abertas; a
quarta geracdo foi marcada pela interagdo de
um grupo a distancia, em tempo real em cursos
por satélites e videoconferéncia interativa; e a
quinta geracdo é caracterizada pelo aprendizado
baseado na web.
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As instituigdes académicas passaram a
oferecer cursos a distdncia, para atender a uma
demanda exigida pela sociedade e surgiram
inicialmente as Universidades Abertas, cuja
missdo era aumentar o acesso ao ensino superior,
e atender a missdes especificas governamentais.
Outras universidades se organizaram por
meio de parcerias ou por iniciativas isoladas
para oferecer cursos a distancia. Sdo, conforme
destacado por Sousa (1996, p.13) “instituicoes
individuais, geralmente universidades
convencionais (de cursos presenciais), que
tomam a iniciativa e organizam-se isoladamente
ou em consorcio - programas proprios de EAD.”
Outras ainda, conhecidas como “universidades
virtuais” dedicam-se a oferecer cursos online de
qualificacdo profissional, algumas fornecendo
diplomas, enquanto outras, apenas certificados
de cursos. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.63).

No Brasil (1996), o Decreto-Lei n° 9.394,
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional)
estabeleceu as bases legais para os programas
de educacdo a distancia. Em 2005 o decreto
5622/05, aprova a formagdo de parcerias entre
as universidades com credenciamento para
oferecer cursos e programas a distdncia, em bases
territoriais. (BRASIL, 2005). No mesmo ano,
0 Ministério da educacdo cria a Universidade
Aberta do Brasil (UAB) com a proposta de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educagdo superior, através de
parcerias entre as esferas federal, estaduais e
municipais do governo, agregando instituicoes
de varias regides brasileiras que oferecem cursos
a distancia.

Embora a educagdo a distancia seja uma
modalidade antiga de ensino que esta sendo
amplamente divulgada nos dias atuais, gracas a
utilizagdo da internet, existem aspectos a serem
destacados. Dentre os quais, vale enfatizar as
tendéncias a utilizagdo dos recursos colaborativos
da web pelas instituicdes de ensino superior,
visando estimular a participacdo dos estudantes
na constru¢dio do conhecimento coletivo e
colaborativo, a fim de torna-los mais atuantes e
participativos no aprendizado. Tais recursos tém
contribuido para a construgdo do conhecimento
na educacdo a distancia, por possibilitar
o relacionamento e a troca de experiéncia
entre os participantes em espagos virtuais de
aprendizagem. Levando isso em consideragdo,
Ribeiro e Schons (2008) destacam a necessidade
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do compartilhamento do conhecimento como
fator diferencial para aprendizagem. Ressaltam
ainda que o processo de criacdo do conhecimento
ocorre a partir da contribui¢do individual e da
interacdo por meio de didlogos e debates em um
determinado grupo, e baseado nas interacoes. O
conhecimento deixa de ser individual e passa a
ser coletivo.

Lévy (2003, p.30) indica que a base
e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o
reconhecimento e o enriquecimento mutuos das
pessoas. E aponta o ciberespaco como “o espaco
movel das interagdes entre conhecimentos.” Para
a autora, o

ciberespaco é por si s6 um ambiente
virtual de aprendizagem devido a
sua natureza aberta e flexivel e uma
organizacdo viva, onde ha interacao
entre seres humanos e objetos técnicos
no processo complexo que se auto —
organiza na dialégica de suas redes de
conexdes (SANTOS, 2006, p.227)

Este autor ainda destaca que devem ser
analisadas as praticas e posturas pedagodgicas e
comunicacionais que podem ocorrer dentro deste
ambiente: instrucionistas - aquelas centradas
na distribuicdo de contetdos com cobranca de
tarefas e sem mediagdo pedagodgica; e interativas
e cooperativas - aquelas em que o contetido do
curso é construido pelos sujeitos num processo
de autoria e co-autoria de sentidos, onde a
interatividade é a caracteristica.

As ferramentas colaborativas da web,
conhecidas como web 2.0 potencializam a criagdo
conjunta do conhecimento (O° REILLY, 2006,
p- 30). Caracterizam-se por possibilitar uma
rede mais participativa e colaborativa, estdo
organizadas nas seguintes categorias, segundo
Bottentuit Junior e Coutinho (2008):

. Software para criagdo de redes sociais -
além de se comunicarem, professores e
alunos trocam experiéncias, compartilham
e sugerem ideias, através de comunidades
virtuais.  Exemplos de  sites de
relacionamento sao Orkut, Hi5 e Myspace.

. Aplicativos para edicdo colaborativa
e compartilhamento de videos - Sao
ferramentas como blogs, wikis, podcast de
dudio e video, que permitem a escrita,
a edicdo, e a remixagem colaborativa.

Exemplos: ExtraLibris (Blog), YouTube
(Podcast de video), Wikipedia (WViki).

. Aplicativos de comunicagdo online -
ferramentas para comunicacdo online em
tempo real. Exemplos: Skype, Volp, Google
Talk.

. Aplicativos para bookmark social - permitem
a criacdo de uma colecdo de links na web
que podem ser compartilhados com colegas
e utilizados na tutoria para a criagdo
de biblioteca de links relacionados com
contetidos didéticos de varias disciplinas.
Um exemplo é o Del.icio.us, gerenciador de
favoritos compartilhados (social bookmarks)
que permite ao usudrio marcar os sifes
favoritos e criar categorias ou palavras -
chaves (tags) (MANESS, 2007).

A aplicagdo desses recursos tem sido objeto
de estudo de organizagdes comprometidas com a
implantacdao das novas tecnologias na educacao
superior. Exemplo disso é o projeto The Horizon
Report, que produz um relatério anualmente,
através da colaboracdo das organizacoes New
Media Consortium (NMC) e da Educase Learning
(ELI), procurando identificar e descrever o
impacto das tecnologias emergentes na educagao,
que irdo afetar o ensino, a aprendizagem e a
expressao criativa no ensino superior. Mostra
os exemplos de programas de instituicdes e
universidades que utilizam as tecnologias na
educacdo baseados em modelos colaborativos,
e indicam artigos com exemplos das aplicacoes
dos recursos. O relatério, que em 2009 esta em
sua sexta edigdo, aponta o crescente uso da web
2.0 e das redes sociais como tendéncias para
a educagdo em cinco anos. (THE HORIZON
REPORT, 2009).

E importante, portanto, levar em conta o
uso de ferramentas colaborativas da web para
o processo da aprendizagem cooperativa dos
estudantes, garantindo sua permanéncia no
curso a distancia, certificando-se de que ndo
encontrem dificuldades em utilizar recursos
para  aprendizado, interacdo e colaboragao.
Cunha (2000) ao analisar as possiveis mudancas
das universidades brasileiras até 2010, quanto
a sua estrutura, financiamento e servicos,
em decorréncia da crescente utilizagdo das
tecnologias de informacdo, e da intensificagdo
da oferta de cursos a distancia, percebeu que as
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modificagdes trazidas pela tecnologia afetariam
as bibliotecas universitarias. Devido ao crescente
uso de ferramentas colaborativas online pelos
estudantes, os bibliotecarios precisam repensar os
servigos oferecidos pelas bibliotecas e desenvolver
tanto a prépria competéncia informacional para
a utilizacdo de recursos cooperativos da web
na oferta de servicos, como também a de seus
usudrios na busca por informacgdes relevantes,
no acesso e producdo de contetidos académicos
nos ambientes virtuais de aprendizagem, e
no atendimento as proéprias necessidades de
informacao.

3 COMPETENCIA INFORMACIONAL DOS
BIBLIOTECARIOS E DOS ESTUDANTES DE
EDUCACAO A DISTANCIA

A competéncia informacional tem sido
considerada o elemento fundamental para o
exercicio da cidadania e inclusdo social na era
pos-moderna. E tem sido objeto de esforgos por
parte das empresas, das instituicdes de ensino,
das bibliotecas, e dos governos, para formar
cidaddos capacitados a aprender ao longo da
vida e a produzir conhecimentos de valor para o
progresso de seus paises. Dudziak (2003) define
competéncia informacional como

o processo continuo de internalizacio de
fundamentos conceituais, atitudinais de
habilidades necessario a compreensao e
interagdo permanente com O universo
informacional e a sua dindmica, de modo
a proporcionar um aprendizado ao longo
da vida (DUDZIAK, 2003, p.28).

E aponta trés aspectos que determinam
os diferentes niveis de complexidade da
competéncia em informacdo: o primeiro diz
respeito a concepgdo da informacdo, com
énfase na tecnologia da informacdo - focaliza
o aprendizado de habilidades e conhecimentos
ligados ao uso de ferramentas e suportes
tecnologicos; o segundo relaciona-se a
concepgdo cognitiva, com énfase nos processos
cognitivos - focaliza os processos de busca da
informacdo para a construgao do conhecimento;
o terceiro aborda a concepcdo da inteligéncia,
com énfase no aprendizado -  focaliza o
aprendizado, levando a mudangas individuais
e sociais.
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A necessidade de educacdo informacional
para estudantes que ndo sabem fazer uso
adequado dos recursos de informacdo, torna-
se um requisito importante. E os bibliotecarios
que atuam no contexto educacional precisam
mais do que nunca rever as suas habilidades e
desenvolver novas competéncias, para apresentar
uma gama de opgdes de recursos informacionais
a serem oferecidos aos seus usudrios.

Em sua andlise sobre o processo de busca
e uso da informagdo, Choo (2006) destaca que
a necessidade de informacdo leva o individuo
a realizar buscas que preencham as lacunas
informacionais ligadas ao meio profissional e
pessoal em que vive. Indica que os meios mais
utilizados pelas pessoas para definirem as suas
necessidades de informacdo sdo conversas
com colegas, observacdes e reflexdes, o que
demanda ambientes colaborativos. No que
tange ao desenvolvimento da competéncia
em informacdo, Dudziak (2002, p.4) indica as
etapas fundamentais para dominar o universo
informacional no processo de construcao do
conhecimento e no aprendizado: “Reconhecer
as necessidades informacionais; Definir essas
necessidades; Buscar e acessar a informacdo,
fisica e intelectualmente; Avalid-la; Organiza-la;
Transforma-la em conhecimento [...]; Aprender a
aprender; Aprender ao longo da vida.”

Estudos voltados para a identificagdo
das competéncias informacionais a serem
desenvolvidas nos alunos de cursos a distancia
tornam-se relevantes e necessarios para se obter
respostas sobre as facilidades e as dificuldades
que tais estudantes encontram na busca por
informacdes, bem como saber se suas limitagGes
estdo relacionadas ao desconhecimento dos
servicos oferecidos pelas bibliotecas, ou a falta
de habilidade e/ou experiéncia na realizagdo de
buscas, ou ainda no uso dos mecanismos. Ao
abordar a importancia do uso dos servicos das
bibliotecas, Caribé (2006) afirma que as unidades
de informacdo somente alcancardo as metas de
atendimento aos usudrios, na medida em que os
recursos informacionais disponiveis forem ampla
e intensamente utilizados e que os individuos
saibam extrair o maximo de informagdes de que
necessitam.

Para conscientizar o estudante da
importidncia de aprender a atender as
suas necessidades informacionais, cabe ao

bibliotecario mostrar os beneficios a serem
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obtidos em desenvolver habilidades na busca por
informacgoes, pois “evita a duplica¢do de trabalhos
ja realizados, minimiza o consumo de tempo,
recursos materiais, humanos e financeiros.”
(GUEDES; CARREIRO, 2006, p.5).

4 SERVICOS DAS BIBLIOTECAS NA EDUCACAO A
DISTANCIA

A educacao a distancia vem influenciando
ndo sé a forma como as universidades oferecem
0s seus cursos, como também os servigos
prestados pelas bibliotecas aos seus usuarios.

O documento Guidelines sugere alguns
servicos que devem ser oferecidos:

Servicos de  referéncia;  servicos
bibliograficos e informacionais em
computador; acesso as redes da

instituicdlo e das outras, e a internet;
servicos de orientacdo; instrugdo de
usuarios quanto ao uso dos recursos
informacionais; auxilio com equipamento
e midia ndo-impressa; acordos para
empréstimo entre bibliotecas; servico
de entrega rapida de documentos como
transmissao eletrdnica e malotes; acesso
ao servico de reserva de materiais;
horarios adequados de  servicos;
promocdo dos servicos bibliotecarios
para a comunidade de curso a distancia
(ACRL, 1998, apud MUELLER, 2000.

p.6).
No Brasil, os critérios para o
funcionamento das bibliotecas para os

estudantes de curso a distancia sdo definidos
pelo Ministério da Educagdo, através do
documento  Referenciais de Qualidade na
Educagdo a Distancia (BRASIL, 2007, p.19)
que estabelece padrdes para o funcionamento
de bibliotecas em polos presenciais de ensino.
O documento destaca que nessas bibliotecas
deve haver “acervo para possibilitar o acesso
dos estudantes a bibliografia, sistema de
empréstimo de livros e peridédicos ligado a
sede da instituicdo para possibilitar o acesso a
bibliografia completa, além do disponibilizado
no polo”. E também define que as bibliotecas
devem ser informatizadas para disponibilizagao
de catalogo e solicitacdo online de empréstimo
de livros e materiais em diferentes midias, bem
como devem ter espacos internos para salas de
estudo individuais e em grupo.

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.20, n.1, p. 129-138, jan./abr. 2010

Embora o MEC tenha estabelecido os
requisitos para o funcionamento das bibliotecas
nos polos de ensino, ndo faz referéncia aos servicos
que as bibliotecas universitarias deveriam prestar
aos estudantes de cursos a distancia, e tampouco
define diretrizes contemplando a formacao
de parcerias entre as unidades de informagao.
Em funcdo disso, as bibliotecas académicas
muitas vezes sdo excluidas do planejamento
dos programas de educacdo a distancia. Mueller
(2000) aponta para este problema ao observar que
os planos brasileiros sequer mencionam servicos
bibliotecarios, e chama atengdo para a maneira
como tais programas procuram solucionar as
demandas informacionais dos alunos:

S3ao geralmente baseados em kits
especialmente preparados, nao
estimulando essa pesquisa. Esses kits
poderiam ser comparados a apostilas
tdo comuns no ensino tradicional, que
também tem o efeito de restringir a
necessidade da busca auténoma pelo
estudante. Mas, ao contrario dos alunos
de cursos regulares que podem, se
quiserem, ir a biblioteca e explorar os
acervos, alunos de cursos a distancia
precisam de orientacdo especialmente
planejada para encontrar seu caminho
- virtual - aos servicos bibliotecarios e
ao acervo disponivel. (MUELLER, 2000,

p-7)

Nascimento (2008, p.6) ao analisar os
desafios das bibliotecas universitarias brasileiras
em relacdo aos programas de educacao a
distancia, destacou que estas devem driblar a falta
de recursos, com cooperacao entre elas, através de
acordos para divisdao de custos, disponibilizando
servicos em rede, a fim de favorecer os usudrios
nao s6 de uma instituicdo, mas de varias. Quanto
aos profissionais da informacdo estes tem que
orientar os alunos dos cursos a distancia e
também os dos cursos presenciais, a manusear as
ferramentas de acesso a informacao.

Em relacdo a educacado de usuérios, Cunha
(1999) indica algumas ferramentas a serem
utilizadas pelas bibliotecas para treinamento:
tutoriais baseados em computador; servicos de
referéncia eletronica; e videoconferéncia.

Atualmente, além destes, os recursos da
web 2.0 como blogs, wikis; RSS Feeds também
podem ser usados pelas bibliotecas, pois
possibilitam a flexibilizacdo da prestacdo de
servicos na web, permitindo a participagdo
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dos usudrios na escolha dos mesmos e como
querem recebé-los, agregando valor tanto para os
alunos off-campus quanto para os bibliotecarios.
Através de tais ferramentas, o profissional da
informacdo além de promover a divulgagdo dos
servigos prestados pela biblioteca, também pode
estimular o desenvolvimento de competéncias
informacionais nos alunos nos ambientes
virtuais de aprendizagem. No que se refere
aos estudantes, o uso dos recursos interativos e
colaborativos possibilita intensificar a interacdo
entre bibliotecario e usudrio de forma a preencher
o vazio que, muitas vezes, os alunos sentem nos
seus estudos solitarios.

Assim, os bibliotecdrios precisam pensar
nas mudangas necessdrias para atender as
necessidades dos usudrios a distincia, tais
como a atuacdo em ambientes virtuais de
aprendizagem, bem como a oferta de servigos
através dos recursos colaborativos da web. Desta
forma, o bibliotecario estard se antecipando as
expectativas dos usudrios, atendendo as suas
demandas informacionais, e potencializando o
uso dos servicos prestados pela biblioteca, na
educacao superior a distancia.

5 GRADUACAO A DISTANCIA:
consorcio CEDER])

O Centro de Educagdo Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDER]),
é um consoércio formado pela parceria de seis
universidades publicas - Universidade Federal
Fluminense (UFF), Universidade Estadual do
Rio do Janeiro (UER]), Universidade Federal do
Rio do Janeiro (UFR]), Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Universidade
Estadual do Norte Fluminense (UENEF) e
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRR]J), junto com os governos Federal, Estadual
e Prefeituras Municipais que sediam os polos
presenciais nos municipios. Elaborado em 1999,
através do documento gerado por uma comissao
formada por dois membros de cada universidade,
juntamente com a Secretaria de Estado e de
Ciéncia e Tecnologia (SECT), estabeleciam-se
as bases para a formacdo do Consoércio, cujos
objetivos consistem em:

CASO DO

[...] contribuir para a interiorizacao do
ensino superior publico, gratuito e de
qualidade no Estado do Rio de Janeiro;

134

concorrer para facilitar o acesso ao
ensino superior daqueles que nao podem
estudar no horéario tradicional; atuar na
formacao continuada, a distancia, de
profissionais do Estado, com atengao
especial para o processo de atualizagdo
de professores da rede estadual de
Ensino Médio; aumentar a oferta de
vagas em cursos de graduacao e pods-
graduacdo no Estado do Rio de Janeiro.
(CENTRO..., 2009)

O CEDER] oferece cursos de graduacgdo
a distdncia desde 2002, na modalidade
semipresencial em 33 polos regionais, com
sistema de tutorias presenciais e a distancia. Nas
tutorias presenciais, o atendimento aos alunos é
realizado nos polos presenciais de ensino, pelos
tutores locais, que tiram dtvidas nas disciplinas
em que estdo capacitados. Nas tutorias a
distancia, o atendimento aos alunos é feito pelos
tutores das universidades participantes, através
de telefone (0800), ou através da Internet com as
ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem
do Consoércio, correio eletronico, chats e foruns.

O polo escolhido para a pesquisa de campo
foi o de Sao Gongalo, que teve a sua inauguragao
no segundo semestre de 2008, e abriga os cursos
Administracio de Empresas e Licenciatura
Turismo da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRR]), e o curso de Tecnologias
em Sistemas da Computagdo da Universidade
Federal Fluminense (UFF). No periodo em que
foi realizado o estudo (1°. semestre de 2009), o
polo de ensino tinha 199 alunos frequentadores
de tutorias e provas, do primeiro e segundo
periodos. Também possui uma biblioteca que
estd em fase de desenvolvimento.

Para identificar os hédbitos dos estudantes
nos cursos a distdncia de busca e uso da
informagdo, foi aplicado questionario a 44
estudantes dos trés cursos ja citados. A pesquisa
de campo foi de carater exploratério, representa
22% dos alunos que estudam neste polo. A seguir
sdo destacas algumas informagoes obtidas:

A maijor parte dos estudantes (80%),
afirmam que costumam realizar pesquisas
complementares, enquanto 20% disseram nao
realizé-las.

Com relacdo aos meios utilizados para
obter informacdes que precisam, as respostas
foram variadas: 35 % usam as ferramentas de
busca na web; 20,8% conversas com colegas;
14,2% ferramentas wiki; 8,3% catalogos online das
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bibliotecas universitarias; 5,8% blogs; 3,3% chats;
1,7% catalogo omline da biblioteca do CEDER]J;
1,7% usam a biblioteca do polo presencial; 1,7%
vao a biblioteca universitaria; 0,8% através de
aula particular; 0,8% por meio da compra de
livros; 0,8% usam diciondarios online (Portugués
e Inglés); 0,8% utilizam férum; 0,8% participam
de grupos de discussao; 0,8% vao a livraria; 0,8%
usam material de outro curso; 0,8% usam sites
especializados; 0,8% escolheram a opgdo outros,
porém ndo especificaram os meios utilizados para
obter informagdes.

No que diz respeito a existéncia de
treinamento voltado para realizacdao de pesquisas
bibliogréficas, 68% dos estudantes afirmaram que
nao existe; 23% disseram que existe treinamento
oferecido pelos tutores; 2% responderam que
existe treinamento através do tutorial em
texto ndo interativo; 2% afirmaram que existe
treinamento que é oferecido por multimidia
interativa; quanto ao treinamento oferecido pelo
bibliotecdrio nenhum estudante optou por esta
resposta; e 5% nao responderam essa questao.

Quando questionados sobre o interesse
em receber treinamento para uso dos recursos
de informagdo, os alunos se manifestaram
de vérias maneiras: 11% preferem receber
através de tutorial em texto ndo interativo; 11%
manifestaram interesse em receber o treinamento
pelo bibliotecdrio; 9% através de multimidia
interativa; 2% pelo tutor; e 9% demonstrou
interesse, mas ndo especificou como gostaria de
receber tal treinamento; Ja os 2% que ndo querem,
justificaram dizendo que consideram irrelevante;
2% disseram que é simples; 7% responderam
que ja possuem tal conhecimento; 5% alegaram
falta de tempo; 11% ndo especificaram o motivo
da falta de interesse; e 31% ndo responderam a
pergunta.

Em relacdo ao costume de irem a biblioteca
para fazer pesquisas, 46% dos estudantes
disseram que ndo costumam ir; 18% costumam ir a
biblioteca do polo presencial; 18% vao a biblioteca
universitaria; 7% vao a outras bibliotecas, mas
ndo especificaram quais; 3% vao tanto a biblioteca
universitaria, quanto a biblioteca do pélo; 2% vao
a biblioteca da Marinha; 2% vao a biblioteca da
cidade onde moram; 2% utilizam a biblioteca do
trabalho; e 2% utilizam as bibliotecas virtuais
para fazer pesquisas.

Quanto a suficiéncia de material disponivel
na biblioteca do polo, 32% consideram o
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material insuficiente, pois faltam livros; 32% nao
responderam a essa pergunta; 23% consideram
o material suficiente para suas pesquisas; 9%
disseram que o material é insuficiente, mas nao
especificaram o que falta; 2% alegaram que falta
uma pessoa para orientar; e 2% afirmaram que
falta quase tudo.

Ja em relacdo as dificuldades no uso dos
servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias,
43% dos alunos revelaram nao sentir dificuldade
no uso dos servicos; 30% nado responderam essa
pergunta; 18% disseram que sentem dificuldades
para obter informacdes sobre os servigos que
sao oferecidos a eles; 7% alegaram que sentem
dificuldades para pegar livros emprestados; e
2% responderam que sentem dificuldades em
solicitar ajuda para o bibliotecario para efetuar
pesquisas.

Entre os servicos que gostariam que fossem
oferecidos pela biblioteca do polo presencial,
42,6% citaram a implantacdo de acervo digital
com teses, dissertacdes, monografias, livros e
apostilas; 26,8% gostariam que fossem oferecidos
servicos por meio de ferramentas colaborativas
da web; 25% nao responderam a pergunta; 5,6%
gostariam de mais livros na biblioteca do polo.

O estimulo a interatividade entre os
participantes do curso nado é percebido por 41%
dos alunos; 12% responderam que percebem,
mas ndo especificaram como ocorre; 11% nao
responderam essa pergunta; 9% afirmaram que
essa interacdo ocorre através dos féruns; 7%
alegaram que essa interagdo ocorre nas tutorias;
os outros 7% afirmaram que a interacdo ocorre
através do uso da plataforma do CEDER]J; os
outros 7% disseram que a interagdo ocorre na
Internet; 2% dos respondentes afirmaram que
a interagdo ocorre através de grupos de estudo
online; os outros 2% afirmaram que a interacao
ocorre através dos e-mails; e os outros 2%
afirmaram que a interagdo ocorre através dos
recursos da web. A maioria (88%) considera
relevante o uso de recursos colaborativos na web
para a educacéo a distancia.

A identificagdo dos servicos prestados
pelas bibliotecas aos estudantes foi feita por meio
de entrevistas a duas bibliotecarias, sendo uma de
universidade participante do consércio, e outra do
Setor de Bibliotecas (onde ficam os bibliotecérios
responsaveis pelo tratamento técnico dos livros
que vdo para os polos presenciais), que fica
na sede do CEDER]. Cabe esclarecer que a
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bibliotecaria do Setor de Bibliotecas ao conceder
a entrevista, procurou especificar os servicos que
sao oferecidos aos estudantes de todos os polos
presenciais, ndo se atendo apenas aos estudantes
no polo de Sao Gongalo, principalmente por este
ser recente.

Em relacdo aos servicos prestados
pela Biblioteca universitiria e pelo Setor de
Bibliotecas aos estudantes do consércio, uma
das bibliotecarias respondeu que oferece
servicos de empréstimo entre bibliotecas,
pesquisa bibliogréfica, copias, treinamento de
usudrios na utilizacdo de ferramentas de busca
e pesquisa em bases de dados, normalizacdo
de documentos, e catalogacdo na fonte. O
empréstimo domiciliar também foi citado,
porém ndo houve esclarecimento em relacdo
aos procedimentos que os estudantes devem
seguir para poder retirar material na biblioteca,
e nem disse como sdo divulgados os servigos
aos alunos. Ja a outra bibliotecaria afirmou
que efetua a orientagdo quanto a normalizacdo
e catalogacdao na fonte, porém somente se
solicitado aos responsaveis dos polos. Existe
também um treinamento voltado ao uso do
sistema de Bibliotecas Pergamum utilizado no
CEDERJ. Quanto a divulgagdo de tais servigos,
informou que nado sdo amplamente divulgados
por caréncia profissionais e receio de que a
demanda possa ultrapassar as possibilidades de
atendimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Enquanto as organizacOes internacionais
estdo fortemente comprometidas com projetos
de educacdo a distancia, estudando as influéncias
das tecnologias emergentes e suas aplicacdes
no aprendizado dos alunos de instituicdes de
ensino superior; no Brasil, apesar de existirem
leis que dado respaldo a este tipo de educacao,
lamentavelmente ainda se discute a relevancia de
tal modalidade, bem como os direitos dos alunos
off-campus de usarem o0s recursos e servicos
das universidades participantes. O que deveria
estar em pauta de discussdo entre as instituigdes
académicas é a busca por solugdes para estimular
os estudantes a distancia ao aprendizado
cooperativo, como levé-los a construgdo coletiva
de conhecimento, através de ferramentas
colaborativas da web, e o aprendizado ao longo
da vida.

Para alcancar a qualidade na educacdo, é
necessario que os programas de curso a distancia,
se preocupem em dar liberdade para a interagdo,
a colaboracdo, a troca de experiéncias entre os
participantes. De igual importancia, é ter ciéncia
de que o espaco virtual de aprendizagem por
si s6, ndo é suficiente para haver interagdo e
colaboragdo. E preciso saber como atuar nesse
ambiente, e ter pessoas comprometidas com a
constru¢do do conhecimento colaborativo e com
o estimulo ao aprendizado coletivo.

Os bibliotecarios que atendem ao ptblico de
curso a distancia, precisam dar especial atencgdo a
necessidade de interatividade entre os estudantes,
visto que esses alunos s6 dardo importancia a
biblioteca e aos servicos oferecidos, a partir do
momento em que os profissionais da informacdo
sejam mais participativos nos ambientes virtuais
atuando como facilitadores, ndo criando bloqueios
ou dificuldades para acessar as informacdes e os
servicos das bibliotecas.

As ferramentas da web sdo preciosos
instrumentos de comunica¢do na educacdo a
distancia entre os estudantes e os tutores. E
podem agregar valor aos servigos das bibliotecas
ao possibilitar a divulgacdo, a avaliagdo e
implantacao de novos servigos, bem como ainda
pode ser um recurso utilizado para treinamento
de wusudrios, potencializando o aprendizado
colaborativo e a interacdo com o bibliotecario.

Os bibliotecarios devem ser profissionais
ativos na equipe de educacdo a distancia,
assumindo um papel educativo no que
diz respeito a estimularem os estudantes a
localizarem as informacbes em varios formatos,
interagindo mais com eles online e ensinando-os
ainda a conhecer e respeitar os requisitos legais,
como a legislagdo de direitos autorais, questdes
éticas e de privacidade na web. Também deveriam
divulgar melhor os servigos prestados e estimular
os alunos, oferecendo, por exemplo, servigos com
noticias relacionadas as atividades profissionais
de cada curso.

Destaca-se também a importancia do
desenvolvimento de competéncia informacional
tanto por parte do bibliotecdrio a fim de atender
aos estudantes dos cursos a distancia, quanto
por parte do aluno fora do campus universitario,
para melhor realizar as suas buscas bibliogréficas
e para atender as suas demandas informacionais.

No entanto, o papel que vem sendo
desempenhado pelas bibliotecas nos cursos a
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distancia ainda é bastante limitado, havendo
necessidade de investimento na capacitagdo dos
profissionais para melhor utilizarem os recursos
da biblioteca e da web.

A elaboragdo de projetos voltados a inclusao
social, digital e informacional com a participacao

da biblioteca agrega valor e contribui para a
melhoria da qualidade na educagdo a distancia,
como também abre portas para o bibliotecdrio
atuar como agente educador, reforcando a
qualidade no aprendizado dos estudantes em
ambientes virtuais de aprendizagem.

LIBRARIES IN DISTANCE EDUCATION: if the Consortium CEDERJ

Abstract

This work analyses the performance and the services of libraries in distance education, as well

as the students” demand for information services. The study was based on a research developed
at the Centro de Educacdo Superior a Distdncia do Estado do Rio de Janeiro -CEDER|. Data
were collected about the EAD students” habits in seeking and using information. Their demand
for library services, was also analyzed. Questionnaires were applied to students from three
courses. Librarians of the pole and university libraries were interviewed about the services offered
to the users. Some problems were pointed out, among them the lack of publicizing such services
offered by these libraries and the scarce online interaction. Some initiatives and proposals are

suggested as solutions.
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