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Resumo Este artigo investiga a relacao entre governo eletrénico, es-
pecificamente o uso da certificacao digital, e a melhoria do
processo de formulagdo e implantacdo de politicas publicas
brasileiro. A fim de atingir este objetivo, foi levada a cabo
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estarem presentes, em maior ou em menor grau, no pro-
cesso de implantacdo de politicas, ainda nao houve avango
no Brasil no sentido de alcancar sua formulagao, o que viria
a refletir, no futuro, uma participagao efetiva da sociedade e
consequente aprimoramento da democracia e fortalecimen-
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I INTRODUCAO

rede mundial de computadores, ao

mesmo tempo em que transformou a

maneira tradicional de fazer negécios,
trouxe a possibilidade de mudar os processos
governamentais e democréticos. O governo
eletronico faz uso das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TIC) para facilitar sua
administracdo didria e prover melhores servicos
a populagdo, as empresas e a outros agentes do
Estado. Para os cidadados, o governo eletronico
tem o potencial de empodera-los, viabilizando
sua participacdo ativa nos processos politicos
(HUANG,; SIAU; WEI, 2005).

Enquanto se observa que as TIC vém
mudando dramaticamente a forma sob a
qual os governos se organizam internamente,
ainda ndo houve paralelo no que se refere a
transformacdo do comportamento de seus

cidadaos, no sentido de exercerem sua cidadania
de forma mais atuante (HOOD, 2008). No caso
dos paises da América Latina, especificamente,
os beneficios potenciais do governo eletronico
no aperfeicoamento do processo de formulagdo
e implantacdo de politicas publicas merecem
um olhar especial. Isto se deve ao fato de que,
no geral, as politicas levadas a cabo pelas nagdes
dessa regido, nos ultimos anos, ndo lograram
éxito em responder as necessidades e demandas
sociais nem tampouco em instituir governos
transparentes (INTER-AMERICAN..., 2005).

O objetivo deste estudo é analisar o uso
da certificagdo digital, enquanto ferramenta de
governo eletronico, por parte de instituicoes
publicas e privadas, em algumas etapas do
processo de formulagdo e implantagdo de
politicas publicas no Brasil. Dado o escopo
limitado desta pesquisa, o trabalho ndo pretende
explorar em sua totalidade o complexo ciclo que
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caracteriza a formulacdo de politicas, atendo-se
especificamente ao potencial de aperfeicoamento
do processo sob a 6tica particular da tecnologia
em andlise. Para tanto, foram tomados
depoimentos de participantes da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e
posteriormente procedeu-se a uma analise de
contetido dos dados obtidos.

Além desta introducdo, este trabalho
estd organizado da seguinte forma. A secdo 2
apresenta conceitos relativos ao processo de
formulagdo e implantagao de politicas publicas.
A secdo seguinte, a terceira, traz defini¢des
e escopo do governo eletrénico. A secdo 4
mostra a tecnologia envolvida no processo
de certificacdo digital, bem como aspectos
atinentes ao seu arcabouco legal no Brasil.
Na sequéncia, a secdo 5 expde a metodologia
empregada nesta pesquisa. A secdo 6 descreve
a analise e interpretacdo dos dados coletados. A
sétima e tltima secdo explicita as consideragdes
finais.

2 POLITICAS PUBLICAS

A formulacdo de politicas é uma das
mais importantes atividades que os governos
executam. A Administracdo Publica tem seu foco,
em grande medida, na implantacdo das politicas,
boa parte elaborada por representantes eleitos
(COOPER, 1998).

Schneider e Ingram (1997) afirmam que as
politicas ptublicas se revelam por meio de textos,
préticas, simbolos e discursos que definem
valores e destinatarios de bens e servicos.
Sempre que uma norma é elaborada, as politicas
continuam a ser postas em prética enquanto
0s responsdveis por sua implantacdo tomam
decisdes acerca de quem serdo seus beneficidrios
(BIRKLAND, 2005). Politicas ptblicas podem
abranger legislacdo, regulacdo administrativa
ou ordens executivas. Podem também se referir
ao resultado de um referendo popular no qual
cidaddos votam diretamente a fim de criar uma
politica especifica. Politicas publicas podem vir
na forma de praticas e padrdes consistentes de
comportamento, os quais jamais serdo reduzidos
a regras ou estatutos. Enfim, elas resultam de
uma mirfade de decisdes e a¢cdes que o governo
toma, assim como muitas posicOes e posturas
simbdlicas que o governo assume (COOPER,
1998).

As politicas publicas podem ser definidas
como tudo o que os governos decidem fazer ou
mesmo aquilo que decidem ndo fazer (DYE,
2008). Ou, ainda, como o resultado das decisdes
tomadas pelo governo a fim de adotar ou nao
certas medidas (Howlett; Ramesh; Perl, 2009).
Mais especificamente, os governos: regulam
conflitos no interior de uma sociedade; organizam
a sociedade para lidar com conflitos com outras
sociedades; distribuem uma grande variedade
de recompensas simbolicas, assim como bens
e servicos e, para levar estas atividades a cabo,
arrecadam impostos e taxas (DYE, 2008).

De acordo com Cochran (2008), o termo
- politica publica - sempre se refere as agdes do
governo e as intengdes que as determinam. Além
disso, é o resultado das disputas no interior do
governo sobre quem consegue o qué. Outro
possivel conceito acerca de politicas publicas
consiste nas decisdes politicas tomadas com a
implantacdao de programas a fim de alcangar os
objetivos de determinada sociedade (COCHRAN;
MALONE, 2005). Segundo Peters (2000),
politicas ptblicas sao o somatdrio das atividades
governamentais que atuam diretamente ou por
intermédio de agentes influenciando a vida dos
cidadéos.

As politicas publicas estdo intrinsecamente
ligadas a politica ou as relacdes de poder entre o
governo federal, grupos de interesse, governos
locais, estados, regides, paises e organizacdes
internacionais. Neste sentido, seu estudo nao
concerne apenas a sua substancia, mas também
ao processo pelo qual escolhas sdo feitas.
Tendo em vista que ha varias instituicdes,
grupos e individuos que desempenham papéis
importantes no processo politico, seu estudo
requer algum grau de cuidado e tolerdncia a
ambiguidade (COOPER, 1998).

A elaboracdo das politicas ptiblicas é um
processo que envolve muitos atores, interagindo
ao longo de varias fases em diversas arenas,
formais e informais. Portanto, seu sucesso
depende de uma série de caracteristicas, descritas
a seguu‘ (INTER-AMERICAN..., 2005):

Estabilidade: em que medida as politicas

sdo estaveis no tempo;

. Adaptabilidade: em que nivel as politicas
podem ser ajustadas quando falham ou
quando as circunstancias mudam;

. Coeréncia e coordenagdo: em que grau as
politicas sdo compativeis com outras
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politicas afins e resultam de acdes bem
coordenadas entre os atores que participam
de sua formulacao e implantagéo;

o Qualidade da implantagdo e da aplicagio
efetiva: em que intensidade as politicas sdo
eficazes;

. Consideragido do interesse publico: em que
ordem as politicas tendem ao interesse
publico; e

. Eficiéncia: em que proporcdo as politicas
refletem uma alocacdo de recursos escassos
que assegure retornos sociais elevados.

As decisdes e acgdes a proposito dos
objetivos das politicas publicas constituem um
grupo sem unidade, do qual tomam parte atores
sociais pertencentes a varias organizacoes, sejam
publicas ou privadas, intervindo em diferentes
niveis. Em acréscimo, as politicas distinguem-
se pelo carater contraditdrio e valorativo: de um
lado os defensores e de outro seus opositores,
ambos com argumentos favoraveis e contrarios,
apoiando e questionando sua coeréncia e eficicia
(MULLER; SUREL, 2000).

O que da origem a uma politica puablica é
um problema na agenda governamental. Uma
politica é apenas uma possivel resposta ao
problema, dentre uma gama de possibilidades
que um governo pode oferecer (COOPER, 1998).
Ha também a dimensdo pratica de politica
publica como plano ou programa de acdo
governamental para um setor da sociedade ou
um espago geografico. Segundo Birkland (2005),
a gestdo de programas governamentais é parte
integral do processo politico.

Embora haja proximidade entre a
ideia de plano e a de politica publica, elas
ndao se confundem, ainda que esta ultima
possa constituir-se num programa de acado
governamental, e ainda que elas muitas vezes se
exteriorizem sob a forma de planos. A politica
é mais ampla que o plano, transcende seus
instrumentos normativos e se define como o
processo de escolha dos meios para a realizacdo
dos objetivos do governo, com a participacdo
dos agentes publicos e privados. Sua formulacao
consiste num processo e os programas de acao
do governo sdo as decisdes decorrentes deste
processo (MULLER; SUREL, 2000). Uma politica
publica deve indicar tanto seus autores quanto

seus destinatdrios; contempla os interesses

da coletividade e também é expressio de um

processo publico, no sentido de participagdo de

todos os interessados, diretos e indiretos, para a

manifestagdo clara e transparente das posicoes

em jogo. Desta feita, seu processo de formulacao

e implantacdo também é um processo politico,

cuja legitimidade e cuja qualidade deciséria,

no sentido da clareza das prioridades e dos
meios para realizé-las, estdao na razdo direta do
amadurecimento da participagdo democratica

dos cidadaos (BUCCI, 2002).

De acordo com o Relatério de
Modernizacdo do Governo Britanico, de 1999
(CABINET OFFICE apud PARSONS, 2004), a
formulacdo de politicas publicas é o processo
pelo qual governos traduzem sua visdo politica
em programas e agdes que se concretizam em
resultados finais: mudancas desejadas no mundo
real. Um dos compromissos firmados neste
documento foi o aperfeigoamento da formulacao
de politicas, que deveriam ser mais criativas,
robustas, flexiveis e focadas em resultados, além
de ser avaliadas quanto ao seu impacto por meio
de sistemas integrados, levando a uma melhor
oferta de servigos. Além disso, a modernizagao
do processo de formulagdo de politicas publicas
deve levar em conta que (PARSONS, 2004):

. O mundo para o qual os formuladores tém
que desenvolver politicas esta se tornando
cada vez mais complexo, imprevisivel,
interconectado e interdependente;

. Os eleitores estdo mais bem informados e
tém expectativas crescentes sobre “servigos
sob medida para suas necessidades”; e

° Os governos precisam estar aptos a
responder prontamente a eventos e prover
0 suporte que as pessoas necessitam para
se adaptar as mudancas e que os negocios
necessitam para prosperar.

A mais relevante contribuicdo que as
modernas TIC podem dar ao aperfeicoamento
das politicas publicas é facilitar o controle
do cidaddo sobre os atos dos governantes, o
que, até agora, tem sido exercido por métodos
tradicionais, lentos e ineficazes. Na medida
em que a transparéncia das decisdes e dos atos
dos gestores publicos alcancarem o nivel que
as modernas TIC lhe possibilitam, o processo
politico podera tornar-se mais interativo com a
sociedade (ZUGMAN, 2006).
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3 GOVERNO ELETRONICO

Aproveitando-se da  Revolucdo da
Internet, os governos podem criar novos
canais de participacdo da sociedade, alterando
a comunicacdo interpessoal e eliminando
barreiras de geografia, espaco e tempo, com
profundas consequéncias sobre as organizagoes.
As TIC possibilitam o uso de novos métodos
de produgdo, substituindo procedimentos
tradicionais e aumentando a fluéncia e a exatidao
das informagdes (SCHELIN, 2003).

Segundo Brousseau (2003), a rede mundial
de computadores apresenta capacidades de
interatividade, descentralizacdo e flexibilidade
que propiciam o nascimento de oportunidades
de organizagdo social sob trés principios
essenciais: auto-organizacdo; democracia e
personalizagdo. A Internet possui uma variedade
de caracteristicas que promovem o engajamento
dos cidaddos: interatividade; acessibilidade;
baixo custo e capacidade de disseminagdo de
grande volume de informagdo rapidamente
(SMITH; SMYTHE, 2004).

A Revolucdo das TIC tem o potencial de
transformar o governo como um todo, afetando
seu trabalho em quatro principais dreas (UNITED
NATIONS, 2005):

o Processos e  relacoes internas, ambos
pela automagdo de tarefas rotineiras,
especialmente manutencdo de registros e
recuperagdo de dados, e pela habilitacdo
de maiores niveis de comunicacdo e
colaboracdo entre membros de uma
organizacdo, a despeito da localizagdo
fisica (organizagdo virtual em rede);

. Relagdes entre governo e usudrios, via oferta
eletronica de servigos;

. Relagoes entre governo e cidaddos, pela
viabilizacdo de diversas formas

de  democracia  digital,  incluindo
comunidades virtuais que facilitam a troca
de informacdes e a mobilizacdo politica; e

. Relagoes entre governo e empresas, por meio de
oportunidades de negoécios eletronicos em
areas como aquisicoes de bens e servicos.

A Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico - OCDE (2003)
define governo eletrénico como o uso das TIC,
em particular a Internet, enquanto ferramenta
para levar a um melhor governo.

Em relatério da Organizagdo das Nagoes
Unidas em parceria com a Sociedade Americana
para a Administragdo Publica (2002) sobre o
assunto, governo eletronico, de forma ampla,
inclui virtualmente todas as aplicagdes e
plataformas de TIC usadas no setor ptblico. De
forma mais restrita, refere-se ao uso da Internet e
da Web para disponibilizar informagdo e servicos
aos cidaddos. Frequentemente, o governo
eletronico é percebido de maneira limitada a
fendmenos de entrega eletronica de servicos e
a questdes sobre seguranga e confiabilidade de
dados ou acesso a informacdes, que concernem
a infra-estrutura de wuma Sociedade do
Conhecimento. Numa perspectiva mais ampla, é
considerado seu papel como suporte as agoes da
Administracdao Ptublica, assim como do processo
politico (LENK; TRAUNMULLER, 2007).

O orgdo responsavel pelo controle externo
no Reino Unido atribui ao governo eletrénico o
significado de prover, via Internet, acesso ptblico
a informacdes sobre todos os servigos oferecidos
pelos departamentos centrais de governo e suas
agéncias e de possibilitar ao publico a condugdo e
a conclusdo de transagGes relativas a todos esses
servicos (NATIONAL AUDIT OFFICE, 2002).

Segundo  Bovaird  (2005), governo
eletrénico denota a habilitagdo eletronica de
todos os servicos providos pelo setor ptblico,
enquanto a governanca eletronica denota
a habilitacdo eletronica de todas as outras
atividades do governo, por exemplo: gestdao
da atividade democratica; garantia da justica
e da transparéncia da tomada de decisdao nas
instituicdes publicas; etc. De acordo com a
Comunidade Européia (2003), governo eletronico
relaciona-se ao uso das TIC na Administragdo
Puablica combinado com mudanga organizacional
e novas praticas, a fim de melhorar os servicos
publicos, os processos democraticos e fortalecer o
suporte as politicas publicas.

Governo eletronico pode ser entendido
quanto aos aspectos da Administracao Publica
que tém a ver com tarefas executivas, quando
estas sdo realizadas com o auxilio das TIC.
Caracteristicamente, se referem as tarefas
administrativas, relativas a melhoria de processos
internos; oferta de servigos e interagdo com os
cidaddos. Além disso, o governo eletronico pode
ser visto como fator de incremento a liberdade de
escolha, viabilizado pela provisao de informacées
(STAHL, 2005). Tendo em vista a delimitagdo
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do escopo do governo abranger as funcdes de
prover mecanismos de democracia; ser o foco da
elaboracdo de politicas publicas e disponibilizar
uma gama de servigos publicos, o governo
eletronico, consequentemente, é o uso das TIC
nestes trés dominios (WASTELL apud STAHL,
2005).

West (2005) propde quatro estdgios de
desenvolvimento para o governo eletronico:
quadro de antncios; entrega parcial de
servicos; portal onde sdo proporcionados
servigcos totalmente executaveis e integrados; e
democracia interativa com funcionalidades de
melhoria da responsabilizagdo e extensdo dos
servicos a uma ampla parcela da populagéao.

No  primeiro  estdgio, mecanismos
estaticos sdo usados para exibir informacdo. Sdao
disponibilizados relatérios, publicagdes e bases
de dados para acesso dos visitantes, havendo
pouca oportunidade de interagdo. Devido a essas
limitagdes, alguns governos deslocam-se em
direcao ao segundo estagio, incorporando busca
de informagdes e entrega parcial de servicos,
caracterizados por serem esporadicos e restritos a
algumas poucas éreas.

O fato de as vantagens do poder das
TIC ndo ser explorado em sua totalidade nos
estdgios anteriores faz o movimento continuar
no sentido do terceiro estagio, no qual portais
governamentais  oferecem  servigos  on-line
totalmente executdveis e integrados. Existe
preocupacdo relativa a privacidade e seguranca
dos usuarios. Visitantes podem registrar-se para
receber informacdes atualizadas. Sua limitacao é
a caracterizacdo de uma mentalidade de oferta de
servigos, aquém de uma visdao de transformar a
democracia.

O dltimo estagio tem como objetivo a
transformacdo politica abrangente do sistema,
melhorando as instituicdes democraticas. E
neste patamar de desenvolvimento do governo
eletronico que se encontra o potencial de
participacdao ativa dos cidaddos, fortalecendo
a cidadania e aperfeicoando o processo de
formulacdo e implantagdo de politicas publicas.

A pesquisa mais recente realizada com o
intuito de medir o grau de desenvolvimento do
governo eletronico no mundo coloca o Brasil na
modesta 45° posicao entre 182 paises analisados
(UNITED NATIONS, 2008). Atualmente, no Pais,
ha uma série de agdes de governo eletronico

em andamento no nivel federal (NAZARENO,
2007): certificacao digital'; Receita Net? e-CPF?;
Portal Rede Governo*, Compras Eletrénicas do
Governo - Comprasnet’; Sistema Integrado de
Comércio Exterior - Siscomex®; Sistema Integrado
de Administracdo Financeira do Governo Federal
- SIAFI”, Rede Nacional de Informacbes em
Saade - RNIS?; informatizacdo da Previdéncia
Social’; Exporta Facil'; e-Sedex'; Banco Postal'’;
Telegrama via Internet®; Correios Net'; infovias
do governo federal; Modelo de Acessibilidade
de Governo Eletronico - e-Mag'; Tela Aberta's;

Programa  Cacic”; Interoperabilidade em
Governo Eletrénico - e-Ping'"® e Rede de
Integracdo  Nacional de Informacdes de

Seguranca Publica, Justica e Fiscalizacao - Rede
Infoseg®. Na secdo seguinte, serd descrita a
primeira agdo do presente rol.

Cabe ressaltar que, apesar desta vasta
relagdo descrita anteriormente, a taxa de exclusao
digital no Brasil é bastante significativa. O ultimo
levantamento oficial realizado no Pais mostra que
79% da populacao, com 10 anos ou mais de idade,
ndo acessou a Internet nos ultimos trés meses
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2007).

4 CERTIFICACAO DIGITAL

Pode-se definir certificacdo digital como a
atividade de reconhecimento em meio eletrénico
que se caracteriza pelo estabelecimento de
uma relacdo tunica, exclusiva e intransferivel
entre uma chave de criptografia e uma pessoa
fisica, juridica, maquina ou aplicagdo. Esse
reconhecimento é inserido em um certificado
Certificadora,

digital por wuma Autoridade

| http://www.iti.gov.br

2 http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaFisica/ReceitaNet

3 http://www.identidadedigital.com.br

4 http://www.redegoverno.gov.br

5 http://www.comprasnet.gov.br

6 http://www.receita.fazenda.gov.br/aduana/siscomex/siscomex.htm

7 http://www.tesouro.fazenda.gov.br/SIAF|/index.asp

8 http://www.datasus.gov.br/rnis/datasus.htm

9 http://www.dataprev.gov.br

10 http://www.correios.com.br/exporte/default.cfm

| I http://www.correios.com.br/encomendas/servicos/sedex/eSedex.cfm
12 http://www.correios.com.br/produtos_servicos/banco_postal/default.cfm
I3 http://www.correiosonline.com.br/pt_telegrama_sel.asp

14 http://shopping.correios.com.br/wbm/shopping/script/default.aspx
I'5 http://www.inclusaodigital.gov.br

16 http://www.serpro.gov.br

17 http://www.softwarepublico.gov.br

18 https://www.governoeletronico.gov.br

19 http://www.infoseg.gov.br
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que, por sua vez, é a entidade subordinada a
hierarquia da infra-estrutura de chaves ptblicas
responsavel por emitir, distribuir, renovar,
revogar e gerenciar certificados digitais (BRASIL,
2007).

No Brasil, a Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil foi criada no
ano de 2001% e define a si prépria como um
“conjunto de técnicas, arquitetura, organizacdo,

préaticas e procedimentos realizados pelas
organizagdes governamentais e privadas
brasileiras que suportam, em conjunto, a

implantacdo e a operacdao de um sistema de
certificacdo”. Tem como objetivo estabelecer
os fundamentos técnicos e metodoldgicos de
um sistema de certificagdo digital baseado em
criptografia de chave publica, para garantir
a autenticidade, a integridade e a validade
juridica de documentos em forma eletronica,
das aplicagdes de suporte e das aplicagoes
habilitadas que utilizem certificados digitais,
bem como a realizagdo de transacdes eletronicas
seguras (BRASIL, 2007).

O Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagao - ITI*, autarquia federal vinculada
a Casa Civil da Presidéncia da Republica, é a
Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil,
ou seja, a primeira autoridade da cadeia
de certificacdo, executora das Politicas de
Certificados e normas técnicas e operacionais
aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.
As Autoridades Certificadoras, as Autoridades
de Registro e os prestadores de servigo suporte
compdem a hierarquia da ICP-Brasil. O Comité
Gestor da ICP-Brasil? é a autoridade gestora
de politicas e responsavel, dentre outras coisas,
por estabelecer as normas de certificacdo e
fiscalizar a atuacdo da Autoridade Certificadora
Raiz.

Existe uma cadeia de Autoridades
Certificadoras, ou seja, interligacdes hierdrquicas
entre as diversas institui¢des participantes da
ICP-Brasil. Hoje, existem oito Autoridades
Certificadoras de primeiro nivel: Caixa
Economica Federal®; Certisign®; Imprensa Oficial

20 Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
21 http://www.iti.gov.br

22 https://www.icpbrasil.gov.br

23 https://icp.caixa.gov.br/asp/certificados.asp

24 http://www.certisign.com.br

do Estado de Sao Paulo®; Poder Judiciario®;
Presidéncia da Reptblica; Serasa®; Servigo
Federal de Processamento de Dados - SERPRO%
e Receita Federal do Brasil*. Os certificados
digitais também seguem uma cadeia hierarquica
de certificados assinados por sucessivas
Autoridades Certificadoras.

Atualmente, hd uma série de servicos
que usam aplicacdes da certificagdo digital
por intermédio da ICP-Brasil, entre os quais se

destacam (BRAGA, 2008):
o Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB,
responsavel pelo gerenciamento do

processo de compensagdo e liquidagdo de
pagamentos por meio eletronico, ligando
as institui¢Ges financeiras credenciadas ao
Banco Central do Brasil;

. Tramitacdo e assinatura eletronica de
documentos oficiais, por ministros e pelo
Presidente da Reptblica, para publicagdo
no Diario Oficial da Unido;

. Registro de operacdes e prestagdes do
Imposto sobre Circulacao de Mercadorias
e Servicos - ICMS pela Internet - Nota
Fiscal Eletronica - em diversos estados da

Federacao;

. Registro de operacdes e prestacdes de
impostos federais pela Internet;

J Consulta da situacdo dos contribuintes a
base de dados da Receita Federal do Brasil;

J Assinatura de contratos de cambio e
apolices de seguros;

. Programas de governo, como o

Universidade para Todos - PROUNI, do
Ministério da Educacdo, e o Conectividade
Social, da Caixa Econdmica Federal;

. Pregdes eletronicos e Portal de Compras
do Governo Federal - Comprasnet;

. Sistemas estruturadores do Governo
Federal;

. Internet banking e mobile banking;

. Automagdo de processos do Poder
Judiciario e

J Acesso ao Sistema de Comércio Exterior -
Siscomex.

25http://www.imprensaoficial.com.br/PortallO/Certificacao/Sobre/
Apresentacao_7_0.aspx

26 http://www.acjus.gov.br

27 https://ccd.serpro.gov.br/ACPR

28 http://www.certificadosdigitais.com.br/compras

29 https://ccd.serpro.gov.br/certificados/index.htm

30 http://www.receita.fazenda.gov.br/acsrf/index.htm
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5 METODOLOGIA

A opcao pela pesquisa qualitativa, no
presente estudo, justifica-se pelo fato deste
método demonstrar ser mais apropriado para
ser aplicado a problemas que necessitam de um
enfoque multiplo (RICHARDSON, 2008). Além
disso, os estudos tradicionais sobre politicas
publicas, baseados em métodos quantitativos,
frequentemente sdo forcados a se limitar a um
nimero reduzido de varidveis explicativas,
devido as dificuldades técnicas e organizativas
(FREY, 2000).

Na pesquisa qualitativa, a selecdo dos
entrevistados ndo pode seguir os procedimentos
da pesquisa quantitativa, na qual se emprega
a amostragem estatistica propriamente
dita. Ademais, a finalidade real da pesquisa
qualitativa ndo é contar opinides ou pessoas,
mas, ao contrario, explorar o espectro de opinides
e as diferentes representacdes sobre o assunto
em questdao. Em sintese, o objetivo da pesquisa
qualitativa é apresentar uma amostra do espectro
dos pontos de vista. Diferentemente da amostra
do levantamento, onde a amostra probabilistica
pode ser aplicada na maioria dos casos, ndo existe
um método para selecionar os entrevistados das
investigagdes qualitativas (GASKELL, 2007).

A selecio dos entrevistados, neste
trabalho, teve como objetivo identificar atores
em posi¢des de decisdo no que se refere ao grau
de atuacdo em relagdo as acbes das instituices
pertencentes a ICP-Brasil. O termo “selecao” é
empregado em vez de “amostragem” porque este
dltimo carrega conotacbes dos levantamentos
e pesquisa de opinido onde, a partir de uma
amostra estatistica sistematica da populacdo,
os resultados podem ser generalizados dentro
de limites de confiabilidade (GASKELL, 2007).
Devido ao fato de o niimero de entrevistados ser
necessariamente pequeno, foram considerados
os seguintes critérios para montar a sele¢do dos
respondentes: ocupacdo dos principais cargos
em grupos de direcdo e assessoramento na
formulacdo de politicas ptublicas de certificacdo
digital e participagdo em grupos de execucdo
e avaliacdo de projetos e servigos nessa drea
no Brasil. O Quadro 1 apresenta a relacdo de
entrevistados, indicando a organizagdo de
atuacao e o cargo ou fungdo ocupada.

No levantamento dos dados, foi usada a
técnica de entrevista semi-estruturada, a partir da

qual se procurou levantar informagdes acerca da
relacdo entre o aperfeicoamento do processo de
formulacdo e implantagdo de politicas publicas
e o governo eletronico no Brasil, levando-se em

consideracdo apenas a acdo de certificagdo digital.

Quadro 1: Relacdo de entrevistados por

organizacao e cargo ou fungao ocupada

N° Organizacao

Cargo/Funcao®'

| | Instituto  Nacional de

Tecnologia da Informacao

Diretor de Infra-estrutura de

Chaves Publicas

2 | Instituto  Nacional de

Tecnologia da Informagao

Diretor de Auditoria,

Fiscalizacago e Normalizagao,

Substituto
3 | Comité Gestor da ICP- | Coordenador
Brasil
4 | Comité Gestor da ICP- | Membro Titular (Associacao
Brasil dos Juizes Federais do Brasil)
5| Comité Gestor da ICP—|Membro  Titular (Camara
Brasil Brasileira de Comércio

Eletrénico)

6 | Autoridade Certificadora
do Servico Federal de

Processamento de Dados

Chefe do Setor Técnico de

Certificacao Digital

— SERPRO

7 | Autoridade Certificadora
da Caixa Econdmica
Federal

Superintendente Nacional

8 | Autoridade Certificadora
da Receita Federal do
Brasil

Chefe da Divisao de Seguranca
da Informacao

9 | Autoridade Certificadora

Gerente de Negoécios (Lider

Certisign Governo)
10 | Autoridade Certificadora | Coordenador

da Presidéncia da

Republica

Fonte: Dados da pesquisa

6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS

DADOS

Nesta  secao,

serdo  expostos  ©0s

resultados obtidos por meio das entrevistas
de profundidade realizadas com stakeholders

31 Cargo ou funcdo ocupada no primeiro semestre do ano de 2008.
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do governo eletrénico brasileiro no campo da
certificacdao digital, ou seja, atores com poder de
decisdo que podem vislumbrar realidades futuras
e apontar caminhos, assim como seus respectivos
impactos sociais.

Foi realizada uma analise de contetido dos
dados coletados. No Quadro 2, encontram-se
sumarizados os resultados relativos ao potencial
de aperfeicoamento de politicas publicas
lancando mado da certificacdo digital, totalizados
e também com a indicacdo de cada tipo de
resposta por entrevistado.

Quadro 2: Potencial de aperfeicoamento do
processo de formulagdo e implantacdo de

politicas ptblicas com uso de certificagao digital

Respostas Entrevistado

espontaneas dos

entrevistados | 4 |5 |6 |7 |8

Prover seguranca aos

dados de programas

governamentais

Facilitar a arrecada-

¢ao de impostos

Proporcionar segu-
ranga na tramitacao

de processos

Assegurar um
melhor controle

dos programas de

governo

Garantir seguranca
nas transagoes ele-
trénicas

Dar mais celeridade

a tramitacao de

processos

Aumentar a trans-

paréncia das acoes

governamentais

Fonte: Dados da pesquisa

A provisdio de seguranca as bases
de dados de programas governamentais foi
apontada em cinco oportunidades como forma
de aperfeicoamento do processo de formulacdo e
implantagdo de politicas publicas lancando mao
da certificagao digital.

Um dos entrevistados apontou esta
tecnologia como capaz de facilitar a implantagao
de uma série de politicas ptblicas e programas de
governo, como no caso da validacao de cadastros,
especialmente aqueles de abrangéncia nacional,
em dareas como educacdo, saide, previdéncia e
trabalho, ao permitir bases de dados seguras -
autenticidade, integridade e confidencialidade
(STALLINGS, 2007; ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2005) - e consequente
incremento dos mecanismos de controle e da
prevengdo de fraudes, em beneficio da boa gestao
dos recursos publicos.

Foram citados, como exemplo desta
aplicagdo, o Programa Universidade para Todos -
PROUNI, do Ministério da Educacao; o Programa
Conectividade Social, da Caixa Econdmica
Federal; o Diario Oficial do Estado de Sao Paulo;
o Sistema de Escrituracdo Fiscal da Secretaria de
Fazenda do Estado de Pernambuco; o Portal de
Compras do Governo Federal - Comprasnet e a
realizacdo de peticoes eletronicas pela Justica do
Trabalho.

Trés respostas indicaram a facilitacdao
da arrecadacdo de impostos. A certificacdao
digital ja é usada para validar cadastros e
transacoes eletrOnicas nesta area, garantindo
o sigilo fiscal e simplificando o cumprimento
das obrigagdes tributarias por parte dos
contribuintes, sejam pessoas fisicas ou juridicas.
Um dos entrevistados citou o exemplo da Nota
Fiscal Eletronica como mecanismo 6timo de
fiscalizacdo e arrecadacao.

Proporcionar seguranca na tramitagdo de

processos foi assinalado em duas ocasides como
uma forma da certificagdo digital melhorar a
implantacao de politicas publicas.
O mesmo numero de respostas mencionou a
certificagdo digital como instrumento capaz de
assegurar um melhor controle dos programas de
governo (ZUGMAN, 2006), o que ja foi descrito
anteriormente como consequéncia da provisdao
de seguranga as bases de dados de programas
governamentais. Um  dos  entrevistados
destacou a questao do melhor rastreamento dos
dados. A garantia de seguranca nas transacoes
eletronicas (STALLINGS, 2007) novamente é
lembrada em duas ocasides.

Uma resposta destacou o uso do
certificado digital como meio de incremento
a celeridade na tramitagdo de processos. O
entrevistado citou o exemplo do Didrio de
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Justica Eletronica como um meio que, ao
propiciar uma publicidade mais abrangente
(maior acessibilidade) do ato juridico, acarreta
uma maior rapidez na divulgacdo das decisdes
judiciais, com alto potencial de impacto social.
Outro entrevistado ressaltou a possibilidade
da instituicio de mecanismos mais modernos e
eficazes de acesso ao Poder Judiciario. Segundo
ele, “o processo eletronico faz desaparecer todas
as barreiras impostas pelo tempo e pela distancia,
estando acessivel a todo o momento para todos
os interessados”. Neste topico, cumpre ressaltar
que o que ocorre é que a tramitacdo eletrénica
proporciona este ganho de agilidade (PARSONS,
2004); a certificagdo digital apenas maximiza
a seguranca dos processos. Segundo um dos
entrevistados, no Poder Judiciario, por exemplo,
ocorreu uma redugdo de tempo do processo
tradicional (ndo virtual) de 800 para 40 dias
(processo 100% eletronico), da peticdo até sua
conclusao.

O aumento da transparéncia das a¢des
governamentais (BOVAIRD, 2005; VILHENA,
2002) foi indicado em uma oportunidade
como possivel uso da certificacdo digital
em favor do aperfeicoamento das politicas

publicas.
De maneira diferente de outras aplicacdes
mostradas anteriormente, que atuam no

aprimoramento de atividades relativas a fase
de implantagéo, neste caso, a transparéncia
afeta a formulacdo de politicas, ao possibilitar
aos cidaddos a oportunidade de influir neste
processo. Mais uma vez, o uso da certificacdo
digital, por si mesmo, ndo aumenta a
transparéncia dos atos do governo, mas permite
que acdes de governo eletrénico - estas, sim,
proporcionam este incremento de transparéncia
(ZUGMAN, 2006; LEVY, 2002) - sejam levadas a
cabo com seguranga.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foram apresentados os
resultados de uma pesquisa qualitativa realizada
com o objetivo de investigar a relacdo entre
algumas etapas do processo de formulacao
e implantacdo de politicas publicas e agdes
levadas a cabo pelo governo eletronico brasileiro,
delimitando o estudo especificamente a
tecnologia de certificacdo digital. Desta forma,
cabe sublinhar que este trabalho ndo se propds

a explorar todos os aspectos descritos no
referencial tedrico, no que tange ao intrincado
rol de caracteristicas das politicas. Ou seja, esta
pesquisa limitou seu escopo, desde o inicio,
apenas a andlise de algumas singularidades deste
complexo processo.

O wuso dessa tecnologia, nos casos
de aplicagdio aos processos relativos a
implantagdo de politicas publicas, é apontado
como capaz de prover seguranga as bases

de dados de programas governamentais;
facilitar ~a  arrecadacdo de  impostos;
proporcionar seguranca na tramitacdo de

processos; assegurar um melhor controle dos
programas de governo e garantir a seguranga
das transagOes eletronicas. Além disso, sdo
conferidas qualidades a certificacdo digital,
como proporcionar celeridade a tramitacdo
de processos e aumentar a transparéncia das
acdes governamentais, que sdo, na realidade,
caracteristicas do governo eletrénico como um
todo, ndo especificamente desta tecnologia sob
analise.

Nao obstante haja essas aplicagdes da
certificacdo digital em prol do aperfeigoamento
da implantacdo de politicas publicas, ainda
ndo ocorre o mesmo com O processo de
formulagdao de politicas, com participacdo
popular, como, por exemplo, uma votacdo
direta, com a seguranca de uma assinatura
digital, a fim de influenciar na criacdo de
uma determinada politica. Ou seja, trata-se
ainda de uma possibilidade de melhoria em
potencial do processo. Sua concretizagdo futura
poderd representar a participacdo efetiva da
sociedade nos processos politicos, fortalecendo
a democracia e ampliando a cidadania.

Esta lacuna pode estar relacionada a
dois fatores mencionados mneste trabalho:
o estigio mediano de desenvolvimento do
governo eletronico brasileiro e o elevado
grau de exclusdo digital verificado no Pais. A
existéncia dessas possiveis correlacdes enseja a
realizagdo de trabalhos futuros com o objetivo
de estabelecer em que medida o processo de
formulagdo de politicas pode ser alterado
pelo avango da inclusdo digital e pelo nivel
de desenvolvimento do governo eletronico
no Brasil, particularmente no que tange ao
quarto e udltimo estagio, o qual se relaciona
intimamente com a etapa de formulacdo de
politicas publicas.
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ELECTRONIC GOVERNMENT AND PUBLIC POLICY:
analysis on the use of digital certification in Brazil

Abstract

This article investigates the relationship between e-government, specifically the use of digital

certification, and the improvement of formulation and implementation process regarding public
policies in Brazil. To achieve this goal, a qualitative survey was carried out by means of interviews
with stakeholders, concerned with such an issue in the cited country. The study concluded that
whilst the Information and Communication Technologies (ICT) are present, in greater or lesser
degree, in the process of implementation of policies, yet there was no breakthrough in Brazil to
achieve its formulation, which would reflect, in the future, into an effective participation of society
and consequent improvement of democracy and strengthening of citizenship.
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