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RESUMO

O comportamento organizacional esta diretamente relacionado as acgdes dos
profissionais no ambiente de trabalho e influéncia nos aspectos de desenvolvimento da
organizagdo. O cuidado em promover cultura organizacional de valor é uma
caracteristica explicita do comportamento organizacional e que reflete diretamente na
gestdo. Os gestores podem nd&o compreenderem a relevancia dos aspectos do
comportamento organizacional. Dessa maneira, o problema de pesquisa se designou
em desvendar como a valorizagado do comportamento organizacional pode contribuir
para o desenvolvimento do processo de gestdo do conhecimento. O objetivo geral
consistiu em investigar os aspectos relevantes do comportamento organizacional e suas
caracteristicas para o processo de gestdo do conhecimento no ambito das
organizagdes. A metodologia do estudo abordou uma pesquisa bibliografica baseada
em leituras, de carater descritivo e exploratorio, de natureza qualitativa para identificar
0s conceitos sobre cultura organizacional, comportamento organizacional e gestdo do
conhecimento nas organizagbes. Os resultados demonstraram que a Gestdo do
Conhecimento é uma habilidade do profissional gestor que ndo apenas depende de
suas competéncias, mas sim de todo o conjunto organizacional, considerando a cultura
de cada profissional que, por sua vez, influéncia diretamente no comportamento
organizacional, gerando resultados distintos de acordo com a colocagédo e cultura
organizacional construida em cada organizacéo.
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ABSTRACT

Organizational behavior is directly related to the professionals' actions in the work
environment and influences the development aspects of the organization. Care in
promoting organizational value culture is an explicit feature of organizational behavior
and directly reflects management. Managers may not understand the relevance of
aspects of organizational behavior. In this way, the research problem was designed to
unveil and highlight how the valuation of organizational behavior can contribute to the
development of the knowledge management process. The general objective was to
investigate the relevant aspects of organizational behavior and its characteristics for the
process of knowledge management within organizations. The methodology of the study
approached a bibliographical research based on descriptive and exploratory descriptions
of a qualitative nature to identify the concepts about organizational culture, organizational
behavior and knowledge management in organizations. The results showed that
Knowledge Management is an ability of the professional manager that not only depends
on his / her competencies, but also on the whole organizational set, considering the
culture of each professional that, in turn, directly influences the organizational behavior,
generating different results according to the placement and organizational culture built in
each organization.

Keywords: Knowledge management. Organizational culture. Organizational behavior.
Organizations.

1 INTRODUGAO

O comportamento organizacional esta diretamente relacionado as agdes
dos profissionais no ambiente de trabalho e influéncia nos aspectos de
desenvolvimento da organizacdo. O cuidado em promover uma cultura
organizacional de valores € uma caracteristica explicita do comportamento
organizacional e que reflete diretamente na gestdo da organizagdo. O
comportamento organizacional possui um papel fundamental para compor uma
gestao do conhecimento de sucesso (VALENTIM, 2008a; MORAES, 2010).

A Cultura presente nos individuos “é o estado moral, intelectual e artistico,
em que homens souberam elevar-se acima da simples consideracao de utilidade
social, compreendendo o estudo desinteressado da ciéncia e das artes”
(AZEVEDO, 1963, p. 19). A sociedade o qual o individuo vive proporciona uma
cultura peculiar de acordo com a vivéncia e costumes aderidos, proporcionando
diversas formas de constru¢ao do conhecimento.

A Cultura Organizacional € diretamente influenciada pela cultura implicita
dos profissionais presentes na organizagdo, os gestores devem levar em
consideragao toda a cultura que cada individuo traz consigo para o ambiente de

trabalho (MORAES, 2010). A cultura organizacional possui fortes aspectos
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influenciadores que podem corroborar com a gestdo do conhecimento, de acordo
com o comportamento organizacional presente na organizagéo. A evolugao da
cultura organizacional tratada por Chiavenato (2004), o qual foi abordado neste
artigo, apresenta as mudangas e transformagdes das formas de lidar com
pessoas nas organizagdes no século XX e que possui forte poténcia nos dias
atuais.

O Comportamento Organizacional € uma originalidade pertencente a
determinado ambiente profissional. “E um campo de estudos que investiga o
impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o comportamento dentro
das organizagdes, com o propésito de utilizar esse conhecimento para promover
a melhoria da eficacia organizacional” (ROBBINS, 2002, p. 6). A constru¢ao do
conhecimento pode ser aprimorada de acordo com os conceitos praticos de cada
individuo, seu comportamento dentro da organizacdo deve favorecer no
desenvolvimento de estratégias e agdes voltadas as necessidades da
organizacao e da sociedade (VALENTIM, 2008b).

A Gestao do conhecimento é uma competéncia que permite aos gestores
organizacionais a gerenciar e utilizar de maneira eficiente e correta todo o
conhecimento presente no ambiente de trabalho (VALENTIM, 2008b). “A Gestao
do Conhecimento ainda pode ser entendida como a disciplina que se encarrega
do planejamento e da implementagdo de sistemas cujo principal objetivo é
converter todo o conhecimento em valor para a empresa” (MORAES, 2010, p.
68).

Os gestores podem nao valorizar a relevancia dos aspectos do
comportamento organizacional. Dessa maneira, o problema de pesquisa se
designou em desvendar e evidenciar como a valorizagdo do comportamento
organizacional pode contribuir para o desenvolvimento do processo de gestao
do conhecimento.

O objetivo da pesquisa consistiu em investigar os aspectos relevantes do
comportamento organizacional e suas caracteristicas para o processo de gestao
do conhecimento no ambito das organizagbes. Especificamente, identificar os
conceitos teodricos relacionados a cultura organizacional, comportamento
organizacional e gestdo do conhecimento. Descrever a importadncia dos
conceitos do tema em questao na pratica; e especificar maneiras de se praticar

a gestdo do conhecimento a partir da valorizagdo do comportamento
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organizacional. A partir destes objetivos, adentra-se no arcabougo teorico

conceitual para melhor entendimento e compreensao do tema abordado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cultura Organizacional

A cultura representa uma diversidade social que diferencia as pessoas
pelos multiplos estilos de vida, comportamento e costumes no mundo todo
(SANTOS, 1996; MORAES, 2010). A cultura passou ser alvo de estudo e
esclarecimentos devido a necessidade de obtengdo de conhecimento sobre os
diferentes modos de vida das pessoas no mundo todo. A partir das concepgdes
politicas e econémicas a industrializagdo passou a obter vantagens significativas
para o cenario organizacional da fabricagdao de produtos. Com o conhecimento
de costumes e habitos pessoais de outros paises o setor da industrializacao
passou a produzir mais e focar no publico-alvo de acordo com sua nacionalidade,
a cultura contribuindo com o fomento do comércio internacional (SANTOS,
1996). Nesse viés, Santos (1996) corrobora com a seguinte afirmagao sobre o
conceito de cultura

Cultura pode por um lado referir-se a alta cultura, a cultura dominante,
e por outro, a qualquer cultura. No primeiro caso cultura surge em
oposicao a selvageria, a barbarie; cultura é entdo a prépria marca da
civilizagdo. Ou ainda, a alta cultura surge como marca das camadas
dominantes da populagdo de uma sociedade; se opde a falta de
dominio da lingua escrita, ou a falta de acesso a ciéncia, a arte e a
religido daquelas camadas dominantes. No segundo caso pode-se
falar de cultura a respeito de qualquer povo, nagao, grupo ou sociedade

humana. Considera-se como cultura todas as maneiras de existéncia
humana (SANTOS, 1996, p. 35).

Para Holanda (1975, p. 74), a cultura € “[...] conjunto de valores, habitos,
influéncias sociais e costumes reunidos ao longo do tempo, de um processo
histérico de uma sociedade. Cultura é tudo que com o passar do tempo se
incorpora na vida dos individuos, impregnando o seu cotidiano”. Nesse
panorama, pode-se dizer que a cultura do profissional possui uma forte influéncia
nas atividades organizacionais.

Moraes (2010) explana “As organizagdes também se voltam a questdes
relacionadas a cultura, uma vez estas estao inseridas no contexto globalizado,

no qual convivem varias culturas de forma simultédnea”. A cultura organizacional
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€ uma qualidade que perfaz todo o ambiente de uma organizagao, podendo gerar
fortes influéncias no quadro profissional e, consequentemente, nos resultados e
futuro da organizagao.

Para Santos (2008, p. 1), “A cultura de uma organizag&o € um sistema de
valores e crengas compartilhados que influenciam o comportamento daqueles
que os compartilham”. As organizag¢des possuem um fator relevante para a sua
composicao, a cultura organizacional que retrata a forma como os individuos que
atuam na organizagdo para galgarem objetivos comuns, de acordo com os
parametros e normas pré-estabelecidos internamente (MORAES, 2010). Nesse

panorama, Schein (1992) conceitua cultura com a seguinte explanagao:

Cultura é a experiéncia que o grupo adquiriu a medida que resolveu
seus problemas de adaptagdo externa e integragdo interna, e que
funciona suficientemente bem para ser considerada valida. Portanto,
essa experiéncia pode ser ensinada aos novos integrantes como forma
correta de perceber, pensar e sentir-se em relagéo a esses problemas
(SCHEIN, 1992, p. 8-9, tradugao nossa).

Para Chiavenato (2004), a partir do século XX, as culturas organizacionais
evoluiram e passaram por diversas transformacgdes. A seguir, apresenta-se no
Quadro 1 — A evolugdo da cultura organizacional, caracteristicas da evolugao da
cultura organizacional em relagcdo aos profissionais e suas relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho, de acordo com as mudancgas que foram

ocorrendo no século passado.

Quadro 1 — Evolugéo da Cultura Organizacional

Eras: Era da Era da Industrializac@o Era da Informacao
Industrializacdo Meoclassica
Classica

Periodos: 1900-1950 1950-1990 Apos 1990
Estrutura Burocratica, funcional, || Mista, matricial, com énfa- | Fluida, agil e flexivel, to-
Organizacional (| piramidal, centraliza- || se na departamentalizagdo | talmente descentralizada.
Predominante dora, rigida e inflexi- | por produtos ou servigos ou | Enfase nas redes de equi-

wvel unidades estratégicas de | pes multifuncionais

Enfase nos 6rgdos SEervicos
Cultura Teoria X. Foco no | Transigdo. Foco no presen- | Teoria Y. Foco no futuro e

Organizacional | passado, nas tradi- [te e no atual. Enfase na | no destino. Enfase na mu-
Predominante ¢goes e nos valores || adaptagdo ao ambiente. | danga e na inovagdo. Valo-
conservadores. Enfa- | Valorizagdo da renovagdo | rizagdo do conhecimento e
se na manutengdo do || e da revitalizacao da criatividade.

status quo. Valoriza-
¢do da tradicdo e da
experiéncia.

Ambiente Estatico, previsivel, | Intensificacdo e aceleragido | Mutavel, imprevisivel, tur-
Organizacional (| poucas e gradativas | das mudangas ambientais bulento, com grandes e
mudangas. Poucos intensas mudancgas

desafios ambientais
Modos de lidar | Pessoas como fatores || Pessoas como recursos | Pessoas como seres hu-
com as de produtos inertes e || organizacionais que devem | manos proativos e inteli-
Pessoas estaticos. Enfase nas | ser administrados. Enfase | gentes que devem ser
regras e controles | nos objetivos organizacio- | impulsionados. Enfase na
rigidos para regular as || nais para dirigir as pesso- | liberdade & no comprome-

pessoas. as. timento para motivar as
pessoas.
Administracao Relagtes Administragdo de Gestdo de Pessoas
de Industriais Recursos Humanos

Pessoas

Fonte: CHIAVENATO (2004, p. 25)
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De acordo com o Quadro 1 na Era da Industrializacdo Classica, a cultura
organizacional demonstrava um sistema conservador nas tratativas das tomadas
de decisbes. O sistema de produtividade era movido com base em regras e
tradicdes, sem muita flexibilidade e autonomia para os profissionais atuantes.

A Era da Industrializacdo Neoclassica foi com base em uma cultura
organizacional mais voltada para a busca de inovagbes, uma
departamentalizagdo mista que caracterizava desde a formagao dos produtos e
servicos e, até mesmo, a administracdo de recursos humanos.

A Era da Informagéo veio para revolucionar as culturas organizacionais
refletindo, até mesmo, nos dias atuais. Com total acesso a informacéo, os fluxos
informacionais passaram a oferecer as atividades organizacionais mais fluidez,
agilidade e flexibilidade. A valorizagao da informagéo e do conhecimento passou
a ser mais evidente, contribuindo com a formacdo de uma cultura mais
modernista e portadora de uma acessibilidade junto ao conceito de inovagao e
futurismo.

Para Moraes (2010), “Datam desta época as primeiras ondas de
desenvolvimento da tecnologia, que passa a influenciar o comportamento das
pessoas e das organizagdes nas quais elas trabalham, numa velocidade cada
vez maior”.

O mundo passou a ser mais acessivel, distribuindo conceitos e culturas
implicitas dos individuos de uma localidade para outra, sendo mais fluente e
transformando a industrializacdo por meio do comportamento dos profissionais.
De um formato manual e inflexivel, para um sistema eloquente na capacidade
de produzir conhecimento, geracdo de resultados precisos, gestdo da

organizagao e, inclusive, gestdo de pessoas.

2.2 Comportamento

O comportamento é uma caracteristica presente nas organizagbes
empresariais ou institucionais, que possui um papel elementar para o
desenvolvimento das atividades profissionais e, principalmente, nos processos

que envolvem as pessoas e seus comportamentos (MORAES, 2010).
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Para Hilgard e Atkinson (1976), o comportamento € uma caracteristica de
um ser, delineando os aspectos verbais, sonoros e de ag¢des. Os autores, ainda,

definem comportamento com a seguinte explanacgéo:

As atividades de um organismo, que podem ser observadas por um
outro organismo ou pelos instrumentos de um experimentador. No
comportamento, se incluem as descricdbes verbais feitas sobre
experiéncias subjetivas e conscientes. (HILGARD; ATKINSON, 1976,
p. 622).

As influéncias comportamentais derivam de outros comportamentos e
agdes humanas, proporcionando ao individuo a capacidade de aprendizagem e
constru¢cado do conhecimento para a sua vida pessoal e profissional.

Moraes (2010, p. 105), afirma que “todos os seres sdo estudantes de
comportamento”. E, ainda, corrobora com a seguinte explanagao:

Comegando na infancia, observam-se as agdes das outras pessoas e
se busca interpretar aquilo que é visto. Mesmo sem o perceber, as
pessoas tornam-se leitoras de outros individuos por toda a vida, uma
vez que se observa como os outros agem e tenta-se compreender o
porqué de seus comportamentos. Mais do que isso, pode-se também

tentar prever o que elas fariam sob determinadas circunstancias
(MORAES, 2010, p. 105).

No entanto, pode-se afirmar que os seres sdo capazes de
comportamentos imprevisiveis, as influéncias sociais, biolégica, econdmica,
entre outras, que sio propicias de agdes nao previstas. Tais presungdes, ainda,
abre caminho para estudos voltados ao limite do comportamento do ser humano,
aonde o ser pode chegar e suas possiveis a¢gdes (HILGARD; ATKINSON, 1976;
MORAES, 2010).

Cada individuo possui uma maneira de ver, observar e analisar uma agao
de um semelhante. “O observador vé o comportamento como n&o racional
porque nao teve acesso as mesmas informagdes ou nao percebe o ambiente da
mesma maneira que a pessoa que esta sendo observada” (MORAES, 2010, p.
106). No entanto, conforme apresentado o conceito de cultura, o comportamento
pode ser previsivel em partes, pois todo o comportamento, sendo racional ou
ndo, é derivado de uma cultura social, biolégica ou organizacional (SKINNER,
2000).

Comportamentos de praxes, nos meios sociais ou organizacionais, podem

nao garantir uma previsibilidade. Ao observar o comportamento de um
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funcionario nas dependéncias de uma organizagao, é possivel prever as ag¢des
de um profissional.

Como por exemplo, os funcionarios de uma organizagdo possuem horario
de chegada, de saida, ndo podendo descumprir esta norma. Essas praticas s&o
previsiveis, trata-se de uma norma interna e que todos os profissionais, em sua
maioria, devem seguir.

“‘Neste sentido, pelo fato da maioria dos ambientes de convivio social
possuir leis, que podem ser escritas ou ndo, pode-se afirmar que é possivel
antever alguns comportamentos, sem haver, contudo, cem por cento de acertos”
(MORAES, 2010, p. 106).

E notério que o comportamento humano advém de outrem e, a0 mesmo
tempo, estabelece novos comportamentos sucessivamente, promovendo agdes
culturais adquiridas e construidas no decorrer de suas convivéncias e

experiéncias.
2.3 Comportamento organizacional

As organizagdes sao compostas por profissionais pensantes e formadores
de ideias e ideais, seus comportamentos influenciam diretamente nos resultados
da organizagéo. O comportamento organizacional é uma disciplina que estuda o
comportamento humano nos ambientes corporativos, considerando os aspectos
individuais, grupais e estruturais de cada profissional. O objetivo dessa disciplina
€ promover o desenvolvimento individual de cada profissional para que o objetivo
geral da organizagéo seja efetivo. Dessa maneira, o trabalho em grupo € um
elemento essencial para estabelecer uma cultura linear entre as pessoas e os
principios da organizagao (ROBBINS, 2002; MORAES, 2010).

O comportamento organizacional € um campo de estudos que
investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o
comportamento dentro das organizagbes, com o propésito de utilizar

esse conhecimento para promover a melhoria da eficacia
organizacional. (ROBBINS, 2002, p. 6).

Robbins (2002) enfatiza a relevancia do comportamento organizacional
para a construcdo do conhecimento ao explanar que a melhoria da eficacia é

uma composicdo do comportamento organizacional, pois de fato, o
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comportamento dos profissionais € decisivo para que a criagdo, 0
desenvolvimento e os resultados sejam efetivados.

Para Cury, (2018, p. 1), O comportamento organizacional, também, “[...]
diz respeito as interagdes entre individuos e grupos no contexto de trabalho,
levando em conta seus valores individuais, coletivos e estruturais, quanto ao seu
papel na empresa”. Para o autor, 0 comportamento organizacional pode ser
entendido por suas caracteristicas, conforme a seguir:

a) Tratamento exclusivo aos individuos: levar em consideragéo os aspectos
que influenciam na autoestima do profissional;

b) Grupos estruturais da organizacgao: disponibilizacdo de ferramentas
necessarias e capacitagcao pontual;

c) Estimulos motivacionais para que haja atitudes corporativas:
proporcionar condicdes de melhoria, salarios variaveis e beneficios aos
atuantes na organizacao;

d) Acbes que promovem a melhoria da eficacia organizacional: dar o
feedback, pontuando os acertos, erros e melhorias na qualidade do
produto ou servigo prestado pela organizagao;

e) Gerar e oferecer informacéao efetiva e normas organizacionais para os
profissionais: disponibilizar informacdes precisas e pontuais que
corroboram com os objetivos gerais da organizacgéo, proporcionando

uma visdo mais ampla das projegdes existentes.

O conjunto dessas caracteristicas, citadas anteriormente, podem definir
pontualmente alguns aspectos relevantes que compdem o comportamento
organizacional, considerando cada item descrito como essenciais para a
composicao e aplicacado dessa disciplina no ambiente organizacional.

Por outro lado, Moras (2010, p. 108), defini o comportamento
organizacional como um estudo “...] fundamental para definir critérios e
maneiras de se desenvolver as atividades no ambito organizacional".

A seguir, a autora apresenta alguns tépicos basicos capaz de definir e
propor o comportamento organizacional dos profissionais, tais como:

a) Motivagcao, Comportamento e Poder de lideranca;
b) Comunicacéo interpessoal;

c) Estrutura e processos de grupos;
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d) Aprendizado;

e) Desenvolvimento de atitudes e percepcgao;
f) Processos de mudancas;

g) Conflitos e Estresse no Trabalho;

h) Planejamento do trabalho.

E de real importancia que todos os profissionais tenham capacidade
motivacional para desenvolver suas atividades, onde as estruturagdes dos
processos operacionais, gerenciais e pessoais, influenciam muito no
desenvolvimento de cada individuo e, inclusive, no comportamento e poder de
lideranga dos mesmos (MORAES, 2010).

Em sintese, uma organizagdo que estabelece uma cultura capaz de
propor uma comunicacao interpessoal, desenvolvimento de atitudes e percepcao
dos profissionais, favorece e estimula os processos de mudancas, devido a
constru¢ao de conhecimento que todas essas caracteristicas do comportamento
organizacional sao capazes de proporcionar para a organizagao e,
consequentemente, diminui os conflitos, o estresse no trabalho, melhorando a
aprendizagem de todo o conjunto. O comportamento organizacional € uma
disciplina complexa, pois as pessoas sdao complexas e diversificadas no modo

de pensar, fazer e agir diante de uma circunstancia.

2.4 Conhecimento

A informagao € a principal base para a constru¢gao do conhecimento e,
consequentemente, possibilita o desenvolvimento de novas competéncias,
conquistas profissionais, pessoais e sociais. O uso da informagcdo conduz o
profissional ao conhecimento, motivando-o em suas criagdes e inovagdes,
podendo estas informagdes, serem utilizadas e empregadas pelos gestores em
suas atividades. O compartilhar informagbes e experiéncias, ou seja, 0
conhecimento, favorece a construcdo do conhecimento mutuo em ambientes
organizacionais (TERRA, 2000; VALENTIM, 2004; TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Para Valentim (2008c), o conhecimento favorece os afazeres
organizacionais e contribui com o crescimento da organizagdo, o fato de

compartilhar conhecimento e experiéncias faz com que o corpo profissional seja
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mais consistente e eficaz. Nesse panorama, Valentim (2008c) define
conhecimento com a seguinte explanagéo:
O conhecimento é produto de um sujeito cognitivo que a partir da
internalizagdo de diferentes informacbes e percepgdes elabora ou
reelabora o seu “novo” conhecimento. Acredito que o conhecimento
construido por um individuo alimenta a construgdo do conhecimento
coletivo e, por outro lado, o conhecimento coletivo alimenta a

construgédo do conhecimento individual em ambientes organizacionais.
(VALENTIM, 2008c, p. 19).

O conhecimento pode ser adquirido por meio de compartilhamento de
informagdes e conhecimentos coletivos fortalecendo o conhecimento pessoal,
como também por meio de experiéncias e situagdes vividas a partir de praticas
realizadas pelo préprio individuo.

Para Davenport; Prusak (1998, p. 6), o conhecimento “¢ uma mistura
fluida de experiéncia condensada, valores informacédo contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e
incorporagdo de novas experiéncias e informagdes” e nos ambientes
organizacionais, o0 conhecimento “costuma estar embutido ndo s6 em
documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e
normas organizacionais” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6).

Moraes (2010, p. 47), explana que o conhecimento pode ser repousado
em ambientes fora do ser humano, por meio “de forma registrada (documentos
ou repositorios) ou ndo registrada (rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais)”. A autora, ainda define o conhecimento registrado em suas
diferentes formas como informagédo, por tratar-se de algo tangivel, podendo
evidenciar lado a lado o tangivel e o intangivel. Nesse prisma, o conhecimento
como intangivel abre questbes relativas, considerando o significado de uma
informacao registrada como um complemento ao conhecimento existente de um
determinando individuo ou como algo novo a ser dissolvido e interpretado.

O conhecimento tangivel pode ser definido como o conhecimento
adquirido por meio de experiéncias e situacdes vividas, conhecidas e praticadas.
Ja o conhecimento intangivel é baseado em experiéncias, teorias e
compartilhamentos de informagdo e conhecimento mutuo nao vivenciado e
experimentado (VALENTIM, 2008c).
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Para Takeuchi e Nonaka (TERRA, 2000; VALENTIM, 2004; TAKEUCHI;
NONAKA, 2008), ha dois tipos de conhecimento: o explicito, e o tacito.

O conhecimento explicito pode ser definido na seguinte conformidade:

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros ou
sons, e compartiihado na forma de dados, féormulas cientificas,
recursos visuais, fitas de audio, especificagbes de produtos ou
manuais. O conhecimento explicito pode ser rapidamente transmitido
aos individuos, formal e sistematicamente (TAKEUCHI; NONAKA,
2008, p. 19).

Ja o conhecimento tacito é definido na seguinte conformidade:

O conhecimento tacito, por outro lado, ndao é facilmente visivel e
explicavel.

Pelo contrario, é altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se
de comunicagdo e compartiihamento dificultoso. As intuicdes e os
palpites subjetivos estdo sob a rubrica do conhecimento tacito. O
conhecimento tacito estda profundamente enraizado nas agdes e na
experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou
emocoes que ele incorpora (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).

Em sintese, os autores supracitados estabelecem as definicdes quanto a
conceituacao e os fundamentos do conhecimento, dessa maneira, € importante
ressaltar que o conhecimento é uma capacidade do ser humano, em especial,
que se fundamentaliza em diferentes formas e que a valorizacdo do
compartilhamento de conhecimento € uma tarefa que exige do individuo a
capacidade de gerar novas formas de se fazer e praticar um ato, podendo ser de
carater pessoal ou profissional. Para as organizacoes, estabelecer e praticas os
aspectos relevantes do compartiihamento de conhecimento, fomenta o
desenvolvimento de novas visdes, buscas, estratégias e resultados favoraveis

para todo o conjunto empresarial, organizacional ou institucional.

2.5 Gestao do Conhecimento nas organizagdes: conceito, competéncia e
inovagao

A gestdo do conhecimento compreende o ambiente organizacional e a
maneira como ocorre o gerenciamento e uso das informagdes, inclusive envolve
a gestdo do proprio conhecimento (individual e coletivo), que viabilizam os
procedimentos estratégicos (HOFFMAN, 2009). No que tange a conversao do
conhecimento € um processo tanto técnico quanto social, o conhecimento se
movimenta de acordo com a cultura da organizagao, ou seja, do conhecimento

cultural que compartilha informagées (CHOO, 2003). Essa competéncia visa
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oferecer informacdes de qualidade, para que atendam as expectativas dos
interceptores, usuarios e profissionais.
As organizagdes criam e exploram conhecimento para desenvolver
novas capacidades e inovagbes por meio de trés atividades
concomitantes: (1) gerar e compartilhar conhecimento tacito; (2) testar

e criar protétipos de conhecimento explicito; e (3) extrair e aproveitar
conhecimento externo (CHOO, 2003, p. 211).

Por conseguinte, ainda, Choo (2003) explana a ideia de que compartilhar
informacgdes e experiéncias com outros grupos ou organizagbes favorecem a
construcéo e gestdo do conhecimento. Os profissionais buscam cada vez mais,
diversas formas para melhorar e realizar essa interagdo com o mundo, onde a
informagéo é a principal matéria-prima para a construgdo do conhecimento e,
consequentemente, propiciadora de estratégias (LAUDON; LAUDON, 2007).

Neste aspecto, cabe ressaltar a seguinte compreensao:

A concepgao atual de administragao e teoria organizacional destaca
trés arenas distintas onde a criacdo e os usos da informacao
desempenham um papel estratégico no crescimento e na capacidade
de adaptacdo da organizagdo. Primeiro, a organizacdo usa a
informagéo para dar sentido as mudangas do ambiente externo.
Precisa garantir um suprimento confiavel de materiais, recursos e
energia. As forcas e a dindmica moldam seu desempenho [...]. A
dependéncia critica entre uma organizacdo e seu ambiente requer
constante atengdo as mudancas nos relacionamentos externos.
(CHOO, 2003, p. 27-28).

Desse modo, compete ao gestor nortear sua equipe ao uso correto das
informacdes para a construgao e gestdo do conhecimento ser efetiva, atendendo
prontamente as exigéncias sociais e as necessidades internas (MARCHAND;
KETTINGER; ROLLINS, 2004).

A gestdo da informacdo e a gestdo do conhecimento sao fatores
indissociaveis para os desafios e competéncias que os profissionais necessitam
adquirir e construir (HOFFMAN, 2009). E, ainda, “A¢bes que possibilitam o
compartilhamento da informacao e do conhecimento, principalmente por meio de
comunidades de praticas, aprendizagem organizacional, inteligéncia
competitiva, mapeamento de competéncias, entre outras acdes” (TOMAEL,
2008a, p. 2).

Valentim (2008a) define Gestdo do conhecimento:

[...] um conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura
organizacional/informacional e a comunicacao
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organizacional/informacional em ambientes organizacionais, no
intuito de propiciar um ambiente positivo em relagao a criagdo/geracéo,
aquisicao/apreensao, compartilhamento/socializagdo e uso/utilizacao
de conhecimento, bem como mapear os fluxos informacionais (redes)
existentes nesses espacgos, com o objetivo de formaliza-los na medida
do possivel, a fim de transformar o conhecimento gerado pelos
individuos (tacito) em informacgéo (explicito), de modo a subsidiar a
geracao de ideias, a solugao de problemas e o processo decisério em
ambito organizacional (VALENTIM, 2008a, p. 47, grifo nosso).

Todavia, pode-se dizer que ¢é indispensavel que as organizagdes invistam
na transformagcdo do ambiente, proporcionando conhecimento a todos os
componentes do grupo, pontuando o devido valor as informagdes presentes no
ambiente organizacional.

Acompanhar as inovagoes fortalece os aspectos sociais, o “inovar é
buscar por algo novo e a informacgao € subsidio para se obter isso, porquanto é
notoria sua importancia para a atividade inovadora” (SANTOS; VALENTIM,
2015, p. 4). Com o grande volume de informagdo que as organizagdes
produzem, ha necessidade dos gestores e dos seus respectivos colaboradores
se adequarem as mudancgas e desenvolverem competéncias especificas para
determinado objetivo. Neste viés, “destaca-se a competéncia em informagao
como um fator critico para produzir significado ao tratar o volume de dados
e informagdes que sao disponibilizados hoje e, acima de tudo, com a
necessidade de produzir significado verdadeiro” (BELLUZZO; FERES, 2013, p.
9).

Nesse panorama, a gestdo do conhecimento possui como enfoque os
objetivos de interesse da organizagdo, podendo atuar por meio dos fluxos
formais e informais de informagao, uma vez que a gestdo do conhecimento atua
linearmente no ambito do conhecimento explicito (VALENTIM, 2008b). Desse
modo, apenas os profissionais competentes em informacgao, que se apropriam
devidamente do conhecimento, poderdo realizar o tratamento de dados,
informacdes e gerar conhecimento significativo para a gestdo do conhecimento.
Assim, “[...] a competéncia em informagao esta relacionada ao “saber”, como
acessar, diagnosticar, usar, recuperar, tratar, reter, descartar, interpretar e
gerenciar as informacgdes, ndo s6 por meio de bases de dados disponibilizados
na internet, mas também das bases humanas” (YAFUSHI, 2015, p. 205-206). O
conhecimento gerado no contexto organizacional deve ser gerido de maneira

estratégica. Valentim (2008) qualifica que todo o conhecimento construido no
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ambiente organizacional deve ser bem-organizado e gerenciado, isso € gestédo
do conhecimento.

A gestao do conhecimento “[...] se refere ao desenvolvimento de sistemas
€ processos que visam a criagdo, identificacdo, integragdo, recuperagao,
compartilhamento e utilizagdo do conhecimento dentro da empresa” (RE et al.
2007, p. 03).

Para Hoffman (2009, p. 30), a gestdo do conhecimento consiste em
“Processo dinamico e ciclico que envolve todos os processos da organizagao,
procurando mapear os conhecimentos existentes, relacionando os processos
essenciais e sua estratégia, com o objetivo de obter o melhor desempenho
organizacional”.

Em sintese, a gestdo do conhecimento proporciona agdes praticas para o
desenvolvimento de competéncias organizacionais, que podem resultar em
inovacdes e resultados significativos (GUTIERREZ, 2009). A contribuicdo
essencial que a Ciéncia da Informagao bem como os seus autores proporcionam
as organizagdes, sejam estas publicas ou privadas, no quesito de
“‘compartilhamento de estudos e materiais divulgados pela area”, abrange a
compreensao emergente dos assuntos complexos e indispensaveis a respeito
da Informacdo, da Gestdo da Informagao, Gestdo do Conhecimento e de
Competéncia em Informacéo (BUCKLAND, 1991, p. 3).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia do estudo abordou uma pesquisa bibliografica baseada em
leituras, de carater descritivo e exploratério, de natureza qualitativa para
identificar os conceitos sobre cultura organizacional, comportamento
organizacional e gestdo do conhecimento nas organizagbes (GIL, 2002;
LAKATOS; MARCONI, 2005; FLICK, 2005).

De acordo com os autores Gil (2002) e Andrade (2009), a pesquisa
bibliografica abrange trabalhos de pesquisadores de modo geral e,
principalmente, livros e artigos cientificos de eixo relevante para o
desenvolvimento da pesquisa.

Para a realizacao desta pesquisa, utilizou-se a Base de Dados em Ciéncia

da Informacéo (BRAPCI) e Sientific Electronic Library Online (SciElo), bem como
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materiais disponibilizados pelas principais fontes de artigos cientificos da area

de Ciéncia em Informacao que compdem a Coordenacgao de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A realizagdo da pesquisa incluiu como

base as seguintes palavras-chaves: Cultura Organizacional; Comportamento

Organizacional; Gestdo do Conhecimento; e Organizagdes. Ressalta-se que o

periodo de levantamento de dados informacionais foi entre julho e dezembro de

2018. Apods esse procedimento, foi realizada a leitura e analise dos textos, a fim

de entender a proposta e objetivos dos trabalhos e, posteriormente, realizar a

extracao das informagdes principais.

Quadro 2 — Protocolo da Pesquisa Bibliografica

Dados do Protocolo
da RSL

Apresentagao

Objetivo Geral

Investigar os aspectos relevantes do comportamento organizacional
€ suas caracteristicas para o processo de gestao do conhecimento
no ambito das organizagoes.

Fontes Pesquisadas
para obtencao dos
estudos Primarios

BRAPCI e SciElo.

Restricoes

Trabalhos presentes no campo das Ciéncias Sociais, das Ciéncias
Sociais Aplicadas e Administragdo/Gestao.

Critérios de Inclusao e
Exclusao

Inclusédo: Trabalhos em inglés, Portugués e Espanhol na area da
Ciéncia da Informagao. Trabalhos que possuem relagido com a area
organizacional.

Exclusdo: Resumos, trabalhos que nao estdo relacionados com o
tema.

Sintetizacao dos
dados

Os artigos foram usados para definir os parametros da base
conceitual da pesquisa.

Palavras-Chave de
Busca nas Bases de
Dados

Cultura Organizacional; Comportamento Organizacional; Gestdo do
Conhecimento; Organizagdes.

Estratégias de
Extragcao da
Informacgao

ApoOs a submisséo das expressdes nos mecanismos de busca, foi
realizada a leitura do titulo e palavras-chave do documento a fim de
aplicar os critérios de inclusdo e excluséo.

Foram extraidas informagodes referentes as contribuigdes conceituais
no que condiz as influéncias do comportamento organizacional para
0 processo de gestao do conhecimento nas organizagdes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Portanto, a primeira etapa desta pesquisa refere-se a pesquisa
bibliografica. Para Lakatos e Marconi (2005), o objetivo da pesquisa bibliografica
€ colocar o pesquisador em contato retilineo com todo o material e seu conteudo
determinado.

A pesquisa de carater descritivo e exploratério, de acordo com Bervian e
Cervo (2002) tém o objetivo de conseguir novas ideias e percepg¢des sobre o
objeto estudado, pois ela produz descri¢des nitidas da situagcéo analisada.

De acordo com Marconi e Lakatos (2013, p. 71), “[...] estudos exploratorios
e descritivos combinados sdo estudos que tém por objetivo descrever
completamente um determinado fenbmeno, como por exemplo, o estudo de um
caso para o qual sao realizadas analises empiricas e tedricas”.

A anadlise foi guiada pelas principais caracteristicas conceituais do
comportamento organizacional para a construgdo da gestdo do conhecimento,
levando em consideracao que todo comportamento organizacional € influenciado

pela cultura organizacional.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados mostram que a apropriagdo dos aspectos relevantes do
comportamento organizacional e suas caracteristicas para o processo de gestao
do conhecimento proporcionam mais solidez e fluidez no desenvolvimento dos
objetivos organizacionais. Desta maneira, a cultura organizacional oferece
condicbes importantes para gestores que visam processos gerenciais
inovadores. As vantagens e influéncias da cultura e do comportamento
organizacional s&do condigbes adquiridas no decorrer dos processos de
gerenciamento por parte de lideres e gestores, onde a cultura instalada na
organizacao que ira definir os rumos a serem tomados diante do mercado
competitivo. Nesse sentido, o papel da gestdo do conhecimento é trazer um
conceito democratico com relagcdo ao conhecimento presente em cada
profissional pertencente a organizagao.

Desenvolveu-se no Quadro 3 a Interdisciplinaridade Conceitual de Cultura
Organizacional e Comportamento Organizacional, apresentando as vantagens e

influéncias dessa inter-relagao para o processo de gestdo do conhecimento nas
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organizagdes. A constru¢ao a seguir objetiva evidenciar os principais aspectos a

serem considerados pelos gestores no processo de gestao do conhecimento.

Quadro 3 - Interdisciplinaridade conceitual da Cultura Organizacional e Comportamento

Organizacional

Cultura

Organizacional

Comportamento

Organizacional

Vantagens e Influéncias para o
Processo de Gestao do

Conhecimento nas Organizacoes

e Conjunto de valores

pessoais e
profissionais.

e Crengas e
conhecimentos por
meio de
experiéncias.

e Padrdes de

comportamento e
conduta.

e Normas e regras

estabelecidas pela
sociedade ou
organizagao,
podendo ser
local/interno ou
externo.

o Reflexos sociais

sobre os padrdes de
conduta
estabelecidos para

processos de
implantacoes,
levando em

consideragao
peculiaridades
culturais de cada
individuo sobre a
localidade/ambiente.

Interagdes entre
individuos e grupos no
ambiente organizacional,

corporativo ou
institucional.

Aspectos de
personalidade e

construgdo conceitual de
individuos.

Atitudes, condutas, agdes
que impactam no
ambiente de trabalho.

Acbes baseadas na
motivagédo, influéncias,
percepcdes e

aprendizado.
Influéncias de liderancas.

As organizacbes sdo espagos
socioculturais e as acoes
provenientes do comportamento
organizacional favorecem 0s

processos de criagdo e identificacdo
de ideias, conhecimentos e
habilidades individuais referentes a
competéncias no ambiente de
trabalho.

A interdisciplinaridade corrobora com
a integracao de conceitos,
recuperagao de Informacao,
compartiihamento de informacdo e
conhecimento, bem como estimula a
utilizagdo do conhecimento mutuo por
meio de mapeamentos de
conhecimento e redes de
conhecimento. O papel da cultura
organizacional estabelece politicas
internas organizacionais que
desenvolvem o comportamento dos
profissionais, de maneira que a
valorizacéo da gestao do
conhecimento seja consolidada e
mais consistente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

No Quadro 3, a interdisciplinaridade apresentada esboca a unificacao de
conceitos na pratica que favorecem a gestdo do conhecimento. Considerando
que a cultura organizacional e o comportamento organizacional sdo elementos
indissociaveis e, inexoravelmente, ligados.

Cada competéncia construida, por proveniéncia da cultura organizacional
estabelece o comportamento do individuo e influenciam nos resultados. Os
resultados derivam de a¢des pautadas nos processos gerenciais decorrentes de
objetivos gerais da organizagdo. Porém, a cultura organizacional, por se tratar

de normas, politicas e regras estabelecidas pela organizagdo os aspectos
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motivacionais que elevam a conduta de cada um, deve ser levado em
consideragao. Pois a estruturagao, os equipamentos e ferramentas de trabalho,
bem como os beneficios que ndo podem deixar de serem considerados, sao
fatores que complementam e elevam o nivel de comportamento. Nesse
panorama, os profissionais atuam, constroem e geram resultados, com base em
estimulos, sendo estes que devem sempre ser alimentados e supridos. A gestéo
do conhecimento € um processo de uso de informagdo, valorizagdo do
conhecimento e compartilhamento de informacé&o e conhecimento. Valorizar e
gerenciar o conhecimento existente na organizagao e correlaciona-los com as
tarefas organizacionais sao fatores elementares para o processo de gestdo do
conhecimento. E importante dizer que o cuidado com cada processo desse ciclo
pode influenciar nos resultados finais e continuos de uma organizagéo.

A influéncia do comportamento organizacional tem papel decisivo nas
relacdes profissionais, podendo impactar diretamente no processo de gestao do
conhecimento. Veja a seguir algumas influéncias citadas por Cury (2018):

a) Qualidade do relacionamento com o publico;

b) Qualidade do relacionamento entre equipes e lideres;
c) Rotatividade de colaboradores;

d) Saude ocupacional;

e) Produtividade;

f) Capacidade de inovacao;

g) Satisfacao;

h) Criatividade, entre outras.

A composicao sistémica da gestdo do conhecimento estabelece algumas
fases caracteristicas para sua composi¢cao. O agrupamento de competéncias é
a principal caracteristica a ser considerada pelo gestor no momento de
implantacdo do sistema. Em principio, deve-se levar em consideracdo os
elementos culturais de cada individuo e suas influéncias para o processo de
desenvolvimento dos objetivos da organizacgao.

Para melhor entender, apresenta-se a seguir, a Figura 1 Composigao

sistémica da Gestao do Conhecimento.
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Figura 1 — Composicao Sistémica da Gestao do Conhecimento

Cultura
Organizacional'

Comportamento
Organizacional?

Gestdo do
Conhecimento?

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Na Figura 1, denominada Composicdo Sistémica da Gestdo do
Conhecimento supracitada, demonstra-se a conjuntura e o desencadeamento
que a cultura organizacional pode propor para a organizagdo, em uma suposta
hierarquia a cultura organizacional esta em evidéncia, por se tratar de
composig¢oes estruturais e politicas estabelecidas pela organizagao e que todos
os profissionais irdo, politicamente, ter que seguir para que faca parta da
organizagao. A cultura do individuo oferece um fator muito relevante para todos
0S processos gerenciais, desde o0s aspectos de relacionamento e
desenvolvimento, até mesmo nos resultados gerados.

Em seguida, ainda na Figura 1, é possivel entender que o comportamento
organizacional recebe forte influéncia da cultura da organizagédo. Cada ag¢ao ou
conduta realizada e construida no ambiente profissional é derivada da cultura
organizacional. Portanto, o comportamento organizacional pode fortalecer as
interacdes entre individuos e grupos, fortalecendo o vinculo e todo o processo
de habilidades do grupo. A construgao do conhecimento é uma competéncia que
pode ser alavancada por meio do comportamento do préprio individuo ou grupo,
€ a conscientizagdo da importancia do conceito de compartilhamento de
informacgao e conhecimento é uma atitude corporativa capaz de gerar resultados
favoraveis, ndo apenas para a organizagao, mas sim para todo o conjunto o qual
o profissional fazer parte e integra.

A gestédo do conhecimento nada mais é do que administrar ou gerenciar

todo o conhecimento existente em uma organizagdo, no entanto, cada
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profissional deve cumprir com o seu papel social-cultural, corroborando com as
atividades laborais e, inclusive, com o futuro da organizagdo o qual se esta
inserido. A gestao do conhecimento s6 é possivel de se fazer com a contribuicéo
e colaboracdo de todos os envolvidos, desta maneira, a efetividade de se
estabelecer e efetivar uma cultura consistente e valorosa € disseminar os
preceitos e fundamentos da importancia da participagao de cada um e de sua
POSIiGa0o NO processo.

Assim, a pratica bem-sucedida da gestdo do conhecimento esta
estritamente pautada com a¢des organizacionais e culturais por meio de um ciclo
virtuoso, conforme sera demonstrado a seguir. Dessa maneira, pode-se dizer
que a gestdo do conhecimento é um circulo pelo fato de apresentar as seguintes
caracteristicas:

a) Apresentam movimentos continuos, intercambios e transformacgdes de
um tipo de conhecimento em outro (constantemente).

b) Delibera os aspectos de aprendizagem do grupo.

c) O comportamento organizacional influéncia nas agdes estratégicas da
gestao do conhecimento.

d) A organizagao promove a pulverizagao do conhecimento presente na
organizacao.

e) O comportamento organizacional estabelece e consolida as politicas
corporativas.

f) Possibilita o dinamismo de poder voltar e solucionar problemas em
conjunto e tomadas de decisdo coletiva por meio de competéncias e
ideias individuais colaborativas.

Por fim, a cultura organizacional influencia diretamente no comportamento
organizacional e, posteriormente, propdée um impacto na gestdo do
conhecimento, podendo ser tanto de aspecto favoravel ou desfavoravel,

conforme o comportamento existente e constituido na organizagao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o objetivo da pesquisa que consistiu em investigar os
aspectos relevantes do comportamento organizacional e suas caracteristicas
para o processo de gestdo do conhecimento no ambito das organizagdes e,
especificamente, identificar os conceitos tedricos relacionados a cultura
organizacional, comportamento organizacional e gestdo do conhecimento, foi
possivel concluir que a empresa é um espacgo sociocultural e o gestor ndo pode
deixar passar-se por despercebido ao implantar um processo de gestdo do
conhecimento, levando em consideracao as peculiaridades de cada profissional.
A cultura organizacional € uma caracteristica politica e comportamental da
organizagao, o qual influencia inteiramente na gestdo do conhecimento.

E preciso extinguir o conceito de replicar teorias, prefere-se criar outras
novas a fim de construir uma légica de gestao que considere as peculiaridades
comportamentais de cada individuo. Nesse viés, a cultura organizacional define
e estabelece o comportamento organizacional que, por sua vez, pode ou néo
fortalecer o processo de gestdo do conhecimento. Para tanto, deve-se seguir as
caracteristicas e conceitos sobre cultura organizacional e comportamento
organizacional, citados e sugeridos no arcabouco tedrico conceitual deste artigo.

Portanto, para as atuais e futuras gestbes, ressalta-se a importancia de
se constituir uma cultura organizacional capaz de promover delineamentos
eficazes para que os objetivos da organizagdao sejam efetivados e sanados.
Dessa maneira, o comportamento organizacional ird possuir um papel pontual
para que a gestdo do conhecimento seja desenvolvida com sucesso em um
ambiente organizacional.

Em suma, a gestdo do conhecimento sé sera eficaz com mudancga nas
normas e valores que orientam o comportamento organizacional, mas para isso
€ preciso formalizar e construir uma cultura organizacional capaz de
compreender a importancia do conhecimento de cada profissional, da
importancia da inovagdo, da constru¢do e do desenvolvimento intelectual,
focando no processo de desenvolvimento da organizacdo como um todo com

base nos principios de compartilhar conhecimento para o crescimento mutuo.
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