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Descreve o trabalho de construir um panorama da presenca
de teorias das Ciéncias Sociais na Ciéncia da Informagao.
Como objeto de estudo foi selecionado o artigo de Gernot
Wersig, ‘Information science: the study of postmodern
knowledge usage’ do qual foram selecionados seis conceitos
onde ele apresenta uma concepcao da sociedade atual
e outros dois conceitos pelos quais mostra o papel que o
conhecimento assume nessa sociedade postulada por ele. A
definicdo dos conceitos levou a busca por sua inser¢do no
campo das Ciéncias Sociais e permitiu olhar para teorias
provenientes deste campo e inferir a adocdo e o uso destas
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I INTRODUCAO

ernot Wersig é um autor que em quatro

décadas de trabalho dedicados a Ciéncia

da Informacdo (CI) trouxe grandes
contribui¢des ao campo, tratando de questdes
ligadas a proposicao de uma fundamentacao
epistemoldgica para a drea, especialmente
ao pensar O campo por uma perspectiva
que entende a CI como uma ciéncia social,
no entendimento de que esta deve auxiliar
os individuos no uso do conhecimento na
sociedade contemporanea.

Partindo desta perspectiva pensou-
se que este seria um campo propicio para
explorar outra proposicdo de Wersig para a
area, a reflexao sobre os conceitos presentes
na CI, que em sentido estrito revela a
preocupagao de Wersig com as defini¢des
usadas nas discussdes geradas dentro do
campo.

Wersig propde, por sua vez, que se
adote para a Ciéncia da Informagao uma
estratégia metodolégica que envolva
a interagdo com conceitos e modelos
de outras areas cientificas, de modo a
construir um quadro referencial tedrico
que possa trabalhar com as formas
de expressio do conhecimento como
estruturas que transformam e sdo
transformadas no processo de produgao
e comunicacao social (FREIRE, 1995, p.
3).

O foco deste artigo, a partir da combinagao
destes dois elementos presentes na obra de
Wersig, é encontrar a partir dos conceitos
retirados do texto a insercdo, através deles, de
teorias das Ciéncias Sociais na CI.

Em um contexto geral, o autor constréi
um panorama pelo qual entende a constituigdo
atual da sociedade e fala das possibilidades e
problemas em relacdo ao uso do conhecimento
nessa sociedade para definir um marco
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teérico para o campo com a proposi¢do de se
compartilhar ou tornar comum as defini¢cdes
usadas na CI. Partindo dessa visdo foram
selecionados no artigo seis conceitos que
Wersig utiliza para identificar o momento
vivido pela sociedade e outros dois conceitos
que sdo utilizados para se discutir o papel do
conhecimento na sociedade contemporanea como
postulada por ele.

A partir dos conceitos selecionados
decidiu-se buscar autores com os quais fosse
possivel realizar um didlogo para aproximar ou
contrapor o discurso apresentado pelo autor e
encontrar nessa intersecao teorias sociais. Para
o conceito de agdo, buscou-se um didlogo com
Max Weber; para o conceito de esclarecimento
a perspectiva de didlogo foi buscada em
Adorno e Horkheimer; para o conceito de
identidade dialogou-se com Stuart Hall;, para
o conceito de credibilidade do conhecimento
o didlogo aconteceu com Anthonny Giddens
e Ferdinand Tonnies; para o conceito de redes
buscou-se a discussdao de Manuel Castells;
para caracterizar a sociedade contemporanea
dialogou-se com Daniel Bell e Milton Santos.
Para as discussdes sobre o conhecimento
nessa sociedade contemporanea discutiu-se os
conceitos apresentados por Wersig a partir da
epistemologia da complexidade de Edgar Morin
e do papel da ciéncia e da técnica discutido por
Jiirgen Habermas.

2 CONCEITOS UTILIZADOS POR
WERSIG PARA FAZER UMA
APROPRIACAO DE TEORIAS DAS
CIENCIAS SOCIAIS NA CIENCIA
DA INFORMACAO

2.1 conceito de acao

Weber, ao falar da conduta, apresenta
uma visdo do individuo caracterizado por um
comportamento, a que ele denomina agdo,
e que segundo o autor podem ser de quatro
tipos - acdo afetiva e tradicional, que podem
nao ter motivacdo racional, e acdo com relacdo
a fins e valores, que sdo racionais - todas
consideradas como sociais. A a¢do configura um
comportamento onde a relagdo entre individuos
ocorre de maneira subjetiva, sendo que em

sua configuracdo social ela caracteriza-se pela
atribuicao e sentido por parte do individuo,
entretanto, é determinada pela interacdao com o
outro, no ambito das relacdes estabelecidas por
ambos. Para além dos tipos de agdo, Weber fala
ainda da relagdo social, onde esta se caracteriza
por ser uma conduta reciprocamente orientada,
onde essa agdo conjugada pelos diversos atores
vai influenciar a conduta individual do sujeito,
dado que embora ela seja de ordem subjetiva é na
interacdao com o outro que ela se determina.
Partindo dessa perspectiva, temos uma
aproximagdo de Wersig e Weber dado que ambos
estdo posicionados dentro do campo das teorias
sociais naquele conjunto de teorias que enfatizam
0 sujeito, o micro e a agdo individual ou com base
em relagdes mediadas no nivel dos individuos.
Nesse momento pode ser feita uma aproximagao
com a sociologia fenomenolégica onde se vé
a necessidade de ir além das manifestagbes
imediatas para captar os fendmenos e desvelar
assim o sentido oculto das impressdes imediatas,
pois para a fenomenologia ndo existe um objeto
em si, ele existe para um individuo que vai
lhe conferir diferentes significacdes ao longo
da vida. Outra aproximagdo tedrica entre as
possiveis abordagens dentro desse universo
microssocioldgico se dd com a Etnometodologia,
abordagem que busca analisar os procedimentos
que os individuos utilizam na vivéncia cotidiana.
Ela pressupde antes a idéia de compreender
do que de explicar as agdes dos individuos.
Assim, entendidos nesse universo das interagbes
individuais, apresenta-se uma possibilidade de
entender como mais proxima a relacdo entre o
conceito de agdo social de Weber e o tipo de acao
informacional definida por Wersig como acdo
orientada pela informacao.
Na definigdo de Wersig, a informagao
é entendida como conhecimento para a agdo, o
que quer dizer que o comportamento racional
necessita de conhecimento. Nesse sentido,
entender a definicdo de Weber para acdo nos
permite localizar o pensamento de Wersig, visto
que ele vai buscar no entendimento daquele
que deve ser o foco da CI a nocdo de que o
papel da ciéncia deve ser o de ajudar as pessoas
confusas pelas situagdes causadas pelo uso do
conhecimento nessa sociedade contemporanea.
Percebe-se que no plano tedrico existe uma
aproximagdo grande do pensamento de Wersig
e Weber, mas quando transportada para o
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nivel da prética essa aproximacdo ndo é tdo
forte. Ocorre nessa perspectiva que Wersig ao
falar dos sujeitos, define-os como individuos
com lacunas de conhecimento que deverdo ser
preenchidas e a CI se apresenta entdo como o
campo do conhecimento que vai preencher essas
lacunas. A questio que se coloca
presente nesse contexto é a da responsabilidade
social que a CI adquire frente as necessidades
apresentadas pelos individuos; cabe ao campo,
portanto, situar-se no nivel intermedidrio entre
individuos e conhecimento, oferecendo a ambos
as condi¢des de se inserirem no cotidiano social
e em ultima instancia de se inserirem no contexto
da sociedade pés-moderna.

Na perspectiva apresentada, tomando
como base a acdo racional, dois horizontes se
mostram propicios para o desenvolvimento
do pensamento de Wersig. Na agdo racional
com relacdo a fins, onde o sujeito vai dispor de
todos os meios necessarios para alcangar seu
objetivo, podemos inferir que no pensamento
de Wersig essa acdo se pautard na informacao
enquanto conhecimento para essa acdo e que esse
conhecimento pode ser transformado em algo
que vai dar suporte a uma acao especifica - nesse
caso voltada para um fim determinado - numa
situagdo que é também especifica.

Nesse contexto pautado por uma acdo
relativa a fins, entende-se que o individuo vai
buscar a maior quantidade de informagoes
possiveis para tomar suas decisdes, visto que essa
acao baseia-se nas expectativas em relacdo ao
comportamento de objetos do mundo exterior e
em relagdo ao comportamento de outros homens.
Desta forma, a informagdo é o subsidio que
permitira ao individuo utilizar essas expectativas
como instrumentos para alcancar os objetivos
racionalmente definidos, portanto, é a informacéo
enquanto conhecimento no qual a agdo pode se
basear que permite ao individuo definir objetivos
e tragar meios para alcangé-lo, tomando decisdes
sempre com base nesses conhecimentos.

Ainda pensando nas agOes racionais,
o individuo pode tomar como base uma
conduta orientada por valores, nos quais o
conhecimento das tradi¢des ou costumes vai
orientar sua acgdo. Neste caso, o que determinara
a acdo do individuo serd o fato de que ele cré
de forma consciente e absoluta no valor de um
comportamento. A conduta definida por valores
nao leva em conta as possibilidades de éxito, ela

se detém na crenca de que é o comportamento
adequado, a acgdo correta; esta é uma das
possibilidades de que a informacdo, enquanto
conhecimento para a agdo penetre no universo
deste tipo de conduta. Na maioria das vezes, o
individuo é influenciado por mais de um tipo
de acgdo, assim a conduta destes na busca de
conhecimento também ndo é uma tarefa simples,
mesmo porque o conhecimento buscado para a
acdo carrega sempre a possibilidade de mudanga,
tornando muito complexo o comportamento
racional; decorre disso que os individuos
precisam de ajuda para definirem suas agoes.
Para além das condutas determinadas pela
acdo racional, Wersig afirma que a CI tem como
dever ajudar as pessoas confusas pelas situacoes
causadas pelo conhecimento, nesse sentido a acao
pode servir de instrumento de auxilio ao campo
nesse processo de capacitar as pessoas para
sobreviverem neste ambiente de conhecimento.

2.2 Esclarecimento

Adorno e Horkheimer vado apresentar
o esclarecimento como um processo de
“desencantamento do mundo”, através do qual
desencantar-se do mundo significa livrar-se
de todo pensamento considerado errado, em
prol da razao, sendo que para isso é necessario
dominar a natureza. Ocorre que nesse processo
de dominagdo da natureza para libertar o sujeito
acontece uma dominacdo do préprio homem,
pois o esclarecimento que surge como elemento
de libertacdao, acaba tornando-se uma nova
ideologia, na qual o préprio homem é subjugado
e dominado pelo esclarecimento. De acordo com
Duarte (2002), o esclarecimento considera ilusdo
tudo aquilo que nao se traduz em ntmeros,
estes entendidos como canon do esclarecimento
na medida em que exprimem o anseio de toda
desmitologizacao. E com essa conviccdo, todavia
que o esclarecimento vai wutilizar todos os
recursos do calculo para explicar a sociedade, a
qual ndo se vera como tendo existéncia para além
deste.

A aproximacdo de Wersig com esses
autores se da quando ele apresenta uma visao que
parte do entendimento de que a nossa sociedade
é regida pelo célculo. Wersig vai dizer em relacao
ao esclarecimento que ele tem como pressupostos
o fato de que o mundo nado pode ser explicado

Z

por crencas e que o mundo é explicado pelo
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conhecimento. Ainda de acordo com Wersig sdo
essas as condi¢bes que leva ao desenvolvimento
do calculo pelas sociedades; esse processo é
denominado pelo autor de racionalizacdo da
acdo - que sdo exatamente as agdes baseadas
em célculos. No caso de sociedades constituidas
assim, o conhecimento é orientado por calculos.

Na aproximagdo que buscamos entre
Adorno/ Horkheimer e Wersig, inferimos que
naquilo que concerne especificamente ao campo
da CI, tal aproximagdo ocorre quando pensamos
no problema causado pela informacdo, ou
seja, o “diltvio” informacional e percebemos
que “the use of calculi that could be mastered
by calculating technology (which is called
information technology) has increased during
the last decades”™ (WERSIG, 1993, p. 233).
Outra aproximacdo refere-se ao papel que o
conhecimento tem na realidade pds-moderna,
dado que sem as tecnologias do calculo a
organizacao de tais sociedades ndo seria possivel.
Ocorre que para além do reconhecimento da
importancia do célculo nessas sociedades onde o
conhecimento se torna cada vez mais complexo,
Wersig afirma que “not everything is calculable,
not in all cases are simple calculi appropriate,
not every knowledge is calculable, and calculi
do not make fun. There should be other ways to
process rational behavior based on knowledge”?
(WERSIG apud WERSIG, 1993, p. 233).

O autor afirma ainda que a ciéncia classica
tem complicado os problemas intentando resolvé-
los. E no que concerne a Cl - especialmente
a recuperacdao da informagdo - esta tenha
cooperado para que os efeitos problematicos
das tecnologias utilizadas para o conhecimento
tenham sido reforcados.

Nesta questdo, ha a proposicao de Wersig
de que a CI deve entdo tomar como objetivo a
ajuda a pessoas, talvez na intencdo de que elas
realmente sejam livres; “there is need for people
to be educated to behave in this knowledge
environment, there is need for rules and guidance
for these people, for systems and other means of
helping them to find their way”* (WERSIG, 1993,

I O uso do célculo dominado pela tecnologia do célculo (que é chamada de
tecnologia da informagéo) tem crescido durante as Gltimas décadas.

2 Nem tudo é quantificavel, nem todos os casos sdo simples célculos
apropriados, nem todo conhecimento é calculavel e o célculo ndo é divertido.
Deveriam existir outros meios para 0 processo racional de comportamento
baseado no conhecimento.

3 Existe a necessidade das pessoas serem capacitadas para sobreviverem neste
ambiente de conhecimento, existe necessidade de regras e orientacdes para

p- 233). Nesse sentido o autor sugere a Cl como
instrumento para ajudar o individuo e decorre
dai uma visdo um tanto positivista em relagdo a
insercao do sujeito no processo de conhecimento.
Assim, Wersig se aproxima de Adorno e
Horkheimer quando acredita na possibilidade de
uma sociedade, onde o esclarecimento é possivel,
com sujeitos auténomos. Mas por outro lado
se afasta do pensamento destes dois autores,
quando apresenta uma visdo positivista na qual
afirma que o papel da CI é ajudar as pessoas
confusas pelo uso do conhecimento, como se os
individuos ndo tivessem participacdo ativa no
processo de conhecimento.

O posicionamento de Wersig em relagdo
a Adorno e Horkheimer nos permite adotar um
ponto de vista no qual inferimos que embora
exista uma aproximacao entre eles, ela é pouca.
Pela perspectiva do marxismo, corrente tedrica a
qual se filiam Adorno e Horkheimer entendemos
que Wersig nado se aproxima tanto desta corrente,
porque ao analisar sua obra temos a impressdao
de que ele enxerga pouco conflito nas coisas, e
este é o principio do marxismo.

2.3 Identidade

Para entender a questao da identidade,
Hall (1997) apresenta trés concepgdes que
se sobrepdem e sdo alteradas em fungdo
de uma nova sociedade, construindo uma
nova concepgdo de identidade. O individuo
apresentado pelo Iluminismo era visto como
sendo dotado de uma tunica identidade, com
a qual se desenvolvia durante toda a vida. A
idéia de sujeito sociol6gico é a de um individuo
cuja identidade se forma na interacdo entre o
eu e a sociedade. Essas concepcdes de sujeito
do Iluminismo e sujeito sociolégico é que
no advento da sociedade contemporanea
vdo sendo alteradas. O argumento é que “o
sujeito, previamente vivido como tendo uma
identidade unificada e estavel, estd se tornando
fragmentado; composto ndo de uma tnica, mas
varias identidades, algumas vezes contraditdrias
ou ndo resolvidas” (HALL, 1997, p. 12). Forma-se
uma nova concepcao de identidade, de um sujeito
pos-moderno, caracterizado por ndo possuir uma
identidade fixa, essencial ou permanente que

essas pessoas, de sistemas e outros modos de ajuda-las a encontrar seu préprio
caminho.
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ndo se pauta apenas pela construgdo individual
ou coletiva, de forma subjetiva ou em interagdo,
para formar uma identidade tnica; a identidade
nessa sociedade contemporanea vai se formar
utilizando também estes elementos, mas é uma
identidade fragmentada que se constitui e se
modifica permanentemente.

Essa perspectiva leva-nos a aproximar Hall
do que Wersig chama de fragmentacdo, visto
que no desenvolvimento de nossa vida e por
conseqiiéncia de nossas identidades deparamo-
nos ao longo de nossas vidas com diversas
situagdes e conhecimentos fragmentados, isto
decorre do fato de que “we all belong to different
groups and settings, travel to other places, have
different hobbies, and so on”* (WERSIG, 1993, p.
232). Assim, a constituicdo de nossa identidade
é afetada por estes fatores, pois “we all need
knowledge from very different fields, we easily
change the fields we enter, and we try to compose
ourselves out of the fragments that are offered by
the different cultural and knowledge industries”>
(WERSIG, 1993, p. 232); com base nestas questdes
e na combinacdo delas é que se formam a nossa
identidade de sujeitos pés-modernos.

Com base nestas inferéncias, diante
da aproximagdo das idéias de Wersig e das
concepgdes de Hall vemos como ambos estdo
vinculados as teorias que enfatizam o papel do
sujeito, mas numa perspectiva que também é
critica. Nesse sentido, podemos relacionar esse
dialogo empreendido pelas idéias de Stuart
Hall e Wersig a teorias como a fenomenologia,
onde a dimensdo subjetiva inerente aos sujeitos
se faz presente na captacao da realidade, sem
no entanto perder a consciéncia critica de que
qualquer método para apreender o real sera
sempre mais pobre que a realidade.

Aproximamos também estes autores
da tedrica critica no momento em que o
desenvolvimento social ocorre a partir da
autonomia dos individuos conscientizados;
e relacionamos estes dois autores ainda ao
humanismo, segundo a qual as experiéncias
humanas precisam levar em conta diferentes
quadros de referéncia da forma que os individuos

4 Todos pertencemos a diferentes grupos e estratos sociais, viajamos para
outros lugares, temos hobbies diferentes e assim por diante.

5 Todos necessitam dos conhecimentos dos diferentes e variados campos,
mas podemos facilmente mudar de campo e nos tornarmos, nés mesmos, um
todo a partir de fragmentos que nos séo oferecidos por diferentes culturas e
conhecimentos industrialmente processados.

a experienciam, dando especial importincia a
racionalidade, tendo como pressuposto que a
interpretacao subjetiva é central a toda atividade
humana e ndo pode ser ignorada, entendemos
que neste contexto podemos incluir também a
questdo das identidades préprias dos sujeitos.

2.4 Credibilidade do conhecimento

Diversos estudiosos afirmam que a
sociedade contemporanea se encontra diante
de um novo tempo. Nesse sentido, apresenta-se
uma concepcao para além da modernidade - a
pds-modernidade - que se caracteriza por uma
nova maneira de entender o mundo, onde “a
perspectiva pés-moderna vé uma pluralidade de
reivindicacbes heterogéneas de conhecimento,
na qual a ciéncia ndo tem um lugar privilegiado”
(GIDDENS, 1991, p. 12).

Para entender essa nova concepgdo, faz-
se necessdrio olhar para algumas questdes que
marcaram o momento histérico que culminou na
poés-modernidade. O periodo da modernidade,
conforme apresentado por Giddens (1991, p. 30),
tem como caracteristica marcante “o dinamismo,
que se apresenta como derivado de trés fontes,
que sdo a separagdo entre tempo e espago, o
desenvolvimento de mecanismos de desencaixe
e a apropriacdo reflexiva do conhecimento.”
Tratando ainda da questdo do dinamismo que
marca o periodo da modernidade, Giddens
(1991) apresenta os mecanismos de desencaixe
envolvidos no desenvolvimento das instituicGes
sociais modernas, os quais sdo o “’deslocamento’
das relagbes sociais de contextos locais de
interacdo e sua reestruturacdo através de
extensdes  indefinidas de  tempo-espaco”
(GIDDENS, 1991, p. 29).

Os mecanismos de desencaixe
apresentados pelo autor sdo as fichas simbélicas
e os sistemas peritos. As fichas simbdélicas, como
apresentado, ndo tem qualquer vinculagdo
explicita com os individuos que delas fazem
uso e nao dependem de uma correlagdio com
as caracteristicas individuais daqueles que as
utilizam; ja os sistemas peritos, estdo pautados
em uma crenga coletiva de que alguns servicos
e instituicdes sdo legitimos e capacitados para
exercerem determinadas atividades, entretanto a
insercdo desses sistemas na vida dos individuos
nao depende de um conhecimento anterior
do individuo, elas se pautam pela experiéncia
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cotidiana e pelas instituicdes reguladoras que
atuam acima das organizagdes profissionais.

Tendo apresentado os mecanismos
de desencaixe e como a confianca se insere
neste contexto, o autor apresenta a questdo do
conhecimento no seio da vida social, onde “a
reflexividade da vida social moderna consiste no
fato de que as praticas sociais sdo constantemente
examinadas e reformadas a luz de informacao
renovada sobre estas préoprias praticas, alterando
assim constitutivamente seu carater” (GIDDENS,
1991, p. 45). Nesse sentido é pertinente construir
um entendimento de dois tipos de grupos sociais,
apresentados por Tonnies (1947), a comunidade
e a sociedade. A comunidade é constituida
por relagdes pessoais e baseia-se em questdes
como a religido, os costumes e a cooperagdo,
organizando-se com base em principios como
parentesco, territério, lingua e religido. A
sociedade por sua vez é constituia por relacoes
impessoais, baseando-se em interesses pessoais,
no direito e na opinido publica. Ela surge quando
a comunidade se torna especializada através de
pessoas e servicos, sendo organizada com base
em contratos e constituicdes.

Quando olhamos para o que Giddens
nos apresenta em relagdo a credibilidade do
conhecimento, vemos que Wersig ao trabalhar
com as questdes de despersonalizagdo e crenca
se aproxima desses conceitos. Assim, quando
Wersig trata da despersonalizagdo, ele nos
lembra que antes da invencdo de tecnologias de
impressao o conhecimento era de certa forma
mais pessoal e sua disseminagdo ocorria quase
exclusivamente de forma oral. Ocorre entdo, como
se pode perceber que era na vida em comunidade
que esse conhecimento se disseminava. Ele
tinha uma caracteristica pessoal, baseava-se na
confianca que se tinha naquele que o transmitia.
Com o desenvolvimento das tecnologias de
impressdo, as pessoas puderam registrar e
difundir seu conhecimento, decorrendo dai a
despersonalizagdo do conhecimento ja que ele
podia ser transmitido independentemente das
pessoas que o manipulavam ou mesmo criavam.

Ao lado do que nos apresenta Giddens,
vemos que a despersonalizacdo é uma das
caracteristicas que Tonnies utiliza para
fazer a distingdo entre o que ele chama de
comunidade e o que ele chama de sociedade,
pois na comunidade o conhecimento é partilhado
por todos os membros, ja na sociedade o

conhecimento tem como caracteristica a
despersonalizagdo, onde o conhecimento nao
tem uma centralidade de produgdo e pode ser
veiculado independentemente daqueles que
estdo por tras dele; a confianga também se
encontra presente no contexto da sociedade, nao
mais baseada nas relacGes afetivas, mas baseadas
nos sistemas peritos que permitem que se confie
no sistema mesmo sem conhecer como ele
funciona.

Quanto mais as técnicas de
desenvolvimento do conhecimento foram
aprimoradas, mais credibilidade este adquiriu, de
acordo com Wersig talvez porque racionalizamos
nossas crencas, todavia ele nos lembra que
eventualmente ndo nos sobra alternativa a nao
ser acreditarmos no que nos é apresentado
pelas tecnologias de observacdo cada vez
mais desenvolvidas. Na concepgdo que ora se
apresenta, inferimos que no contexto atual de
nossas sociedades, a prépria nogao de informagao
pode ser entendida como uma ficha simbdlica, na
medida em que a informagdo enquanto elemento
disponivel para apreensdo pelos sujeitos ndo tem
relacdo nenhuma com individuos especificos; a
informagdo sO terd significacdo especifica para
um sujeito em particular na interacdo com outro
individuo.

Ao tratarmos a questdo por esse prisma,
entendemos que a prépria CI pode entdo ser
pensada como um sistema perito, visto que ela é
entendida como a instancia cientifica onde o trato
da informacdo é legitimo. Assim também se pode
pensar em relagdo ao profissional da informacéao,
bem como nas institui¢des de informacdo, onde
ha uma crenca prévia por parte dos individuos
de que tais profissionais e instituicdes sao
devidamente capacitados para resolver questdes
relativas a informacdo. Entende-se assim que
a confianga da sociedade de que a CI pode
dar respostas a estas questdes capacita-a para
trabalhar sobre elas.

Percebe-se que embora dialogue tanto
com Adorno/ Horkheimer e com Giddens,
o pensamento de Wersig parece estar ligado
de forma mais intima a este dltimo, pois para
além das questdes de dominagdo tratadas
anteriormente, ele se preocupa muito mais com
a questao da credibilidade dada a cada forma de
conhecimento e como este conhecimento vai ser
inserido e utilizado na vivéncia cotidiana dos
individuos de forma que ele possa permitir uma

40 Inf. & Soc.:Est., Joao Pessoa, v.21, n.2, p. 35-47, maio/ago. 2011



Adogio e incorporagio de teorias das ciéncias sociais pela ciéncia da informagao...

mudanga no contexto social destes individuos.
Desta forma, ao buscar um quadro teérico como
horizonte, percebe-se uma conexdo entre o que
nos é apresentado por Giddens e compartilhado
por Wersig e o funcionalismo, onde essa
corrente tedrica nos traz uma concepgdo geral
da sociedade, na qual cada individuo tem uma
funcdo que interfere na organizacao da sociedade
como um todo, assim essa concep¢do busca
apresentar que por meio da sociedade é que as
necessidades sociais sdo satisfeitas.

O ponto de vista apresentado neste
contexto é o da estrutura da sociedade, de um
olhar voltado para o macro, pois embora se
trate em alguma medida a questdo relativa a
autonomia dos sujeitos nessa sociedade, o foco
principal consiste em buscar as caracteristicas
estruturais da sociedade contemporanea, numa
perspectiva compartilhada por Wersig.

2.5 Rede

A sociedade no advento da pos-
modernidade estd estruturada em redes, onde
as relagdes entre individuos e organizacdes e
destes entre si, ocorre em diversos sentidos,
configuradas por diversas possibilidades de se
encontrarem dentro dessa configuragdo social.
Nessa nova configuragao das sociedades todos os
processos se ddo em redes, e o impacto que essa
nova forma de se estruturar a sociedade causou,
se faz sentir em todos os niveis das relacdes
sociais; nos quais “uma estrutura social com
base em redes é um sistema aberto altamente
dindmico suscetivel de inovagdao sem ameacas ao
seu equilibrio” (CASTELLS, 2006, p. 566).

Wersig utiliza conceitos com os quais
trabalha para apresentar seu entendimento
dessa sociedade contemporanea. Quando
buscamos o conceito de rede em Castells vemos
uma semelhanca de posicdo tedrica com Hall
quando tratam da questdo da identidade. Wersig
apresenta, conforme vimos com Stuart Hall que
a identidade ndo é uma constituicdo a priori do
individuo, ela é constituida ao longo da vida
destes, que na verdade é um sujeito fragmentado
e constituido de varias identidades.

Assim, a concepcao de uma sociedade em
rede mostra que ela perpassa toda a estrutura
social, inserindo-se em todas as esferas da
sociedade desde as relacdes sociais e técnicas de
producao até alcancar a cultura e poder, visto

que “sob perspectiva histérica mais ampla, a
sociedade em rede representa uma transformacao
qualitativa da experiéncia humana” (CASTELLS,
2006, p. 573). Talvez por isso, a concepcao
de Wersig para o entendimento das redes
esteja ligada a idéia de fragmentagdo, ndo no
sentido daquilo que esta dividido ou em partes
dispersas, e sim no sentido de muitas partes
existentes e que podem ser unidas, associadas ou
complementadas sob diversos aspectos nos quais
podem criar uma extensa rede de relagdes. O
conhecimento é também fragmentado visto que é
produzido paralelamente por diversas instancias,
entretanto dessa fragmentacao pode se formar o
todo.

A idéia apresentada por Wersig, de que os
sujeitos sdao fragmentados, que sua constituicao
identitaria é fragmentada e o conhecimento é
fragmentado, levam-nos a inferir que dentro do
trabalho apresentado por este autor mais de um
elemento pode ser entendido como caracteristico
da sociedade estruturada em redes. A idéia de
rede, onde diversos elementos da vida social se
conectam pode ser pensada como uma metafora
de como os elementos da realidade se dispoe.
Aplicando essa nocdo a Cl, Wersig propde para
0 campo a criagdo de uma rede protétipo de
conceitos basicos para o campo. Propde-se uma
reformulacio dos modelos e interconceitos
de forma disciplinar e independente e
posteriormente individuos ou equipes poderiam
costura-los para entdo fazer uma vinculacao entre
esses modelos e interconceitos com os modelos
e interconceitos de outras disciplinas. Esse
processo seria uma rede protétipo, onde “other
individuals may interweave other loose ends,
thus making the network more comprehensive
and tighter in order to increase its scientific safe-
load”® (WERSIG, 1993, p. 238).

Nessa perspectiva, vemos um movimento
de credibilidade em relacdo a sociedade
atual, no que nos é apresentado por Castells,
percebe-se como ele mantém uma postura
mais “esperancosa” em relacdo a sociedade
contemporanea. Delineando nossa andlise com
base nesse horizonte inferimos que ao olhar
para o quadro tedrico, podemos fazer uma
aproximacdo do pensamento desses autores
com a corrente funcionalista. O panorama que

6 Individuos poderiam reunir outros pontos, construindo uma rede mais
compreensivel e ajustada em fungiao de um seguro crescimento cientifico.
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vislumbramos como dito anteriormente, quando
fizemos essa mesma aproximagdo com Giddens,
é de uma sociedade pensada em termos gerais,
dentro dessa visdo cada parte vai oferecer uma
contribuicdo para a organizacdo do todo. Nessa
corrente tedrica a sociedade é formada por partes
que sdo diferentes, interdependentes e inter-
relacionadas, onde cada uma tem um papel a
desempenhar na vida social.

2.6 Caracterizacoes da sociedade contemporanea

A poés-modernidade concebida pelo
entendimento ocidental comeca a ser difundida
no inicio dos anos 70. Caracterizado de varias
formas, o momento atual se apresenta através de
concepcoes diversas sendo tratado por diferentes
autores. Uma das maneiras de caracterizar
esse momento é o conceito de sociedade pos-
industrial, no qual uma das perspectivas desse
conceito é apresentada por Daniell Bell; outra
forma que caracteriza esse momento é o conceito
de globalizagdo que tem uma de suas visdes
apresentadas por Milton Santos. Essas sdo duas
das diversas visdes que se apresentam para
pensar o momento contemporaneo.

Na concepcao de Daniel Bell, “a nogao
de sociedade poés-industrial, assim como a de
sociedade industrial, ou de capitalismo, s6
tem significado como esquema conceitual”
(BELL, 1978, p. 136), visto que como citado pelo
autor essa nogdo traz um novo principio de
organizacdo social uma vez que traz problemas
comuns a elas, os quais as sociedades que se
tornam poés-industriais terdo que enfrentar. O
conceito dessa nova sociedade vem apresentar
uma tentativa de identificar uma mudanca na
estrutura social, onde “o saber pés-moderno é
ambivalente. Ele é ao mesmo tempo um novo
instrumento de poder e uma abertura para as
diferencas” (MATTELART, 2006, p. 102).

Nessa sociedade pés-moderna o que esta
em jogo é a questdo de que a globalizacdo funda
uma adesdo a competitividade caracteristica
das acdes hegemonicas, onde Santos (2006,
p- 37) aponta que mnos ultimos anos do
século XX emergem as bases de um sistema
ideoldgico tiranico - o dinheiro e a informacao
- profundamente relacionados; onde ambos
legitimam as agdes peculiares da globalizacao
conformando as relagdes sociais e interpessoais,
que influenciam o carater das pessoas.

Em meio ao debate, ganhou consisténcia
a idéia de que o final do século XX
marcaria o inicio de uma nova forma
de se fazer ciéncia. Santos é um dos
autores que defendem a pratica de uma
“ciéncia pés-moderna” que se constroi
orientada por principios diferentes
daqueles norteadores das ciéncias
modernas como, por exemplo, a crenga
na neutralidade e na completa separacao
entre sujeito e objeto (ARAUJO, 2007,
p. 100).

A ciéncia pés-moderna pode  ser
entendida nesse contexto como uma critica as
grandes narrativas que seriam utilizadas como
instrumentos para disfarcar as contradicoes
e instabilidades inerentes as praticas ou
organizacdes sociais. Nesse sentido Aratjo (2005,
p. 35) afirma que “a ciéncia pdés-moderna nao
busca compreender o modo de funcionamento
do mundo, tal como era pressuposto pela ciéncia
classica, ela volta-se para a resolucdao de alguns
problemas causados pela ciéncia moderna e suas
tecnologias.”

Olhar o trabalho de Wersig por esta
perspectiva permite buscar uma aproximacao
com a idéia apresentada sobre a complexidade
do conhecimento na sociedade pés-moderna
que se aproxima da idéia de centralidade
do conhecimento apresentada por Bell,
na qual este nos diz que serd em torno do
conhecimento tedrico que se organizara tanto
o desenvolvimento econdémico quanto a
estratificacdo da sociedade, e por isso mesmo se
faz tdo importante que a ciéncia seja organizada
para esse tipo de sociedade. Nessa perspectiva
vemos uma proximidade maior de Wersig com
as idéias propostas por Daniell Bell, onde a
sociedade é apresentada com dotada de um papel
mais economico, ligado as forcas produtivas, em
que menos énfase é dada a questao da dominacao
e da hegemonia da globalizagdo, conforme
apresentado por Milton Santos.

Em perspectiva semelhante, Wersig nos
apresenta a idéia de que o conhecimento nessa
sociedade pdés-moderna tem se tornado cada vez
mais complexo, dado a importancia que a ciéncia
vem adquirindo nesse novo cendrio e dentro
dessa perspectiva o autor apresenta que dentro
do campo da ciéncia surgem novas estruturas
de discussdo e desenvolvimento. Assim somos
apresentados a idéia de que a importancia do
conhecimento aumenta cada vez mais, “one
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reason is that our world, due to the increase of
knowledge about it and the effects of knowledge
for the organization of societies, has become
enormously complex and still is becoming more
complex”” (WERSIG, 1993, p. 232).

Diante do panorama apresentado por
Wersig, onde foram buscados o entendimento
do autor sobre a sociedade em que vivemos,
somos levados a um segundo momento de nossa
analise onde o autor nos apresentou o papel do
conhecimento nessa sociedade por ele postulada.

2.7 Epistemologia da complexidade

Buscamos compreender o papel do
conhecimento na sociedade contemporanea;
na qual o pensamento complexo insere-se
para atender as demandas sociais que buscam
uma nova forma de conceber o conhecimento
cientifico a0 mesmo tempo em que busca atender
um anseio presente no proprio projeto cientifico.
Nesse sentido, a complexidade se apresenta
como um movimento de circularidade interativa
do conhecimento, de aceitacdo das contradigdes,
onde se reconhece a existéncia a priori da
incompletude e da incerteza no seio da prépria
ciéncia. O pensamento complexo propde a

Construcdo de uma nova ciéncia,
que exige a superacdo do paradigma
disjuntor, no qual o conhecimento
é fundamentado na ordem, na
separabilidade, na razao absoluta, para
construir o paradigma da complexidade
em que o conhecimento deve, ao
mesmo tempo, detectar a ordem e a
desordem, reconhecendo as relagdes de
complexidade entre elas (PADUA, 2008,

p- 17).

Fica, portanto a concepcdo de que o
pensamento complexo trata essencialmente
com a incerteza, sendo capaz de conceber a
organizacao; é nesse sentido um pensamento que
pode reunir, contextualizar, globalizar ao mesmo
tempo em que concebe o singular, o individual e
o concreto (MORIN, 2003). Entendemos assim, de
acordo com o autor que “o pensamento complexo
nao se reduz nem a ciéncia, nem a filosofia, mas
permite sua comunicagdo, como se fosse uma

7 Uma das razées é que o nosso mundo, devido ao crescimento do
conhecimento sobre ele e o efeito deste conhecimento para a organizagio
das sociedades, vem adquirido uma enorme complexidade e se tornard ainda
mais complexo.

naveta que trabalha para unir os fios” (MORIN,
2003, p. 213). Nesse sentido também Wersig
entende que se deve trabalhar com os conceitos;
desta forma o autor afirma que no campo da CI
existem alguns conceitos, segundo ele, essenciais
para a conquista de um campo teérico que se faz
necessario, que ndo estao estabelecidos dentro de
uma estrutura cientifica.

Esses interconceitos - conceitos que
nao pertencem a nenhuma disciplina - tém
uma relacdo com um conjunto de disciplinas
de acordo com Wersig, sem que, no entanto
sejam entendidos de forma interdisciplinar.
Nas palavras do autor “they are concepts of
strong self-evidence, of an apparent familiarity,
they penetrate a lot of disciplines and common
discourses but themselves do not have a scientific
domicile” (WERSIG, 1993, p. 237). Assim, ao
promover uma reformulacdo desses conceitos,
a partir da complexidade inerente ao pensar
humanos e ao fazer cientifico, dever-se-ia
encontrar os cruzamentos onde sdo consideradas
a diversificacdo de disciplinas, isso seria feito
olhando-se para todas as configuragdes desses
conceitos e os seguindo em busca de suas raizes
dentro da evolu¢do humana (WERSIG, 1993).

Wersig apresenta a idéia de que a
reformulacdo cientifica destes interconceitos
deveria ocorrer no cruzamento de disciplinas
diversificadas, surgindo assim articulacées
possiveis onde a multidimensionalidade de
compreensdo dos conceitos tém lugar. Wersig
afirma que dado a importancia do conhecimento
na sociedade atual o mundo vem adquirindo
uma enorme complexidade e tende a se tornar
cada vez mais complexo. Nesse sentido o autor
afirma que os problemas que se colocam ao
campo da CI decorrem das complexidades do
conhecimento e das contradi¢des presentes nele.

2.8 A ciéncia na contemporaneidade

A ciéncia moderna tinha seus principios
estruturados a priori, de modo que, os controles
produtivos podiam se servir dela como
instrumentos conceituais. O método cientifico
que trazia o dominio sobre a natureza trouxe
também o dominio do homem sobre os homens,

8 Sao conceitos com uma significativa auto-explicacao, uma aparente
familiaridade e se interpenetram em muitas disciplinas e discursos comuns,
mas eles nao tém um domicilio cientifico.
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através do dominio da natureza. Essa dominagao
expande-se e intensifica-se ndo sé6 mediante a
tecnologia, mas como a prépria tecnologia.

Nesse sentido a ciéncia que nasce como um
projeto de libertacdo assume um papel ideolégico
em que se torna juntamente com a técnica
elemento de dominacao, onde o que esta em jogo
nessa discussdo é o entendimento de como a
ciéncia e a técnica sdo fomentadas por interesses
ou visdes de mundo determinadas e como isso
vai influenciar o préprio desenvolvimento
técnico e cientifico e, por conseguinte, a prépria
sociedade. Seguindo esse pensamento, Wersig
afirma que “the new situation of knowledge-
being caused by the development of sciences
themselves and the development of a set of
technologies crystallizing in the phenomenon of
“informatization” (NORA; MINT, 1979) - requires
a science of the new type”® (WERSIG, 1993, p.
235). A mudanca do papel do conhecimento,
ao lado da questdo filoséfica tem também uma
dimensdo de natureza tecnoldgica, como afirma
Wersig, e esta mudanca é gradativa e s6 se fez
sentir mais intensamente no comeco do século
XX.

Nesse sentido precisamos ter em mente
que “uma sociedade cientifica s6 poderia
constituir-se como sociedade emancipada, na
medida em que a ciéncia e a técnica fossem
mediadas pelas cabecas dos homens juntamente
com a pratica vital” (HABERMAS, 2006, p.
127), onde de acordo com Habermas (2006) a
disposicao técnica, de compreensdo pratico-
vital e de emancipacdo diante da natureza,
determinaria os pontos de vista especificos da
histéria sobre os quais se pode pela primeira vez
conceber a realidade como tal. Assim, Habermas
apresenta-nos trés categorias de saber possivel,
que sdo estabelecidos pelos pontos de vista
especificos sob os quais concebemos a realidade:

Informacoes, que alargam o nosso poder
de disposicdo técnica; interpretagoes,
que possibilitam uma  orientacio
sob tradicbes comuns; e andlises,
que emancipam a consciéncia da sua
dependéncia relativamente a poderes
hipostasiados. Esses pontos de vista
derivam da conexao de interesses de

9 O novo papel do conhecimento como causa do desenvolvimento da
ciéncia em si mesma e do desenvolvimento do aparato de tecnologias que
cristalizaram o fenémeno da “informatizacdo” (NORA e MINC, 1979), requer
um novo tipo de ciéncia.

uma espécie que, por natureza, esta
vinculada a determinados meios de
socializagdo: ao trabalho, a linguagem e a
dominacao (HABERMAS, 2006, p. 143).

Somente em uma sociedade emancipada
0 saber poderia se constituir com base nestes
trés conceitos, que ajudariam os individuos em
sua vivéncia. Assim, Wersig considera que sob
uma Otica especifica, seria objeto da CI ajudar
as pessoas “being confused by the situation
of knowledge usage (which will become even
more confused under the shaping of postmodern
society)”® (WERSIG, 1993, p. 233) e nessa
perspectiva, inferimos que para alcangar seu
objetivo - a ajuda a pessoas - a CI poderia buscar
a combinacdo destas trés categorias de saber,
onde o uso de informagdes para utilizacdo de
técnicas poderia se associar as interpretagdes,
que seriam um modo de nos orientarmos, e as
andlises, que teriam entdo o importante papel
emancipatoério da consciéncia.

O que Habermas nos apresenta
nesta discussdo, onde a ciéncia aparece tdo
intimamente relacionada a técnica, é que os
elementos da realidade ndo sdao uma coisa so;
antes eles comportam em si multiplos olhares e
sO a partir dai é que se pode instaurar um projeto
de ciéncia livre da dominagdo e capaz de inserir-
se numa sociedade emancipada.

3 Tecendo os fios: balanco de uma analise

E uma tarefa dificil definir o momento
vivido pela sociedade, mas ao olhar o horizonte
delineado por Wersig, tentamos entender como
esse autor compreende o momento atual, como
esses conceitos apresentados vém criar esse
panorama que permitira ao autor nos apresentar
a questdo da mudanga do papel do conhecimento
na sociedade contemporanea.

Temos, um entendimento dos autores
apresentados por Wersig de que,

Alude-se, em geral, ao fato de estar
ocorrendo deslocamento de um sistema
baseado na producdo de bens materiais
para outro, centrado na produgao de
informacdo. Entretanto, ha diferentes
posicoes em relagao a intensidade do

10 Confusas pelas situacdes causadas pelo uso do conhecimento (que se
tornou muito mais complexo dentro da configuracdo da sociedade poés-
moderna).
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fenémeno. O que hd de comum é a
aceitacido de que alguma coisa tenha
acontecido ou esteja acontecendo com
carater de mudanca social importante,
uma revolugdo, cuja data se situa por
volta dos anos 70 (NEHMY; PAIM, 2002,

p. 11).

Nesse sentido somos apresentados aos
conceitos com os quais Wersig trabalha, e que
vdo juntos construir a explicagdo para essa
sociedade. Assim, num primeiro momento o
autor no apresenta o conceito de identidades
que foram consideradas por longos periodos
da humanidade como sendo estidveis, e no
advento dessa nova sociedade estdo sendo
modificadas, tornando-se fragmentadas e mesmo
descentradas. Some-se a isso o fato de que a
partir de determinadas caracteristicas e contextos
os sujeitos vdo definir sua conduta, assim, os
sujeitos podem agir de formas diferentes em
cada situagao. Suas acdes podem orientar-se por
valores ou objetivos a serem alcancados, e podem
também ter uma orientacdo afetiva, tomando-
se como base suas emogdes ou ser uma conduta
orientada por habitos. Esse processo ocorre de
forma subjetiva, entretanto sua orientacao se da
pela interagdo com outros individuos, pois de
acordo com Weber a acdo de um individuo é
determinada pelo comportamento do outro.

Apresentadas essas peculiaridades
relativas ao sujeito, somos levados a pensar a
questdo do conhecimento nessa sociedade que
se postula. Assim, o autor trabalha o conceito de
esclarecimento que surgiu com a promessa de
um mundo racionalizado, liberto dos mitos, e
vai se tornar igualmente uma ideologia marcada
pela dominacdo. O esclarecimento que acredita
que uma vez tendo dominado a natureza,
tornando-se senhor desta, libertaria o homem,
constituindo-o como sujeito autéonomo acaba
impondo ao préprio homem sua dominagdo.
Decorre dai, todavia, que o homem passando
por esse momento dominado pela racionalidade,
chegue num momento de desenvolvimento da
prépria nogdo de ciéncia em que a credibilidade
do conhecimento se dd a partir de elementos
advindos do seio da prépria sociedade. A
credibilidade do conhecimento passa assim,
pelo lugar social, pois é no desenvolvimento da
cultura que se dard o reconhecimento de um
novo tipo de sociedade, chamada pés-moderna,

que apresenta o conhecimento como tendo
vinculag¢do direta com o contexto de sua criacdo.

Tomando esses elementos como aporte
Bell apresenta-nos aqueles elementos que
caracterizam esse momento social e como é
definida sua relagdo com essa nova perspectiva
de sociedade.

O que Bell apresenta enquanto
novidade da sociedade pés-industrial é
a énfase no desenvolvimento sistematico
e direcionado da ciéncia e, em
conseqliéncia, do conhecimento, pelo
mundo da producdo. O estreitamento
da relacdo entre os interesses da
economia e o conhecimento constituira
o germe de outra tese da sociedade da
informacao que se aprofundara mais nos
discursos posteriores (NEHMY; PAIM,
2002, p. 14).

Essa configuracdo leva-nos a entender a
insercdo do conceito de redes na discussdo de
Wersig, no qual a sociedade estruturada em
redes trouxe um novo cardter as sociedades
contemporaneas, onde estas conseguem integrar-
se ao global, sem, contudo perder seu alcance.
Uma sociedade baseada em redes é redefinida
continuamente, onde as préprias identidades sao
reconstruidas sob esta estrutura, assim como a
proépria vida social, que se redesenha num espago
de mudangas constantes e rapidas.

Esse panorama nos leva ao conceito de
sociedade pés-moderna, fruto de uma cultura
globalizada e uma ideologia neoliberal que
nasce da perda de historicidade, onde se
tém a consciéncia da ndo historicidade dos
sujeitos e de uma critica as metanarrativas. O
conceito de sociedade pdés-moderna trouxe uma
possibilidade de se pensar a emergéncia de um
novo século livre da idéia de sujeito histérico, tal
qual nos era proposto pelo iluminismo ao mesmo
tempo em que rompe com as visdes de totalidade
e integra-se as tecnologias.

Na realidade, sua formulacdo principal,
sempre retomada, é a do papel do
conhecimento e da informagdao na
sociedade enquanto mediados pela
tecnologia. O préprio autor afirma
que a mais notavel diferenca entre
as sociedades da primeira metade
do século XX e as da segunda nao
estd no fato de serem industriais e
pos-industriais, mas na presenca das
tecnologias da informacao e sua difusao
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em todas as esferas da atividade social
e econdmica, fornecendo a base para
o seu funcionamento em escala global
(NEHMY; PAIM, 2002, p. 17).

Com esse panorama apresentado, Wersig
prefigura um horizonte amplo das estruturas
epistemoldgicas contempordneas - ou do
momento poés-moderno - e da organizacdo da
sociedade. Esse horizonte mostra como o autor
enxerga o momento vivido pela sociedade e
apresenta uma perspectiva para entender a
mudanca do papel do conhecimento na sociedade
atual. Essas relacoes permitem inferir a partir de
um ponto de vista mais especifico, numa vertente
préxima ao pensamento complexo, que Wersig
caminha por entre os conceitos, indo e voltando
em direcao as teorias sociais para construir seu
pensamento dentro do campo; nesse sentido esta
ja é uma forma pés-moderna de se fazer ciéncia,
pautada pela pluralidade de dimensoes tedricas,
nas multiplas possibilidades de contextualizacao
e recontextualizacdo do discurso cientifico
contemporaneo.

Conformando o pensamento de Wersig
a partir destas questdes, ampliamos a discussao
e buscamos compreender o ponto de vista do
autor sobre o papel que o conhecimento assume
na sociedade contempordnea. O conceito de
complexidade insere-se neste contexto para dar
respostas a uma necessidade social e cientifica
que busca superar os limites do pensamento

simplificador para construir um pensamento
baseado na complexidade do real, que ¢é
permeado pela contradicdo e pela aceitagdo de
verdades mdltiplas, em que o conhecimento
é visto sempre pela Otica da inclusao, da
articulacdo e da organizacdo de saberes.

Wersig constréi sua fundamentagédo teérica
a partir da idéia de que o pensamento complexo
perpassa todos os niveis do conhecimento,
principalmente o cientifico no qual a questdo
colocada para o entendimento do projeto de
ciéncia na contemporaneidade refere-se a
compreensdo de como deve dar-se sua ligacdao
com a técnica e da propria compreensdo do
significado da técnica, onde o desenvolvimento
de uma leva necessariamente ao desenvolvimento
da outra e a unido das duas requer um novo tipo
de ciéncia como postulado por Wersig.

Nesse contexto, o papel que o
conhecimento adquire nessa sociedade é cada vez
mais importante, visto que na medida em que
ciéncia e técnica sao colocadas como mediadoras
de uma sociedade que se quer emancipada,
portanto com sujeitos autdonomos, o conhecimento
pode ser instrumento para a tomada de decisdo
dos individuos. O conhecimento cada vez mais
relevante no contexto social apresenta-se como
possibilidade para os individuos que precisam
lidar com situacbes cotidianas em um universo
informacional complexo, caracteristico das
sociedades pés-modernas.

ADOPTION AND INCORPORATION OF THEORIES OF SOCIAL SCIENCES BY
INFORMATION SCIENCE FROM THE PERSPECTIVE OF THE CONCEPTS USED BY
GERNOT WERSIG

Abstract

This article describes the work to build a picture of the presence of theories of Social

Sciences in Information Science. As the object of study, the article ‘Information science: the
study of postmodern knowledge usage’, by Gernot Wersig, was selected. Within the text, six
concepts were selected through which he presents a conception of present society and two
other ones by which the same author shows the role that knowledge takes in the society
postulated by him. The definition of concepts led to the search for their inclusion in the field
of Social Sciences and allowed to regard theories from this field and infer the adoption and
use of such theories, selected by the author, in the field of Information Science.
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