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Resumo

O surgimento das novas tecnologias da informagéo tem
causado uma revolugdo nas ciéncias, possibilitando maior
rapidez no desenvolvimento das pesquisas e maior troca
de informagdes, colocando em contato pesquisadores
localizados em diferentes partes do mundo. Nesse
contexto, pretende-se discutir o estagio atual da Rede na
comunicacao informal e os problemas a serem superados
para sua plena aceitacdo como canal confidvel para a
comunicacdo formal, considerando-se algumas
caracteristicas da Internet como interatividade,
compartilhamento e temporalidade da informacéo.
Conclui-se que essas caracteristicas influenciaram que
a comunicacdo informal fosse plenamente aceita pela
comunidade cientifica, ao mesmo tempo em que
dificultam a aceitagdo da comunicagdo cientifica formal.
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Palavras-chaves

COMUNICACAO CIENTIFICA
COMUNICACAO CIENTIFICA ELETRONICA

1 INTRODUCAO

O surgimento das novas tecnologias da informacédo tem causa-
do uma revolucéo nas ciéncias, possibilitando maior rapidez no desen-
volvimento das pesquisas e maior troca de informacdes, colocando em
contato pesquisadores localizados em diferentes partes do mundo.

A comunicacdo cientifica, como parte inerente do desenvolvi-
mento da ciéncia, também foi afetada por essas transformacdes, princi-
palmente através da Internet e de sua interface grafica a Web. No en-
tanto, apesar de ter se tornado lugar comum a utiliza¢do da rede para a
comunicacdo informal, ndo ha ainda consenso de sua aceitacdo plena
como canal para a comunicacdo formal.

Alguns aspectos da Internet, como a volatilidade da informacéo,
e consequente dificuldade de recuperacéo, e problemas de definicdo de
autoria e direitos autorais podem ser vistos como dificultadores da acei-
tacdo do meio eletrénico na comunicacdo cientifica formal.

Considerando-se algumas caracteristicas da Internet como
interatividade, compartilhamento e temporalidade da informacao no pro-
cesso da comunicacdo cientifica, o presente trabalho pretende discutir o
estagio atual da Rede na comunicacdo informal e os problemas a serem
superados para sua plena aceitacdo como canal confiavel para a comu-
nicacdo formal, através da analise da literatura pertinente ao assunto
obtida por meio de levantamento bibliogréfico qualitativo.

2 COMUNICACAO CIENTIFICA

A comunicacdo é parte inerente do desenvolvimento da ciéncia.
O conhecimento cientifico para se legitimar deve se divulgado, verifica-
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do e comprovado ou ndo pelos cientistas e esse processo s é possivel
através da comunicacéo.

Meadows (1999, p. vii) afirma que a comunicacdo cientificaé a
prépria esséncia do conhecimento cientifico, sendo a comunicacédo para
a ciéncia “tdo vital quanto a propria pesquisa, pois a esta néo cabe rei-
vindicar com legitimidade este nome enquanto nao houver sido analisa-
da e aceita pelos pares. Isto exige necessariamente que seja
comunicada”.

Quanto mais profissionalizada e institucionalizada se torna a ci-
éncia, mais complexos se tornam 0s meios com que a comunicacdo
cientifica se realiza. A realizacdo das pesquisas se transformou de um
ato isolado do pesquisador em um trabalho realizado coletivamente, en-
volvendo nédo s6 a participacdo de diversos pesquisadores, mas o
envolvimento de institui¢cdes nacionais e internacionais na realizacdo de
pesquisas que necessitam de investimentos crescentes em laboratorios
e equipamentos.

Nesse contexto, a comunicacdo e a informacdo cientifica tém
um papel vital, pois além de proporcionarem a cooperacao e integracdo
entre 0s pesquisadores, contribuem para o reconhecimento das desco-
bertas, confirmagdo de competéncias e o estabelecimento de
credibilidade e aceitacdo do pesquisador na comunidade cientifica.

Mieller (1994) afirma que dentre as diversas motivacfes que
levam os cientistas a se comunicarem se destacam a obtencdo de pare-
ceres de outros cientistas a pesquisas realizadas e o estabelecimento da
prioridade cientifica, sendo esses fatores mais importantes para o pes-
quisador do que a propria necessidade de obtencao de informacdes.

Garvey (1979) considera que a comunicacao cientifica esta en-
volvida tanto nas atividades de producéo quanto de disseminacgéo e uso
da informacdo, em um processo que se inicia na concepcdo de uma
idéia a ser pesquisada até 0 momento em que os resultados dessa pes-
quisa sejam aceitos pela comunidade cientifica. Assim, no processo da
comunicacdo cientifica podem ser considerados dois grandes momen-
tos: o da producéo e da divulgacdo do conhecimento, que envolvem um
ou varios canais de comunicacao entre os pesquisadores. Desde o inicio
da pesquisa até 0 momento da divulgacdo dos resultados, tradicional-
mente sdo utilizados os chamados canais informais e formais.

Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 15, n. 1, p. 75-92, jan./jun. 2005 77



A comunicacao cientifica apesar de se iniciar de maneira infor-
mal, através de conversas entre pesquisadores, e da divulgacao de seus
primeiros resultados em reunides e seminarios, estabelece-se pela publi-
cacdo dos resultados nos canais formais, principalmente nos periédicos,
considerados como o principal meio de comunicacao e divulgacdo do
conhecimento cientifico.

Targino (2000, p. 71) define comunicacéo cientifica informal
como aquela que “utiliza canais informais, em que a transferéncia da
informacdo ocorre através de contatos interpessoais e de quaisquer re-
cursos destituidos de formalismo, como reunides cientificas, participa-
cdo em associacdes profissionais e colégios invisiveis”. Sua principal
vantagem é a rapidez na divulgacdo das informacdes, facilitando a ob-
tencdo de informacBes e o contato com outros pesquisadores, € sua
principal desvantagem é sua volatilidade, dificultando a recuperacéo e
localizacdo das informacGes.

A comunicacdo cientifica formal ocorre através da escrita vei-
culada em periddicos, livros, relatorios técnicos, entre outros recursos.
Sua principal vantagem é a permanéncia da publicacdo o que facilita
sua recuperacao e localizacdo. Além disso passa pela a avaliacdo de
instancias superiores, o que confere credibilidade as informagGes. Por
esses motivos, Targino (2000, p.71) afirma que o papel da comunicacdo
cientifica formal é “persuadir e convencer a comunidade cientifica e a
sociedade como um todo de que os resultados entdo divulgados devem
ser aceitos como conhecimento valido e consolidado”.

O surgimento e desenvolvimento das novas tecnologias de comu-
nicacdo e informacéo, em especial a Internet, tém modificado o processo
de comunicacdo, tanto a informal quanto a formal, estabelecendo uma
nova categoria na comunicacao cientifica: a comunicacao eletrénica.

3 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

A informacdo sempre foi encarada como possuindo um valor
intrinseco, mas sua valoragdo enguanto mercadoria comegou a ga-
nhar importancia durante e apés a 22 Guerra Mundial. A expanséo e
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desenvolvimento das telecomunicagdes e da computacdo, e sua pos-
terior confluéncia, foram os responsaveis pelo salto de desenvolvi-
mento do que hoje conhecemos como tecnologias da informacao. Nesse
ambiente a Internet tornou-se o meio tecnoldgico mais revolucionario
no processo da comunicacdo dessa era da informacdo (CASTELLS,
1999).

Leiner e colaboradores (2003) definem a Internet como “uma
rede de comunicagdes mundiais, um mecanismo para disseminacgdo da
informacdo, e um meio para colaboracéo e interacdo entre individuos e
seus computadores independente de sua localiza¢do geografica”.

O impacto causado pela Internet foi sintetizado por Lunenfeld
(1999, p.xix) ao declarar que “O computador, quando ligado a uma rede,
é Unico na historia das midias tecnoldgicas: é o primeiro sistema ampla-
mente disseminado que oferece ao usuario a oportunidade de criar, dis-
tribuir, receber, e consumir contedo audiovisual no mesmo local”. A
revolucdo causada pelo computador “afeta todos os estagios da comu-
nicacgdo, incluindo aquisi¢do, manipulagdo, arquivamento, e distribuicao;
afeta também todos os tipos de midia — textos, imagens, imagens em
movimento, som, e construcdes espaciais” (MANOVICH, 2003, p.19).

A Internet e a Web foram as tecnologias que mais influencia-
ram essa transformacéo, criando inclusive uma cultura prépria a qual
Castells (2003, p. 256) denominou “sociedade em rede”. Nessa nova
cultura a informagdo é produzida e armazenada em diferentes locais,
possibilitando o trabalho cooperativo realizado através da rede, e
disponibilizada ao usuario por meio de uma interface Unica. Esta forma
de organizagao também contribuiu para colocar em contato, com maior
facilidade e rapidez, pesquisadores de diversas instituicdes de pesquisa,
unindo-os através do interesse da pesquisa e ndo de sua localizacdo
geogréfica. Esse fato possibilitou o desenvolvimento de pesquisas coo-
perativas sem a necessidade da presenca fisica dos pesquisadores em
um s6 local e também facilitou a elaboragéo de artigos e trabalhos cien-
tificos com autorias coletivas.

A importancia da internet e, em especial, de seu impacto na
comunicacdo cientifica pode ser entendida pela analise de seu desen-
volvimento e de algumas de suas caracteristicas, tais como a interatividade,
o compartilhamento e a temporalidade, a seguir apresentadas
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(MANDEL; SIMON; DELYRA, 1997; MEADOWS, 2002;
WERTHEIM, 2001).

3.1 INTERATIVIDADE

A interatividade pressupde o estabelecimento de uma relacdo
entre duas ou mais partes, relacdo essa que pode exercer modificacdes
nas partes envolvidas. Dessa forma, interacdo sempre ocorreu entre 0s
seres humanos através da fala, dos relacionamentos interpessoais e até
mesmo da expressao facial dos interlocutores em determinado contexto
(ALMEIDA, 2003).

A definicdo do conceito de interatividade relacionado ao meio
digital ainda ndo alcan¢ou um consenso; varios termos tém sido utiliza-
dos em sua definicdo: participacdo, relacionamento, reciprocidade, co-
municacdo. Existe uma diversidade de percepc¢des do que é interatividade,
gue vai desde o recebimento de uma resposta a uma gquestdo formulada
em um banco de dados até a possibilidade de co-participacdo e modifi-
cacdo do conteido de um site.

Mas em todas essas definicdes podemos perceber em comum a
acdo do usuério e a espera por uma resposta do computador; a diferen-
ca existente pode estar no nivel de profundidade desta interacdo e da
expectativa que o contexto exerce na resposta esperada pelo usuario.
Como define Meadows (2002, p. 37), interatividade “é um continuo au-
mento na participacdo. E um conduto de comunicacéo bidirecional. E
uma resposta a uma resposta”.

A interatividade na comunicacao cientifica pode ser entendi-
da como a possibilidade de ampliacéo na participacdo de pesquisa-
dores em colégios invisiveis, na constru¢do cooperativa de informa-
cOes através da autoria coletiva, e a troca de informacdes através do
contato a pesquisadores eminentes, possibilitado pela rede ao interli-
gar pessoas com 0S mesmos interesses. Essa democratizacdo da
comunicacdo entre especialistas e do publico em geral a eles € um
dos grandes impulsos trazidos pela Internet a comunicacdo cientifi-
ca.
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3.2 COMPARTILHAMENTO

A estrutura da rede coloca em contato imediato pessoas locali-
zadas em diferentes regiGes geograficas, facilita o acesso a informa-
¢des provenientes de varias fontes e instituicdes e possibilita a utilizacdo
de tempo ocioso de computadores ligados a rede para o desenvolvimen-
to de calculos e processamento complexos, o que resultou em uma cul-
tura de compartilhamento e cooperacdo de recursos entre seus usuari-
0s. Mandel, Simon e Delyra (1997, p. 18) confirmam esse processo ao
constatar que a rede “revelou-se um catalisador e mesmo um instru-
mento insuperavel para a cooperacao entre pessoas e grupos trabalhan-
do em um objetivo comum, bem definido, a ponto de surpreender até
mesmo 0s maiores especialistas da area”.

Em uma época onde a pesquisa cientifica é feita cada vez mais
por grupos de pesquisadores e onde ha necessidade crescente de inves-
timentos de infraestrutura, com laboratérios e equipamentos de Gltima
geracao, é inegavel a contribuicdo da Internet no compartilhnamento de
recursos necessarios ao desenvolvimento cientifico.

3.3 TEMPORALIDADE

Sistemas de representacdo e classificacdo sdo utilizados pelo
homem no entendimento do mundo que o cerca. Conceitos como tempo,
espaco, género, totalidade sdo categorias basicas de entendimento em
gualquer sociedade sem os quais os individuos nao conseguem estabele-
cer comunicabilidade e relagGes sociais (SCHWARTZ, s.d).

O conceito de tempo é uma construcdo social como pode ser
verificado nas diferentes formas de representa-lo (através de calendarios
lunar, solar, ecoldgico) que se adaptam as atividades desenvolvidas em
cada sociedade. De uma forma geral, 0 homem sempre associou a idéia
de tempo a ordem cronoldgica sequencial (passado-presente-futuro).

O conceito de espaco nos remete a idéia do espaco fisico, de
lugar. Quando se fala do ciberespaco, esta relacdo deixa de existir, pois
nele estamos em uma espaco, ambiente, mas que é simbélico, virtual,
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gue ndo tem mais relagcdo com o espaco fisico (WERTHEIM, 2001). A
percepcao existente é que a informacdo esta localizada em um espaco,
mas, a0 mesmo tempo, nao esta em lugar nenhum, apesar de estar fisi-
camente armazenada em um computador interligado a rede.

A ciéncia progride através da andlise, aceitacdo ou refuta-
cdo de pesquisas anteriores; nesse contexto, o estabelecimento da or-
dem cronoldgica e a localizacéo temporal das descobertas possibilitam o
estabelecimento de uma relacdo de causa e efeito que permitem a
contextualizacdo da informacdo, favorecendo a compreensdo. Essa se-
guéncia temporal é facilmente estabelecida através da midia impressa,
mas no mundo digital, com suas varias portas de acesso e possibilidades
de conexdo entre os dados, ndo ha maior dificuldade em se manter a
percepcao de seqliéncia temporal, o que pode descontextualizar a infor-
macao.

O impacto das novas tecnologias de informacgdo na comunica-
cdo cientifica tem sido marcante. O uso de recursos eletrdnicos na
comunicacdo entre pesquisadores é predominante nos dias atuais, o que
tem modificado o processo de comunicacéo cientifica, com o estabele-
cimento de uma nova categoria - comunicacdo cientifica eletronica, de-
finida por Targino (2000, p.75) como a “transmissdo de informagGes
cientificas através de meios eletrénicos” .

4 COMUNICACAO CIENTIFICAELETRONICA

A comunicacao cientifica feita por canais eletrbnicos possui tanto
caracteristicas informais quanto formais. Como comunicacéo informal,
ela possibilita o contato entre os pesquisadores, favorecendo a troca
rapida de informacd@es e o feedback imediato ao desenvolvimento das
pesquisas. Como comunicacdo formal favorece a divulgacdo do conhe-
cimento produzido para um puablico amplo, em tempo menor do que a
impressa. Neste panorama, a comunicacdo eletronica realizada através
do meio informal é feita com o uso de correio eletrénico, listas de dis-
cussao e bate-papos, e formalmente com a publicacdo de periddicos,
livros, obras de referéncia, entre outros, editados no formato eletronico.

82 Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 15, n. 1, p. 75-92, jan./jun. 2005



Essa mistura de caracteristicas tem propiciado uma altera-
cdo radical nas distingGes entre comunicacéo cientifica formal e infor-
mal, tornando seus limites cada vez mais difusos.

O recurso eletronico tem sido utilizado com maior ocorréncia
nos estagios informais do processo da pesquisa, que envolvem as dis-
cussdes e troca de informag6es com os colegas. Nos meios formais tem
causado impacto relevante com o nimero crescente de periddicos cien-
tificos publicados em formato eletrdnico.

Targino (2000, p. 70, 78), estabelece as caracteristicas basicas
dos canais de comunicacédo formal, informal e eletronica, conforme de-
monstrado no Quadro 1.

Canais Formais

Canais Informais

Canais Eletronicos

Publico potencialmente
grande

Publico restrito

Publico potencialmente
grande

Informaga@o armazenada
¢ recuperavel

Informagao armazenada
¢ ndo recuperavel

Armazenamento e
recuperacdo complexos

Informagao
relativamente antiga

Informag@o recente

Informagdo recente

Dire¢do do fluxo
selecionada pelo usuario

Diregdo do fluxo
selecionado pelo

Dire¢ao do fluxo
selecionada pelo usuario

produtor
Redundancia moderada | Redundancia, as vezes | Redundincia, as vezes
significativa significativa

Avaliagdo prévia

Sem avaliagdo prévia

Sem avaliagdo prévia,
em geral

Feedback irrisério para
0 autor

Feedback significativo
para o autor

Feedback significativo
para o autor

Quadro 1 - Caracteristicas dos canais de comunicacédo formal. informal e

eletrénica

Fonte: Adaptado de Targino (2000).

Vérios estudos tém sido realizados para se verificar a utilizacdo
da Internet na comunicacao cientifica, estabelecendo comparag¢6es com
destaque as vantagens e desvantagens desse meio de comunicacao.
McMurdo (1995) reconhece as vantagens e desvantagens da comuni-
cacao eletronica:
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Vantagens:

Disseminacdo quase instantanea da informacéo;

Copias maltiplas podem ser fornecidas facilmente;

Uma Unica cdpia pode ser acessada por muitos usuarios;
Possibilita novas opcoes de leitura ndo linear;

Participacdo € mais igualitaria;

Reducdo da estratificacdo e outras diferencas sociais;
Possibilita a realizacdo de trabalhos em cooperacgéo independente
do tempo e das distancias geogréaficas;

Comunicacdo pode compartilhar aspectos da cultural oral e
impressa;

Possibilita novas estruturas organizacionais.

Desvantagens:

Consenso demora a ser alcancado;

N&o possui etiqueta ou normas comportamentais amplamente
aceitas;

Exigéncia de recursos instrumentos especificos;

Pode acentuar o fosso entre o fluxo informacional entre paises
ricos e pobres.

Barreto (1998) afirma ainda que a comunicacéo eletrénica mo-

difica estruturalmente o fluxo da informacdo e do conhecimento, atra-
vés dos seguintes pontos:

84

interacdo do receptor com a informacgdo: o receptor passa a
participar do fluxo da comunicacgéo, sendo sua interagcdo com a
informacdo direta, conversacional e sem intermediarios;
tempo de interacdo: o receptor conectado on-line interage com
o fluxo da informacdo em tempo real, passando a ser o julgador
da relevancia da informacao;

estrutura da mensagem: o receptor pode utilizar diversas
linguagens (texto, imagem, som) para elaborar a informacao;
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ndo esta mais preso a estrutura linear da informacdo, podendo
criar seu proprio documento de acordo com a sua decisao;

- facilidade de ir e vir: a conexao em rede amplia a percepcdo da
dimenséo do espaco da comunicacdo, e o receptor pode acessar
diferentes estogques de informagdo no momento em que desejar.

A utilizacdo do meio eletrdnico para a comunicacdo informal
entre 0s pesquisadores ja pode ser considerada um fato comum, uma
vez que sua prépria estrutura de rede favorece o compartilhamento de
informacéo e a interatividade entre a comunidade cientifica, como
interligacdo de pessoas localizadas em diferentes regides geograficas
interagindo em tempo real. Essa atividade informal facilita o contato e
possibilita o desenvolvimento de pesquisas cooperativas e de trabalhos
com autoria maltipla, envolvendo pesquisadores de diferentes discipli-
nas, o que estimula o desenvolvimento de relacGes interdisciplinares. A
primazia da comunicacdo informal pode ser confirmada pela utilizagédo
macica do correio eletrbnico entre os pesquisadores e, em menor esca-
la, de outras ferramentas como participacdo em listas de discussao,
teleconferéncias, salas virtuais.

Com relagdo a comunicacado formal, cujo aspecto predominante
é ser realizada através da escrita, a utilizacdo das novas tecnologias de
comunicacdo ainda ndo esta totalmente enraizada na comunidade cien-
tifica como se encontra o processo eletronico informal. As publicacbes
eletrbnicas estdo dispersas em varios estagios de desenvolvimento,
coexistindo ainda com o formato impresso. Assim, as bibliografias e os
anais de conferéncias estdo disponibilizados quase que completamente
em meio eletrbnico; os periddicos cientificos eletrdnicos firmam-se cada
vez mais no cenario dos recursos utilizados pelos pesquisadores tanto na
busca da informacédo quanto na divulgacdo de suas descobertas; os li-
vros estdo realizando essa transicdo do impresso para o eletrénico de
forma mais lenta.

O que se percebe é uma tendéncia dos processos de elaboragédo
e editoracdo das publicacdes cientificas ja estarem migrando para o
meio eletronico. No caso dos periddicos, os autores elaboram os textos
em meio digital, enviam os originais para os editores através de correio
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eletronico, e o processo de avaliacdo é realizado através da Internet.
Mas a publicacdo como produto no processo da comunicacao cientifica
ainda é disponibilizada nos dois formatos (impresso e eletrénico).

Costa e colaboradores (2001, p. 67), avaliam que a “ado¢éo da
comunicagdo formal puramente eletronica entre pesquisadores parece
estar ainda longe de se tornar ubiqua, como se pode observar com rela-
¢do a comunicacdo informal”. Essa situacdo parece se manter até os
dias de hoje.

A esse respeito Targino (2002), tecendo consideragfes a res-
peito do que considera como entraves a utilizacdo da Internet na produ-
cdo cientifica, afirma que “a inconsisténcia, instantaneidade e efemeridade
das informacdes, a complexidade de armazenamento e a dificuldade do
controle bibliogréafico sdo alguns dos efeitos do bindbmio novas tecnologias
X producdo cientifica”. O carater volatil e a inseguranca quanto a per-
manéncia e posterior recuperagdo da informacéo sdo desvantagens pre-
sentes nesse meio de comunicagao.

Os problemas da comunicacao eletronica formal a serem soluci-
onados para sua completa aceitacdo sdo divididos por Mueller (1994, p.
316), em problemas de ordem tecnoldgica, os mais faceis de resolver, e 0s
gue apresentam maiores desafios por estarem “ligados a fatores psicolé-
gicos dos usuarios, e a fatores como o estabelecimento da prioridade de
autoria, confiabilidade da informagé&o e acesso ao longo do tempo.”

No entanto Hurd (2000), argumenta que a tecnologia é uma
catalizadora de mudancas, que conduzira a um novo sistema de comuni-
cacdo cientifica entre os cientistas. A partir dessa colocacéo, ela prope
um modelo de como serd a comunicagdo cientifica no ano 2020. Este
modelo baseia-se em aspectos ja presentes na comunicacdo cientifica
s6 que modernizados e transformados. Os aspectos modernizados refe-
rem-se aos que empregam a tecnologia para sustentar e atualizar fun-
¢des que continuardo a ser importantes para a comunidade cientifica
como 0 processo de avaliacdo pelos pares e 0s colégios invisiveis. Os
aspectos transformados do sistema de comunicacéo cientifica sdo aqueles
gue ndo existiam no sistema impresso, como iniciativas entre editoras e
bibliotecas universitarias para publicarem trabalhos de seus pesquisado-
res, 0s servicos de agregadores no fornecimento de assinaturas eletro-
nicas e de plataformas Unicas para acesso a diversos periodicos.
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Nas colocac0es feitas tanto por Mueller quanto por Hurd (2000)
percebe-se que ha necessidade de uma nova forma de organizacdo dos
processos de trabalho da informacéo e a re-aprender a pensar concei-
tos fundamentais em nossa realidade.

Levando-se em conta as consideracdes dos estudiosos, pode-se
dizer que o quadro apontado ainda nado esta totalmente definido, e, sendo
assim, para a aceitacdo irrestrita da comunicacao cientifica formal atra-
vés do meio digital devem ser considerados os seguintes pontos:

- Inconsisténcia das informacdes: ao lado da quantidade de
informacdes disponiveis na rede, ndo ha uma forma de avaliacdo
de sua qualidade e credibilidade; a facilidade de qualquer pessoa
produzir e disponibilizar seus textos faz com que estes estejam
acessiveis sem nenhum critério de avaliacdo; pre-prints que
sdo colocados na rede para que o autor possa testar suas
descobertas através de uma consulta prévia a comunidade, e
gue comumente sdo usados e citados em outros trabalhos;

- Complexidade de armazenamento e do controle
bibliogréafico: devido a caracteristica de imediatez, da facilidade
de disponibilizacdo e quantidade de informacdes da Internet,
torna-se complexo o armazenamento da informacao por um longo
periodo de tempo; é comum os relatos de usuarios que tiveram
acesso a um documento/informacgdo, o imprimiram e
posteriormente, ao tentarem recupera-lo este ja ndo estava mais
disponivel na rede; este fato é de extrema importancia para a
elaboracdo de trabalhos cientificos, onde as fontes de
informacdes devem estar disponiveis para consulta e verificacao
dos dados. Outro ponto é como garantir a prioridade da
descoberta cientifica e da produtividade dos pesquisadores em
documentos que ndo tém garantia de permanéncia e
conservacao;

- Banalizacdo da autoria: ao mesmo tempo em que agiliza o
intercAmbio e compartilhamento de informacdes e a colaboracdo
entre pesquisadores distantes geograficamente, inclusive coma
elaboracdo de trabalhos com autoria multipla, possibilita a

Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 15, n. 1, p. 75-92, jan./jun. 2005 87



facilidade de acesso ao texto original e sua modificacdo no
ambiente digital, inclusive com o plagio de obras; isso é um ponto
chave no ambiente académico, onde a produtividade e o
reconhecimento séo calcados na autoria.

5DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias de informacao desenvolvidas nas ultimas déca-
das do século passado ja fazem parte integrante do cotidiano da socie-
dade e da vida académica cientifica.

A comunicacdo cientifica, como processo fundamental no de-
senvolvimento cientifico se beneficiou com o surgimento das comunica-
¢cdes em rede, pela agilizacdo da comunicacdo, compartilhamento de
informacdes e interligacdo de pesquisadores e instituices. O proprio
conceito sob o qual foi desenvolvida a Internet e a Web influenciaram as
modifica¢cdes ocorridas, pois desde seu surgimento a rede foi utilizada
pelos cientistas para agilizar e otimizar suas comunicac¢des, sendo o cor-
reio eletrénico um dos primeiros produtos desenvolvidos.

Caracteristicas como interatividade, compartilhamento e distri-
buicdo da informacdo fizeram com que a comunicacdo cientifica infor-
mal fosse rapidamente efetuada pela Internet. Essas mesmas caracte-
risticas, em contrapartida, também fazem com que a comunicacéo for-
mal através da rede ndo tenha sido totalmente aceita até o momento,
pois trazem receio de “desaparecimento” da fonte da informacdo em
uma cultura baseada na citacdo de trabalhos produzidos anteriormente
tanto para refutacdo quanto comprovacao de novas teorias, quanto pela
facilidade de modificacdo de contetidos digitais e plagio de obras.

O uso do correio eletrénico é um fato corriqueiro na vida
profissional de pesquisadores, que utilizam essa ferramenta para se co-
municarem de forma mais rapida e com menor custo se comparado a
tecnologias tradicionais como correio e telefone. Talvez a maior aceitacéo
da Internet na comunicacdo informal se deva a sua prépria concepcéo,
pois foi desenvolvida com a finalidade de propiciar a troca de informacéo
entre pontos localizados em locais distantes; sua propria defini¢éo inclui
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termos como disseminacédo da informac&o, colaboracéo, interagdo, troca.
Assim, essas caracteristicas estdo mais de acordo com as fungbes dos
canais informais de comunicacéo do que com os formais.

Os conceitos de compartilhamento e intera¢do tornaram possi-
vel o trabalho de equipes localizadas em diferentes locais e a divisdo de
esforcos no desenvolvimento de uma pesquisa. O armazenamento de
informacdes produzidas pelos diversos grupos em um mesmo local aces-
sivel a todos, facilitou o surgimento de pesquisas com autoria de deze-
nas de pesquisadores, como no caso das pesquisas genéticas.

A visibilidade proporcionada pela disponibilizagdo de infor-
macdes na rede, através de sites pessoais ou institucionais, onde pesqui-
sadores podem colocar suas atividades e producdo cientifica, inclusive
com o texto completo de suas publicacdes, é um fator positivo para a
localizagdo de pesquisadores e troca de informacoes.

No entanto, o conceito de temporalidade é um fator que influen-
cia negativamente a aceitacéo da Internet como canal formal de comu-
nicacao cientifica, pois o processo de constru¢do do conhecimento cien-
tifico se baseia na citacdo a trabalhos publicados anteriormente, e para
isso a ordem cronoldgica e a localizacdo temporal das descobertas sdo
pontos fundamentais para o estabelecimento da relacéo de causa e efei-
to; essa contextualizag&o é dificultada no ambiente digital.

As mesmas caracteristicas que tornaram a Internet um veiculo
aceito para comunicacdo informal dificultam sua aceitacdo — no estagio
atual de desenvolvimento tecnolégico — como um canal confiavel de
comunicacdo cientifica formal; ainda néo se pode concluir que 0 meio
digital possibilitara que as publicacdes eletrdnicas exercerdo com a com-
peténcia das impressas as funcBes de estabelecimento da prioridade
cientifica, armazenamento e recuperagdo de informacdes previamente
avaliadas, o que lhes confere credibilidade junto a comunidade cientifi-
ca. Deve-se também considerar que a comunicagdo cientifica formal
tem grande importancia como fonte de dados para avaliacdo da produ-
cao do pesquisador, influenciando tanto seu reconhecimento cientifico
guanto sua ascensdo profissional. Esse fato pode explicar a dificuldade
em se realizar e aceitar mudangas em um processo que vem desempe-
nhando bem essas funcdes pelos Gltimos trezentos anos, como 0 caso
dos periddicos cientificos.
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Para que a comunicacdo digital seja plenamente aceita pela co-
munidade cientifica devem ser discutidas e definidas questdes que ainda
ndo foram solucionadas como a garantia de autoria e de direitos auto-
rais, permanéncia e validade da informacao e politicas de acesso por
parte de editoras.

De qualquer forma, o avancgo cientifico ocorre através da anali-
se, do debate e da verificacdo dos dados e das teorias, 0 que SO é possi-
vel através da garantia de acesso a informacdo a toda comunidade cien-
tifica, independente do suporte de seu registro.

Abstract

The advent of the new information technologies
has caused a revolution in science, making possible
a greater speed in the research development and
increasing the information exchange among
scientists, bringing together researchers located
in different parts of the world. In this context, this
paper intends to discuss the state of the Net in
informal communication nowadays, as well as the
problems to be dealt with regarding to its total
acceptance as a trustful channel for formal
communication, having in mind some Internet
characteristics such as the interactivity,the
sharing and the temporality of the information .
It concludes that those characteristics influenced
made possible to informal communication to be
totally accepted by the scientific community, at the
same time that they made the acceptance of formal
communication more difficult.
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