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RESUMO

A indexacdo é um dos processos mais importantes em SRI para garantir a recuperacdo da informacao e o acesso a ela,
mas nem sempre o indexador possui umaformacao especializada na area de tratamento de contetidos de documentos,
tanto do ponto de vista técnico quanto do ponto de vista tedrico. Sendo assim, é um processo que deve ser ensinado e
aprendido pelos bibliotecarios em todos os seus aspectos, por ser uma formacao especializada, no ambito do curso de
biblioteconomia. Este artigo teve como objetivolangar um olhar sobre a literatura existente com o intuito de conhecero
que de fato tem sido pesquisado sobre o ensino da Andlise de assunto, para melhorar a subjetividade desse processo
e contribuir para o ensino e a aprendizagem dessa disciplina, no ambito dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia.
Estapesquisaenvolveuprocedimentosdenaturezateérica,empirica,descritivaeaplicada,comabordagemqualitativaem
relacdoaandlise daliteratura especializada da drea, comresultados parciais de reflexdes realizadas no ambito do projeto
de pesquisa PQ-CNPq. Constatou-se que existem muitas lacunas a serem resolvidas em rela¢do ao ensino da Analise
de assunto pelo seu carater subjetivo, e que, por conseguinte, requer do aluno raciocinios légicos e cognitivos, além de
conhecimentodalinguisticaedatipologiadocumental.Ficouevidenteanecessidadedeseterumcursobemestruturado,
compostodetematicasquepossibilitemoaprendizadoeodesenvolvimentodehabilidadesnecessariasparaarealizacdoda
atividade de andlise de assunto, tendo um equilibrio entre a teoria e a pratica.

Palavras-chave: Ensino da Andlise de Assunto. Ensino da Indexacao. Metodologias. Analise de Assunto. Indexacéo.

ABSTRACT

Indexingisoneofthemostimportantprocessesin SRItoguaranteetheretrievalandaccesstoinformation,buttheindexer
doesnotalwayshavespecializedtrainingintheareaofhandlingdocument content, bothfromatechnicalandtheoretical
point of view. Therefore, it is a process that must be taught and learned by librarians in all its aspects, as it is a specialized
training, within the scope of the library science course. This article aimed to take a look at the existing literature in order
toknowwhathasactuallybeenresearchedaboutteachingsubjectanalysis,toimprovethesubjectivity of thisprocessand
contributetotheteachingandlearningof subjectanalysis, within the scope of undergraduate coursesin Library Science.
Thisresearchinvolvedtheoretical,empirical,descriptiveandapplied procedures,withaqualitativeapproachinrelationto
the analysis of the specialized literature in the area, with partial results of reflections carried out within the scope of the
PQ-CNPgresearch project.ltwasfoundthatthereare manygapstobesolvedinrelationtotheteaching of subjectanalysis
duetoitssubjectivecharacter,andthat, therefore, requireslogicaland cognitivereasoningfromthestudent,inadditionto
knowledgeoflinguisticsanddocumentarytypology.ltbecameevidenttheneedtohaveawell-structuredcourse,composed
ofthemesthatenablelearning,and the developmentof skillsnecessaryto carry out the subjectanalysis activity, havinga
balance between theory and practice.
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1 INTRODUCAO

Aindexacaoéumimportante processodentrodeum SistemadeRecuperacaodalnformacao
-SRI, composto das etapas de andlise de assunto e traducao. A primeira etapa consiste em analisar o
documento,identificarconceitosqueorepresentemeselecionaraquelesquesejammaisadequadosa
concepcaoadotadapeloindexador-simplista,orientadaparaoconteudo,orientadapelademanda,ou
centradanousudrio.Nasegundaetapa,oindexadorutilizadelinguagensdeindexacaoparatraduziros
termosselecionados,demodoafacilitararecuperacao pelousuariodo SRIdasinformagdes contidas
neles.

Sabe-se quelocalizarinformagdes porassunto é uma das abordagens fundamentais a todos
os que procuram informacgdes. Para aprimorar a recuperacao da informacao nos SRIs, o processo
de indexacao precisa de profissionais com conhecimentos tedricos e praticos de organizacao da
informacao. Algumas profissdes, muitas vezes, desvalorizam suas caracteristicas praticas, como é
o caso da profissao dos bibliotecarios que possuem varias funcdes de servicos técnicos; no entanto,
éimportantereconheceraindexacaocomoumahabilidadeimportante de serensinadaeaprendida
pelosbibliotecariosemtodososaspectosdocursodebiblioteconomia.Naliteraturadaarea,aolongo
dos anos, nota-se um debate que discute se os contelidos das disciplinas dos curriculos do curso de
Biblioteconomia devem concentrar-se na teoria ou na pratica. Porém, este presente estudo partedo
pressuposto de que ambas as abordagens devem ser ensinadas — nem a teoria sem as habilidades
praticas, nem as habilidades praticas sem uma compreensao fundamentada da teoria.

Assim, para trabalhar como indexador, é necessario ter uma formacao especializada na area
detratamentodeconteidosdedocumentos,tantodopontodevistatécnicoquantodotedrico.Além
disso, as experiéncias e os conhecimentos prévios desse profissional diferenciarao o resultado do
tratamentoinformacional realizado poroutroindexador menos preparado.Naves (2004, p.8) afirma
que:

Oprofissionaldainformacdoquedesenvolveaatividadedeindexarassuntosdedocumentos
é chamado de indexador, catalogador de assuntos ou classificador. A maioria desses

profissionais é graduada em Biblioteconomia, e deve conhecer os fundamentos tedricos e
técnicos do tratamento tematico da informacédo (NAVES, 2004, p. 8).

Com esses pontos em mente, é razoavel afirmar que todos os bibliotecarios devem ter uma
compreensao basicados principios dadreade organizacao dainformacao, etambémdevem possuir

habilidades basicas para realizarem o processo de indexacao, tanto nos procedimentos da primeira
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etapa,aanalisedeassunto,quantonosprocedimentosdasegundaetapa,atraducao,naqualocorrea
representacao da informagao por meio do uso dos vocabularios controlados.

Para isso, é papel dos educadores, com responsabilidade para com a profissao, garantir aos
alunosaaprendizagemde“como”fazer,mastambém o“porque”fazer,tendoumequilibrioentreuma
abordagempraticafundamentadanateoria.Noentanto,osautoresMulvany(1994)eAnderson(2002)
concordamqueaatividadeanalisedeassuntopersisd,naopodeserensinada, porenvolverprocessos
cognitivoscomplexosnaleituraenainterpretacacododocumentoenaselecaodostermosquemelhor
representemseuconteddo.Assim,acapacidadedeensinareanalisarotextoobjetivamenteapartirde
sua estrutura textual pode ser orientada, mas dificil de ser ensinada.

Constatando-seaexisténciadecarénciadeliteraturasqueproporcionemdiretrizesexplicitas
paraoensinodesseprocessotaosubjetivoeapequenaquantidadedepesquisastedricasdesenvolvidas
sobre metodologia e ensino, este estudo objetivalancarumolharsobrealiteraturaexistente e sobre
as reflexdes ocorridas no ambito da sala de aula, com o intuito de conhecer o que de fato tem sido
pesquisado sobre o ensino dessa tematica e propor melhorias.

Nesse contexto, foram feitos os seguintes questionamentos para direcionar este estudo:
(1) é possivel melhorar o ensino do processo de analise de assunto?; (2) quais sao as habilidades
necessarias para ensinar, compreender e aprender este processo?; e, finalmente, (3) quais sdo as
responsabilidades do professor no ensino e do aluno na aprendizagem?

Somado aisso, conta a experiéncia da autora deste trabalho de mais de 15 anos em lecionar
adisciplina Analise de assunto para os alunos do curso de Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da
InformacaodaUFMG, eapesquisasobremetodologiadeensinode Analisedeassunto,queéoobjeto
de pesquisa do projeto da autoraem andamento“Estudo sobre o estatuto tedrico metodolégico da
andlisedeassunto’,noambitodo projetode pesquisa PQ-CNPq, o qualtem como objetivo estudaros
fundamentostedricosmetodolégicosdaandlisedeassunto, verificando, principalmente,aevolucao
metodoldgicaeascontribuicdes de pesquisas que visam melhorarasubjetividade desse processo e
seuensinonagraduacao. Alémdisso,asaladeaulatornou-seumlaboratério experimentalnoquala
autoravemtestandoabordagensdeensinodopontodevistacognitivo,comosaspectoslinguisticos
e légicos.

Portanto, este artigo apresenta os resultados parciais de reflexdes realizadas sobre o ensino
e a aprendizagem da disciplina Analise de assunto no ambito desse projeto de pesquisa e a partir

de experiéncias vivenciadas em sala em aula. Nas préximas secoes, apresenta-se, primeiramente, a
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metodologia,seguidadeumestudodavariagaoterminolégicadacompreensaodoconceitodeassunto;
depois discorre-se sobre o panorama do processo de analise de assunto; em seguida, sao feitas
reflexdes a partir da literatura sobre o ensino e a aprendizagem dessa tematica; e as consideracdes

finais.

2 METODOLOGIA

Em uma pesquisa, é fundamental o conhecimento de outros trabalhos que tenham sido
realizados sobreatematicaespecificaaserestudadaparaquese possaconheceremapearoestado
da arte de seu objeto de estudo. Portanto, a revisao de literatura se caracteriza por trazer a luz, de
formanorteadora ereflexiva, trabalhos que reforcam ou confirmam os pressupostos inicialmente
previstos na pesquisa. No caso deste artigo, sera realizada uma revisao narrativa de literatura, ja
que apesquisa é conduzida por questoes mais abertas,comointuito de conheceroestadodaarte
sobre o ensino da disciplina Andlise de assunto, mas especificamente para verificar metodologias
deensinoeaprendizagemdesse processoque possuiumaaltacargasubjetivanacompreensaodo
conteudo de um documento.

Esta pesquisa, como um todo, tem uma abordagem quali-quantitativa, pois, no seu decorrer,
serdusadaaanadlisedosdadosquantitativamente;éumapesquisaexploratériaedescritiva, poisparte-
se de um levantamento bibliografico, buscando analisar e descrever os resultados. Para estudar o
objeto da pesquisa e atingir os objetivos, propds-se, primeiramente, elaborar uma revisao narrativa
daliteratura, para: (1) mapear a literatura sobre o objeto estudado e (2) coletar insumos iniciais para
embasarapropostatedrico-metodoldgicanestaetapadapesquisa.Essescritériossejustificamporque
aandlisedeassuntoéutilizada,algumasvezes, parareferir-seaprimeiraetapa;outrasvezes,asegunda
etapadaindexacao.Nocasoemquestao,ofocoéoensinodaandlisedeassuntoconsideradacomoa
primeira etapa.

Paratanto,fez-seumabuscaexploratérianasbasesdedadoseletronicasnoPortaldePeridédicos
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, a saber: (1) Library
Information Science Abstratcs — LISA; (2) SocINDEX; (3) Base de Dados em Ciéncia da Informacao -
BRAPCI; (4) Scopus e Web Of Science, utilizando-se as seguintes expressdes de busca: (“Ensino de
Analise de assunto” OR“ Teaching Subject analysis” OR” Lo ensefanza al Andlisis documental” OR

“Ensino da indexa¢ao” OR “Teaching indexing” OR La ensenanza de la Indizacion).
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Para selecdo dos 58 textos recuperados, foram utilizados trés critérios:
(1) documentos que tratavam do ensino da Andlise de assunto; (2) documentos que tratavam do
ensinodo processodeindexacdaocomoumtodo,eque poderiamterinformacdesem potencialsobre
a primeira etapa; (3) documentos nos quais os termos“ensino” ou “formacao”agregados aos termos
“andlisedeassunto”e“indexador”estivessemnotituloounaspalavras-chaves.Otrabalhoresultouem
12artigosquetratam, especificamente, sobre oensinodaindexacao/analisedeassunto,sendocinco
na lingua inglesa e sete artigos em portugués.

Observa-sequeumadasquestoesdeescritaquantoaosresultadosdasreflexdessobreosestudos
realizadosnoambitodeumprojetodepesquisaéanecessidadedesempreter-sequecontextualizaro
tema,recorrendoamesmabibliografiadoembasamentotedricometodolégicodoprojeto,oqueleva,
muitasvezes,autilizacdodasmesmasinformacdesjareferenciadasemoutraspublicacbesanteriores.
Assim, neste artigo, que tem um cunho mais educacional, antes de contextualizar o processo e o
ensino de analise de assunto, apresenta-se uma breve discussao sobre“o que é assunto?’,ancorada

na literatura da area.

3 ANALISE DE ASSUNTO

3.1 O que é assunto?

No dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia de Cunha e Cavalcante (2008, p. 35), os
autoresdefinemassuntocomo”1.Qualquerconceitooucombinacaodeconceitosconsideradoscomo
um todo, conhecido como tema e tépico; 2. Matéria sobre a qual se fala ou se escreve; 3. Matéria de
que trataum documento.”Em geral, 0 assunto representa o conhecimento humano por meio de um
topicooutemadeumtrabalhodeclaradoexplicitamentenotextooutituloemquestaoouimplicitoem
sua mensagem.

Tanto na literatura estrangeira quanto na literatura nacional, é percebida uma variacao
terminolégicadacompreensaosobreoconceitodeassunto,porndaoserumadefinicaofacildeentender.
Metcalfe (1973) afirmaque ousoambiguo dotermoassunto naareade Biblioteconomiae Ciénciada
Informacgao causa “conflitos e confusdes de significado, particularmente com distin¢cdes de geral e
especifico, e de objeto e aspecto” (METCALFE, 1973, p. 336); concordam com ele também os autores

Todd (1992) e Giasson (1993). Por isso, o conceito de assunto ganhou vdrias conotagdes diferentes
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na literatura, como: conteudo, tema, tépico e aboutness; e tem sido um objeto nuclear de estudo na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo em diferentes contextos.

Umdosprimeirosautoresase preocuparemestudarosignificadoetrazerumasistematizacao
para formacao de assunto foi Cutter (1904). No Quadro 1, apresentam-se algumas definicoes,

selecionadas na literatura, para elucidar o conceito de “assunto”.

Quadro 1 - Defini¢cdes sobre o conceito “assunto” (continua)

DEFINICOES AUTORES
Tema ou tépico do recurso, declarado em seu titulo ou nao, que Cutter (1904)
recebe um nome que, por sua vez, representa um consenso distinto

de uso.

Sao coisas em geral, reais ou imaginarias, e as condi¢des associadas Kaiser (1911)

a elas.“Os assuntos de nossa observacao e raciocinio sao coisas em

geral, reais ou imagindrias, e as condi¢des a eles associadas. Vamos

chama-los de concretos e processos, respectivamente [...]."

E o tema ou tdpicos sobre o qual (os quais) os livros, partes de livros, Vickery (1953)
artigos ou partes de artigos sao escritos; um agregado complexo de

aspectos especificos; um composto de termos elementares.

E um simples conceito ou tema isolado “que pode ser perfeitamente Classification
guardado em uma Uinica gaveta no vasto gabinete do conhecimento” Research Group
(p. 139). (1957)

E o corpus de conhecimento organizado que evoluiu no decorrerdas Drake (1960)
mudancas sociais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Quadro 1 - Defini¢des sobre o conceito “assunto” (conclusao)

DEFINICOES

AUTORES

Um corpo de ideias organizadas ou sistematizadas, cuja extensao
e intensdao devem ser coerentes com o dominio de interesse e
confortavelmente ajustadas a competéncia intelectual e ao campo
especializado de uma pessoa qualquer.

E algo atribuido a documentos ou a outros objetos, mas ndo algo com
existéncia independente para além dessa atividade atribuivel.

E um corpo organizado ou sistematico de ideias. Pode ser uma ideia ou
uma combinacao de varias...

Sao os focos de uma publicacao, os temas centrais para os quais a
atencao e os esforcos do autor foram direcionados. Eles sao os aspectos
de uma obra que contém novas ideias, explicacdes ou interpretacoes. E
todosdevemserindexados.Ealiteratura maisrecente parece usarotermo
aboutness como sindbnimo do termo assunto de um documento.

[Um assunto] referia-se [...] aquelas inteleccdes [...] que haviam recebido
um nome que representava um consenso distinto no uso “e: a” estrutura
sistematica de assuntos estabelecidos “é” residente na esfera publica“

E a abstracdo daideia geral incorporada no contetdo do assunto de uma
determinada unidade literaria.

Qualquerconceitooucombinacaodeconceitosquerepresentamumtema
em um documento.

Afirma que o termo assunto foi usado exclusivamente em dois sentidos
distintosinvariavelmente.Essesdois significados distintos estaorelacionados
as duas perguntas realizadas em relacdo a uma obra: O que é? e sobre o que
é?, ou seja, a forma do conhecimento e o tépico do conhecimento.
Eaconcepcaoingénua;idealismosubjetivo;idealismoobjetivo;o conceito
pragmatico de assunto; e uma teoria do sujeito realista/materialista; sao
seus potenciais informativos.

E uma relacéo entre cada individuo e os rabiscos que constituem o
documento.

Saotermosrelacionadosaométodo e géneroenvolvidos notdpicoeesses
termos sao considerados comoadescricao doassuntode umdocumento.
1. Qualquer conceito ou grupo de conceitos tratados explicita ou
implicitamente na mensagem de um documento. 2. A sintese dos topicos
de um documento, expressa por titulo de assunto.

E aquele “algo” que a andlise e a recuperacdo do assunto supostamente
identificam. Isso estd intimamente relacionado as perguntas para as quais
um documento deve fornecer respostas.

Um campo de interesse ou atividade; também, o conteido de um
documento individual.

E um segmento do universo do conhecimento e possui todas as
caracteristicas que um segmento possui.
Econcebidocomoumaentidade conceitualembutidaemumdocumento.

Ranganathan (1967)

Metcalfe (1973)
Gopinath (1976)

Borko e Bernier (1978)

Miksa (1983)

Coates (1985)
ISO (1985)

Langridge (1989)

Hjgrland (1992)

O’Connor (1996)
Stam (2000)

Wellish (2000)

Hjgrland (2001)

Broughton (2004)
Sen (2009)

Dutta (2015)

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Em suma, Dutta (2015, p. 255) apresenta trés componentes fundamentais na formacao de
assunto: (1) conteudo: assunto real tratado nele; (2) contexto: o ambiente no qual o assunto esta
inserido; (3) conceito: o tema principal que representa o assunto.

Ranganathan (1967, p. 82) esclarece que todo assunto é oriundo de um assunto basico e seu
componentevemdeum ou maisconceitosisolados,formandoassimoassuntocomposto.Oassunto
basicoéumassuntosemnenhumaideiaisoladacomocomponente.Aideiaisoladaéalgumaideiaou
complexodeideias,moldadaparaformarumcomponentedeassunto;mas,semseucontexto,elanao
é considerada um assunto.

Apartirdessasdefinicdes, nota-seacomplexidade existente nacompreensaodadefinicaode
assunto, mas todas levam a concepcao de significado, interpretacado e ideia. O assunto representa o
resultadofinaldeumexperimento,observacadoepensamentoparaformarqualquerentidadelégica,em
algumaformabemdefinidanamentehumana,revelando-sedevariasmaneiras,formaseestilos—que
podem serumateoria,algum processo,fendbmenoouaplicacao. A seguir,apresenta-se o processode

andlise de assunto, a primeira etapa da Indexacao.

3.2 Anélise de assunto

Existe na literatura da area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo uma variacao
terminoloégicaemrelacaoaotermoanalisedeassunto,quetambém podeserdenominadodeanalise
tematicaouandlise conceitual;entretanto, nesta pesquisa, otermoanalisedeassuntoéoquemelhor
representa o processo de representacao de conteudo de um documento.

Andlise de assunto, a primeira etapa da indexacao, é considerada por Foskett (1973, p. 40)
como”“aoperacao chave daindexacao, que é a decisao sobre o que o documento é, e ainda é menos
discutida e amenos reduzivel a regras”. Cesariano e Pinto (1980) destacam que a analise de assunto
€ a operacao-base para todo o procedimento de recuperacao de informacao. Uma definicdao muito
préxima da definicdo dessas autoras é dada por Naves (2000, p. 249), quando descreve a andlise de
assunto como uma operacao base daindexacao de assuntos, compreendendo o processo pelo qual
passa o indexador para extrair o conteudo de um documento.

De acordo com Hutchins (1978, p. 172), “um problema crucial na area da Ciéncia da
Informacao diz respeito a identificacdo do assunto de um documento”. Concordando com este

autor, Wellisch (1992, p. 69) ressalta que o processo de “indexacao pode ser retratado como uma
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arte’, pelo seu grau de complexidade, sendo considerado por Weinberg (2017, p. 1978) “uma arte
€ nao uma ciéncia”.

De acordo com os Principios do Unisist (1981, p. 8), a etapa analise de assunto possui trés
estagios:(1)compreensaodoconteidododocumentocomoumtodo;(2)identificacaodosconceitos
que representam esse conteudo e (3) selecao dos conceitos validos para recuperagao, sendo que se
destaca que, “na pratica, esses trés estagios se superpoem”.

Ofinaldoestagioéindicadocomadefinicaodachamadafrasedeindexacdo,sendoelaborada
peloindexadoremLinguagemNatural (LN).Ap6stodooprocessointelectualdeleituraecompreensao
dotexto,deidentificacaoeselecaodeconceitosrepresentativosdodocumentoemfoco,oindexador
deve afirmar: “Este documento trata de..” A partir dessa definicao, o indexador pode passar para a
etapa final do processo de indexacao, a traducdo da andlise de assunto em termos de indexacao.

Analise de assunto é uma atividade intelectual, portanto, subjetiva, que seinicia pela leitura
técnicadasprincipaispartesdeumdocumento,aqualexigedoindexadorconhecimentoslinguisticos,
cognitivoseldgicosparaserrealizada, paradeterminardequetrataumdocumento,istoé,qualéoseu
assunto. Porisso,torna-seumprocessodesafiadorparaosindexadores, exigindodesses profissionais
procedimentos subjetivos por se tratar de uma atividade intelectual. Para tanto, fazer a leitura para
a compreensao e a identificacao do texto é primordial, para, posteriormente, realizar a selecdo dos
termos validos para a representacao do conteudo de um documento.

O grande dificultador na realizacdo da atividade da analise de assunto é que esta atividade
envolve processos cognitivos complexos para a interpretacao do conteddo de um documento, e,
na selecao dos termos que melhor o representa, os aspectos linguisticos relacionados a coesao, a
coeréncia e a estrutura textual, e os aspectos |6gicos que ocorrem na interpretacao e na inferéncia
detomada de decisdo sao totalmente subjetivos, e dependem de varios fatores, como a experiéncia
doindexador, o ambiente de trabalho, as normas institucionais as quais o indexador esta sujeito, os
instrumentosutilizados,oconhecimentosobreodominiododocumento,entreoutros.Bernier(1965)
afirma que“identificacao de assunto é dificil de ensinar e aplicar, especialmente quando os assuntos
sao complexos ou implicitos. A pessoa sem conhecimento no campo indexado acha impossivel a
identificacao consciente de assuntos” (BERNIER, p. 324, 1965).

Noentanto,nota-sequeosestudiososdaindexacaonorteiamseusestudosparaaslinguagens
controladas, gerando uma auséncia naqueles que tratam da primeira etapa do processo. Por isso,

a importancia do ensino da Andlise de assunto nos cursos de Graduacao em Biblioteconomia, que
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é necessario, para que sejam formados profissionais com capacidade para fazer essa andlise com

qualidade e eficiéncia.

4 ENSINO DE ANALISE DE ASSUNTO

Em geral, nossosalunossaoensinados aseguirdiretrizes narealizagao do processode analise
de assunto centrada nos atributos dos documentos, sem as consideracdes sobre as necessidades
dos usuarios e o contexto no qual a analise é feita, o dominio em que o documento esta inserido,
identificandoascaracteristicasespecificasdocampodeconhecimento,sejamelasdeordem cultural,
terminoldgica, historica ou linguistica.

Desdeofinaldadécadade 1960, existe uma preocupacaoemrelacaoaoensinodaindexacao,
conforme afirmaWilson (1968, p. 73):“é curiosa a falta de informacao para o profissional sobre como
identificar o assunto”. Geralmente, ensina-se afocar nos atributos do documento em vez de explicar
aoindexadoroquedeveserrealizado paraaextracaodoassunto.Outroautorqueconcordacomessa
perspectivaéMai(1997),que enfatizaque”[...o objetivo é determinaroassuntododocumentoenao
0s usos potenciais do documento] ... Isso sugere que é quase impossivel formular diretrizes sobre
como determinar o assunto de um determinado documento” (MAI, 1997, p. 60, traducao nossa).
Hjorland (1997) concorda que essas diretrizes sao mais focadas nas caracteristicas do documento,
sendodependentesdaanalisedoindexador,oquetrazproblemasnaandlisedeassunto, poisnaoleva

em consideracao o contexto e as necessidades dos usuarios.

4.1 Reflexdes a partir da literatura

Percebe-se,deacordocomaliteratura,quendoexisteumametodologiadetalhadadecomofazer
andlise de assunto, pela sua subjetividade, e muito menos para seu ensino. Nesta secao, apresenta-
secomooensinodaanalisedeassunto/indexacaotemsidoabordadoa partirdaliteraturaespecifica
sobre o tema, e traz-se a experiéncia da autora a partir das reflexdes no ambito da sua pesquisa e
ensino da disciplina.

OprimeiroartigorecuperadonaliteraturafoiodeKashyap (1975),noqual oautornaoaborda

especificamente o ensino do processo da analise de assunto, mas trata da necessidade de ensinar

2 “[.]Jtheaimistodeterminethesubjectofthedocumentandnotthepotencialusesofthedocument]...Thissuggestthatitisalmost
impossible to formulate guidelines on how to determine the subject of a given document. ”
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aosalunosacompreensaodo que éum conceito,ao invés de memorizar, para que os alunos possam
desenvolverahabilidade deraciocinarejulgar,sendo estaumadas principais qualidades requeridas
do profissionalindexador.Como exemplo, o autor reflete sobre o ensino da teoria da classificagao na
biblioteconomia.

Em 1984, Gotz Greiner, em seu artigo “Some reflections on teaching subject analysis in the
field of documentation” (GREINER, 1984), aponta que a analise de assunto é um dos processos mais
importantes em um SR, necessitando, por isso, ser uma atividade mais bem compreendida, e ao
mesmotempoterumtreinamentomaisdetalhado,paragarantirumensinoeficiente.Paraisso,oautor
afirmaa necessidade de haver um curso bem estruturado, composto de tematicas que possibilitem
o aprendizado, e o desenvolvimento de habilidades necessarias para realizar a atividade de analise
de assunto. Como método, o autor sugere (1) discussao da bibliografia da disciplina, (2) exercicios
individuais ouem grupos, ouacombinacao deambos, (3) construcao, uso eavaliagaode sistemasde
classificacao e tesauros, (4) semindrios sobre tépicos especificos, e, ao final, (5) a realizacao de um
projeto,como porexemplo,aconstrucaodeumtesauroouumabasededadosderesumosdejornais
para praticar a abstracao e a indexacao.

Nohr(1991),refere-seanecessidadedoensino/treinamentodobibliotecarionaformacao
em analise de assunto tendo como influéncias diversas areas do conhecimento, como, por
exemplo, as inovagdes tecnolodgicas. Nesse caso, as contribuicdes advindas desta perspectiva
devempossibilitarumainstrucaovoltadaparaofuturo,alémdefornecerumabasetedricasolida,
especialmentealuzdosdesenvolvimentostecnoldgicos,eparatreinamentodosalunosnotocante
atomadadedecisdao. Assim, 0 autor consideraque oensinodaanalise deassunto deve se pautar
em duas influéncias especificas: (1) a orientacao tedrica baseada nos estudos sobre os sistemas
de conceitos, ateoriada classificacao, linguistica e filosofia, entre outras areas; e (2) aorientacao
pratica,cujapraticadaanalisedeassunto,porsernadécadade 1990,baseava-senousodoCodigo
de Catalogacao Anglo Americano comoinstrumento central e cooperativo e no crescimentodas
aplicagdes tecnoldgicas, como o caso do aumento da disponibilizacdo dos catalogos de acesso

publico on-line (Online Public Acess Catalog - OPACs). Norh (1991, p. 153) conclui que

... a0 ensinar a atividade analise de assunto, existe uma tensdo entre a necessidade dos
fundamentos tedricos e a aplicacdo pratica [..] com a necessidade do ensino da pratica
em biblioteca - ao qual o treinamento necessariamente teve que se ajustar - os curriculos
ameacamficardesequilibrados,casondosejapossivelrealizarumtreinamentoadequadodo
processo de andlise de assunto (NORH, 1991, p. 153).
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Detalhando um pouco mais sobre o curriculo do curso de biblioteconomia, Nohr (1991)
sugere que as disciplinas sejam divididas em bdsicas e avancadas, e que alguns fundamentos
tedricos devam ser ensinados no inicio do curso, para formar a base de conhecimento para o que
seraensinadoaosalunos posteriormente. Assim, o que é dificil, nesse caso, é especificar qual parte
tedrica sera inserida no conteudo da disciplina Analise de assunto, visto que teoria e pratica ndao
podemserensinadasseparadamente,esaoutilizadasemtodasasatividadesdeanalisedeassunto,
ao longo do curso.

Anderson (2002) parte do pressuposto de que o processo de indexacao, principalmente a
analisedeassunto, ndo pode serensinado, por serum procedimento que exige raciocinios légicos
e cognitivos, porém, geralmente édirecionado pormeiode normas e guias que orientam o passoa
passo para a realizacao do processo. O autor ressalta que aindexagao nao pode ser reduzidaaum
conjunto de etapas a serem seguidas; assim, procura, no inicio do ensino da disciplina, fornecer
aosalunosum panorama geral do conteudo sobre indexacgao, para auxilia-los nacompreensaode
comotomaradecisao parafazeras melhores escolhasdostermosquerepresentamoconteddodo
documento.

Somado a isso, o autor sugere uma lista de 20 topicos considerados por ele essenciais,
levantadosaolongodosanosdesuaexperiénciadeindexadoreprofessor,osquaisoauxilianoensino
deindexacao.Ele osutilizacomo se fossem etapasaserem seguidas, paraque,aofinaldadisciplina, o
alunopossaterumamelhorcompreensaodotodo.Issosematerializaemumprojetonoqualosalunos
fazemumaandlise dessastematicasno contextodeumSistemadeRecuperacaodalnformacgao (SRI),
e apresentam os resultados ao final da disciplina. Cada tépico é descrito detalhadamente, conforme
apresentados sequencialmente pelo autor:

(M escopo do assunto e o contexto do dominio,
(2) tipologia documental,

(3) dominio do documento,

(4) interface de busca,

(5) unidades documentais,

(6) matéria indexavel,

(7) métodos de analise de assunto,

(8) exaustividade da indexacao,

9) especificidade dos termos de indexacao,
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(10)  indices manuais, eletrénicos e para navegacao,

(11)  sintaxe de termos para representacao e recuperac¢ao de informacao (string indexing),

(12)  controle e gerenciamento de vocabulario,

(13)  substituicao de mensagens e textos,

(14) localizadores e links entre substitutos e documentos,

(15)  aparelhos alternativos para acesso a informacao (surrogate displays),

(16)  organizacao de indices em ordem alfabética, relacional, hibrido, disponibilizados em forma
impressa e navegaveis,

(17)  elaboracao de impressos de indices de final de livro,

(18) interfaces de pesquisa e visualizacdao de informacao,

(19)  estruturacao e organizacao dos registros de metadados,

(20)  diferentes tipos de displays para diferentes propostas, como, por exemplo, acesso ao texto

completo.

Outro artigo, também publicado em 2002, foi o de Sylvia Coates (COATES, 2002), no qual ela
abordaasnecessidadesdedesenvolverhabilidades cognitivas pararealizaro processodeindexacao
eselecaodetermosdeformaeficiente. Aautora questionase esse processo pode serensinado, quais
habilidadessaonecessarias,oqueestaenvolvidoemseuensinoequalaresponsabilidadedoalunona
aprendizagem. Apontaque, paraisso, éimportante que o professor,ao ensinaresse conteudo, tenha
competénciaeexperiéncia,vistoquenemtodososindexadoressaobonsprofessores.Arealizacdode
umaboaandliseeselecaodetermosdependemuitodacompreensaodeleitura,relacionadaasquestoes
cognitivas,estruturastextualesemantica.Dosalunos,éesperadoquetenhamumaboacompreensao
deleituraeashabilidadesdeconceituacaoparadeterminarerelacionarosconceitos,sendoessesdois
processos essenciais para serem bons indexadores e para os professores serem capazes de articular
oensinodo processo de formainterativa. Os aspectos que sao considerados importantes no ensino,
mais especificamente, sao:

(M ensino do processo convencional de indexacao,

(2) elaboracao de indices considerando a especificidade dos termos,

(3) bibliografia atualizada sobre a tematica, e

(4) exercicios para auxiliar os estudantes a entenderem a pratica da andlise e selecao de termos,

que devem ser corrigidos pelos professores e retornados aos alunos com as corregdes.
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Com isso, o processo torna-se colaborativo tanto da parte do professor quanto da parte do
aluno,eissocontribuiparaqueosalunosaprendamasdiversasabordagensnoprocessodeindexacao
e no refinamento do processo.

Fourie (2002) observa que os alunos de graduacao geralmente ndao tém ainda experiéncias
nem conhecimento substancial e, com isso, ainda possuem um vocabulario limitado. Como os
procedimentosdeindexacaoeresumorequeremconhecimentoalémdoencontradonoconteudode
um documento, a autora propde um modelo para o ensino de indexacao e elaboracao de resumos
com base naabordagem sociocognitiva com oito atividades planejadas para orientar os alunos nas
atividadesdadisciplina,emformade portfélio. Parasuarealizacdo, propde-se criarumambienteem
quesedeve (1)dividirosalunosempequenosgrupos, (2) atribuiracadagrupoaresponsabilidade de
realizararepresentacaodainformacdoemumadareadoconhecimentoedeumtipodeSRI, (3) garantir
queasrepresentacoessejamadaptadasasnecessidades, habilidadescognitivaseaovocabulariodos
alunos, (4)indicar qual metodologia foi utilizada para coletar os termos e oresultado, (5) realizaruma
andlise comparativaentre osresultadosdetodosos grupos, pararecomendar melhoriasnostiposde
SRI. Assim, os alunos podem realizar o processo de indexac¢ao e resumo do ponto de vista teérico-
pratico,comaabordagemsociocognitivanarepresentacaodainformacaonoambitodapesquisaem
um SRI; permitindo, nesse caso, que os alunos adquiram experiéncias naindexacdao ndao somente na
concepcaoorientadaaoconteudoeaosistema, mastambémnaconcepcaoorientadaademandado
usuario. Porém, Fourie (2002, p. 85) acrescenta que“.. as sugestdes mencionadas acima sao muito
basicasepodemservistascomoumpequenopassoemdirecdoaumaabordagemsociocognitivapara
ensino de indexacao e resumo em nivel de graduacao” (FOURIE, 2002, p. 85).

Nesse contexto, os portfélios — considerados como conjunto de trabalhos de pesquisa em
gue o aluno demonstra seus esforcos e desenvolvimento na selecdao de conteldo, nos critérios de
selecao, sendo mais participativo do que avaliado, evidenciando sua autonomia e motivacao para
tornar-seindependente no processodeaprendizagem —-tém ssido usados com sucessonoensinodas
habilidades de pesquisa de informacao em diversas disciplinas. Eles sao compostos geralmente de
diversastipologiasdocumentais,tantodadreaespecificaqueestasendoestudadanoprojetoquanto
na area de documentos que possam subsidiar o estudo sobre indexacao e resumos (FOURIE; VAN
NIEKERK, 2001).

Sabe-se que é dificil o aluno vivenciar em sala de aula todas as atividades previstas em um

SRI, para que possa transportar essa experiéncia para a pratica da indexacao. Segundo Fujita (2004),
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ocontextodoprofessornoensinodeleituradocumentariaparaindexacaoénorteadopordificuldades
inerentes a prépria escassez de metodologias de indexacao. A partir dessa constatacdo da autora,
sua pesquisa passa a ser direcionada para investigacao de estratégias de ensino, que culmina em
umapropostadeaplicacigodeumModelodeleituraDocumentariaparaaprimoramentodoensinode
indexacao.

Fujita e Rubi (2006) publicam um modelo de leitura documentaria para a indexacao de
artigos cientificos que visou aformacao deindexadores das bibliotecas das Universidades Estaduais
Paulistas — USP, UNESP e UNICAMP, em curso de Educacao a Distancia. As autoras justificam o
desenvolvimentodessemodelo,baseadonousodeestratégiasdeleitura, peladificuldadedoindexador
frenteacomplexidade darealizacao do processo de andlise de assunto. Segundo Fujita e Rubi (2006,
p. 2):

Nessesentido,tantooscursosdegraduacaoemBiblioteconomiaquantooscursosquevisam
aeducacaocontinuadadoprofissionalindexadortémumagrandeparceladeresponsabilidade
naformacdo e capacitacdo do indexador que necessita dos aportes teérico-metodolédgicos

especificos sobre leitura documentaria, dotados dos aspectos cognitivos e linguisticos
(FUJITA; RUBI, 2006, p. 2).

OModelofoielaboradoconsiderando-seaestruturatextualparaaidentificacaodeconceitospor
meiodequestionamentoscombinandoassistematicasdeidentificacdodeconceitosanaliseconceitual,
naprimeiracoluna,eabordagemsistematicada ABNT (1992), nasegundacoluna,ecomalocalizacao
dosconceitosem partedaestruturatextual, naterceiracoluna.AsautorasconcluemqueoModelode
Leiturapode serconsiderado como uma proposta que auxiliard o processodeindexacao e, também,
aformacdoeacapacitacaodoindexadornodesempenhodaanalise de assunto.Porém, Fujita e Rubi
(2006) ressaltam que:

..o uso do Modelo de Leitura deve ser, necessariamente, acompanhado dos fundamentos
tedricosemetodoldgicosdeanalisedeconteudosdocumentariosedeleituradocumentiria

para que a concepcao de analise de assunto do Modelo de Leitura tenha sentido em um
contexto de tratamento documentério (FUJITA; RUBI, 2006, p. 12).

ParaFujita(2007),éimportante,noprocessodeensinodeleituradocumental,noambitodasala
deaula,desenvolverestratégiasdeensinoa partirdaabordagem cognitivano contexto pedagdgico,
gue estimulem o desenvolvimento de conhecimentos profissionais prévios dotados de estratégias
de leitura documentaria para contextos de sistemas de recuperacao de informacao. Para a autora,
o processo de andlise é iniciado pela leitura do texto, mas mais especificamente por estratégias de

leituraaplicadas, porém sem procedimentos especificosqueatendamatipologiatextual.Comisso,a
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qualidade do processo é influenciada; o uso do modelo minimiza essa questao, possibilitando que o
aluno,aoutiliza-loemsaladeaula,tenhacondi¢céesdesimularotrabalhoprofissionalmaisadequadoa
realidade dos SRIs. Para auxiliar nesse processo, Fujita (2007, p. 408) sugere trés orientacdes a partir
daabordagemcognitiva,eduasorientacéesapartirdaabordagemsociocognitivaafimdefundamentar
as estratégias de ensino de leitura documentaria.

Em 2008, Fujita e Ferreira apresentam, no IBERSID, o produto de um trabalho no qual relatam o
resultadodaaplicacdodomodelodeleituradocumentarianoensinodoprocessodeanalisedeassunto
paraindexac¢ao. A pesquisafoirealizadacomosalunosdos Cursos de Biblioteconomiada Universidade
Estadual Paulista- UNESP - Campus de Mariliae da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - (UFRGS,
noBrasil. Apartirdosresultados,foigeradaumaavaliacaocomparadaquepropicioureflexdesconjuntas
entre professores e alunos sobre o processo de andlise de assunto. Ficou evidente a importancia do
ensino dos aportes tedricos metodoldgicos oriundos da cognicao e da linguistica para aformacao do
bibliotecarioindexador,principalmenteparaodesempenhodaleituradocumentaria.Alémdisso,Fujitae
Ferreira(2008) sugerem que os professores que ensinamindexacao nagraduacaoem Biblioteconomia
adotem o Modelo de Leitura Documentdria, para que ele seja avaliado e divulgado com o intuito de
demonstrar a importancia da leitura documentaria no processo da representacao da informacao.

Fujita (2009) realiza outra pesquisa sobre o ensino do indexador nos estagios iniciais do
aprendizado,comumaaplicacaopedagodgicadomodelodeleituradocumentariaapartirdaabordagem
sociocognitiva. Utilizou-se datécnicade coletadedadosdo protocoloverbalinterativocom paresde
alunos com o intuito de auxilid-los na compreensao do processo de indexacgdo. A autora descreve a
importancia de considerar o modelo interacionista de Giasson (1993), no qual o autor considera trés
variaveis que se interagem no momento da leitura: o leitor, o texto, e o contexto. Para Fujita (2009,
p.432),“0 contexto, particularmente, temimportancia preponderante durantealeitura porquefixao
objetivoedelimitaodesempenhodoindexador”lssoauxiliaoalunoaanteverocontextoprofissionale
estratégiasadequadasaoprocessodeanalisedeassunto,vistoqueoobjetivodaleituradocumentariaé
diferentedoobjetivodaleituracomum,poiselatemcomofinalidadeatenderaosobjetivosdaindexacao.
Aofinal,aautora, maisumavez, constataanecessidade de os curriculos voltados paraaformacaode
indexadoresincluiremconteudosrelativosaleituradocumentaria,commetodologiasdeaprendizagem
de abordagem sociocognitiva no processo de leitura com o uso da técnica dos protocolos verbais.

Seguindo essa pesquisa, Fujita (2010) relata os resultados da aplicacao das propostas do

PortféliodeFourie(2002)eoprincipiodacontextualizacdosocialdeCiénciadalnformacaodeHjgrland
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(2002) junto a disciplina “Indexacao” do Curso de Biblioteconomia da UNESP de Marilia. A autora,
tambémnessapesquisa, utilizadatécnicadecoletadedadosdoprotocoloverbalinterativo,aplicando:
(T)adinamicaemgrupoforadesala, paraelaboracaodoportféliocominformacdessobreapoliticade
indexacaoerecuperacaoBibliotecadaUNESP,esobreademandadasnecessidadesdospesquisadores
daUNESP;(2)adinamicadentrodasaladeaulacomparesdealunosparaindexarartigosdeperiodicos
cientificos, e livros. Ap6s a realizacdo dessas duas dinamicas, surgiram as dificuldades dos grupos de
alunos em sala de aula quanto a:
..ndofamiliaridadecomoassuntodotextoetermosespecificos,ausénciade conhecimentos
tedrico-praticosdoprocessodeindexacao,faltadoobjetivodeindexacdo,desconhecimento
docontextodebuscade umsistemadeinformagdocom demandasreais deinformacao pela

comunidadedeusudriosefaltadeuniformidadedeprocedimentosdeanalisedeassuntopara
identificacao de termos representativos (FUJITA, 2010, p. 92).

Para solucionar essas dificuldades, a autora sugere que os alunos conhecam, primeiramente, as
necessidadesdosusuariosnocontextodoSistemadeRecuperacaodalnformacao(SRI),para,posteriormente,
aprendermetodologiasdeanalisedeassuntoparaindexacao.Aofinal,conclui-sequeametodologiapropostafoi
valida, e que as duas dinamicas deram aos alunos autonomia na tarefa de indexacao.

Em 2017, Dal’Evedone e Fujita realizam a pesquisa“O ensino da indexagao no Brasil”com o
intuito de conhecer os conteudos e as praticas pedagdgicas utilizadas pelos docentes no ensino da
indexacaodoscursosdeBiblioteconomiaexistentesnasUniversidadesFederaiseEstaduais,naquela
época, no Brasil. Para isso, foram coletadas e analisadas informagdes sobre os curriculos e a grade
curricular, concluindo que os planos de ensino proporcionam aos alunos:

...conhecimentos tedricos e metodolégicos concernentes aos principios e ao processo que
Ihespermitamcompreender,aplicarecontextualizararepresentacaodeassuntoemsistemas

de recuperacdo da informacao, sendo requisito dar a conhecer a prética de indexacao e
elaboragao de indices (DALEVEDONE; FUJITA, 2017, p. 6).

No artigo“Formacao do bibliotecéario indexador no Brasil:analise dos aspectos tematicosem
planos de ensino”, Dal’'Evedone e Fujita (2017) publicam os resultados dessa pesquisa, concluindo
quenaoexisteumametodologiapadronizada;porémressaltamqueasmetodologiasquecombinam
a teoria e a pratica, como os exercicios realizados em sala de aula, auxiliam os alunos a assimilarem
melhoroconteudoprogramaticodadisciplina. Ressaltamaindaquehdanecessidadeeaimportancia
demanterem-se pesquisassobreas praticas pedagogicasdaindexacao, considerando essatematica
essencial para a formacao do profissional bibliotecario; sendo, portanto, essencial inseri-la nos

curriculos do curso de Biblioteconomia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esteartigotrouxeresultadosparciaisdereflexdesrealizadasnoambitodoprojetodepesquisa
PQ-CNPqsobre“Estudo sobre o estatuto tedrico metodoldgicodaanalise deassunto’,quetem como
objetivoprincipalestudarosfundamentosteéricosmetodoldgicosdaandlisedeassunto,verificando,
principalmente,aevolucaometodoldgicaequaissaoascontribuicbesdepesquisasquevisammelhorar
asubjetividade desse processo e contribuir para o ensino e a aprendizagem da disciplina Andlise de
assunto na graduacao.

Aindexagao/andlise de assunto é um dos processos mais importantes em SRl para garantir
arecuperacao da informacao e o acesso a ela, mas nem sempre o indexador possui uma formacao
especializadanaareadetratamentodeconteiudosdedocumentos,tantodopontodevistatécnicoquanto
do tedrico. Sendo assim, € um processo que deve ser ensinado e aprendido pelos bibliotecarios em
todososseusaspectos, porserumaformacaoespecializada, noambitodo cursodeBiblioteconomia.

Comointuitodeelucidaroconceitode”assunto’,pelasuacomplexidade,apresentaram-se 21
definicbes de autores seminais da area, no periodo de 1904 a 2017, as quais levam a concepcao de
significado,interpretacaoeideia,podendoserreveladosdediferentesmaneiras,formaseestilo,sendo
resultado de um processo, fendmeno ou aplicacao.

A partir da andlise realizada na literatura especifica sobre o ensino da andlise de assunto/
indexacao, conclui-sequendaosaomuitososestudosrealizados, principalmentecomfoconaprimeira
etapa,andlisedeassunto;tantoqueoresultadodapesquisabibliograficanaofoiexpressivo. Aotodo,
seisautoresinternacionaise,noBrasil, majoritariamenteartigosdeautoriaecoautoriada/comaprofa.
MariangelaFujita,resultadosdeseuprojetodepesquisacomoPesquisadoradoCNPq,edeorientacbes
na pos-graduacao, a partir de estudos sobre leitura documentaria. Desses estudos, a maioria dos
autoresnaoapontamumametodologiadetalhada paraoensinodaanalise deassunto.Ressalta-seo
trabalhodeFourie(2002),noqualaautorapropéeummodeloparaoensinodeindexacaoeelaboracao
de resumos com base na abordagem sociocognitiva com oito atividades planejadas para orientar
os alunos nas atividades da disciplina, em forma de portfélio; e o Modelo de Leitura Documentaria
proposto por Fujita e Rubi (2006).

Porém,emrelacaoaoensinodaAnalisedeassunto, perdurammuitaslacunasaseremresolvidas,
dentre elas: (1) como minimizar esta carga subjetiva no ensino e aprendizagem do processo; (2) como

ensinar o indexador a realizar este processo seguindo as diretrizes, sem perder de vista o contexto do
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documento e as necessidades dos usuarios; (3) como ensinar os alunos do curso de Biblioteconomia a
aprenderesseprocesso,quedemandaumacargacognitivaeumforteentendimentodaestruturatextual.
Issoposto, notou-seumaunanimidadeentresosautoresemrelagaoasdificuldadesdeensinar
a Analise de assunto pelo seu carater subjetivo, e que, por conseguinte, requer do aluno raciocinios
|6gicos e cognitivos, além de conhecimento da linguistica e tipologia documental.
Pode-se dizer que é possivel melhorar o ensino da Analise de assunto, desde que existam
responsabilidades do professor no ensino e do aluno na aprendizagem desse processo.
Assolucdesvislumbradas,resumidamente,perpassam(1) pelocontinuoestudodaliteraturada
area, (2) pelaanalisequalitativadasdiretrizese metodologiasja propostas, (3) peloensinopormeioda
abordagemsociocognitiva,(4) pelacompreensaodalinguisticatextuale(5) pelasregrasdeinferéncias
|6gicas, (6) pelofornecimentode umabasetedricasoélida, especialmentealuzdosdesenvolvimentos
tecnolégicos.
Assim,ficouevidenteanecessidadedeseterumcursobemestruturado,compostodetematicas
quepossibilitamoaprendizado;eodesenvolvimentode habilidades necessdrias paraarealizacaoda
atividade de andlise de assunto, tendo um equilibrio entre a teoria e a pratica. Soma-se a isso um
trabalhocolaborativotantodapartedo professornoensino,quantodoalunonaaprendizagem, para
gue aprendam as diversas abordagens no processo de indexacdo e no refinamento do processo.
No ambito do ensino da disciplina de Analise de assunto, ministrada pela autora, no curso
de Biblioteconomia na Escola de Ciéncia da Informagao da UFMG, ressalta-se que, entre alguns dos
resultadosjaalcancadosnapesquisa,encontra-seumobjetodeaprendizagem,emformadeumjogo
pedagdgico, que foi desenvolvido com o objetivo de ensinar aos alunos o processo de analise de
assuntoecategorizagao.Essapropostametodologicatemporobjetivotrabalharatomadadedecisao
e incentivar o potencial criativo dos alunos, para que aprendam de forma lidica esses processos tao
subjetivos. Esse jogo ja foi aplicado nos ultimos trés semestres (2018-2019), obtendo um resultado
positivodosalunos.Pretende-sequeesseresultadosejadivulgado posteriormente, somando-seaos

outros resultados oriundos do projeto de pesquisa PQ-CNPq.
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