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RESUMEN

El presente estudio es una revision bibliogréfica de la evolucion del E-government en Colombia tal como se ha aplicado en
eldepartamento del Atlantico. Se concluye que, en Colombia, se ha otorgado importancia enlos documentos oficialesa
lainfra e infoestructura; sin embargo, larevision de los procesos en el departamento del Atlantico muestra que no se ha
tenido en cuenta que estas necesitan de una actualizacién permanente y se evidencia que en materia de infoculturaadn
hay mucho trabajo por hacer en el marco de apropiacion de las TIC por parte de los ciudadanos, aungue los planes de
desarrollo prioricen la necesidad de trabajar en esta area. El Estado colombiano es consciente de que el E-government es la
alternativamas coherente almomento de optimizarlos procesos de comunicaciénentrelos gobiernosylos ciudadanos a
través del establecimiento de plataformas amigables. Sin embargo, la revision documental muestra que los esfuerzos han
sido desarticulados y que existen falencias en los procesos de comunicacion.
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ABSTRACT

The present study is a bibliographic review of the evolution of E-government as it has been applied in the departamento
del Atlantico. The study concludes that in Colombia, official documents show the importance given to the infra and the
infostructure. However, the revision of the processes in departamento del Atlantico, reveals the lack of investment in
modernization and maintenance, and it is evident that in relation to infoculture there is a lot of work to do. Even though
development plans give importance to infoculture, citizens have not had opportunities for social appropriation of TIC.
The Colombian government is conscient that E-government is the most coherent alternative when seeking to optimize
communication processes between governments and citizens through the establishment of friendly platforms. However, the
review shows that efforts lack articulation and that there are many flaws in the communication processes.
Keywords: E-government. Info-structure. Info-culture. communication processes.
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Elhombre, desde elinicio dela historia, hadado granimportancia alos procesos de comunicacion
y de relacion con sus iguales. Esto ha traido como consecuencia la consolidacion de un sistema social
basado en las comunidades, las cuales dependen de como se dan las diversas relaciones al interior de
ellas (Peters, 2017). Debido alaimportanciaquetienenlaconexiénylacomunicacion entre losseres
humanos, los gobiernos siempre se han preocupado por desarrollar la capacidad de enviar mensajes
alasociedad. Aln las monarquias absolutas buscaron recursos de comunicacion para crear conexion
entreelreyysussubditos al punto de que, como cuenta Peter Burke “yaen 1912, lagloriosaempresa
de Luis XIV le recordaba a un estudioso francés la publicidad contemporanea” (1992, 2003, 13). Las
democracias aumentaron esta necesidad de comunicacién y ayudadas primero por el cine y laradio y
luego, porlatelevision crearoninfinidad de recursos comunicativos parallegar alos ciudadanos. En
las tltimas décadas, las TIC han aumentado la posibilidad de comunicacion entre los gobiernosy la
ciudadania debido a que ofrecen unainteraccion que las anteriores tecnologias no ofrecian. Es asi como
se han desarrollado estrategias para difundir las normas y procesos gubernamentales y los medios web
se han convertido en aliados de la relacion entre el gobierno y los ciudadanos (Strielkowski, Gryshova,
& Kalyugina, 2017; Rubio, Méndez & Valencia, 2018).

Tal como lo plantean Soto y Mir6 (2016), en el mundo cibernético, para que estas normas de
convivencia y entendimiento lleguen de mejor forma al publico, es necesario garantizar la usabilidad,
entendida como el grado de facilidad y comprension en el uso de un tipo de producto digital: plataforma,
website y sistema operativo, entre otros, de modo que satisfagan las necesidades de navegacion al
proporcionar lainformacion buscaday responder alos estandares de navegacion y de utilidad para
quien ingresa.

Laimportanciadelausabilidadradicaenquelos clientes/usuariosvisiten, aprovechenyregresen
nuevamente a un sitio, generando mayor visibilidad, reduciendo tiempo y costos, proporcionando
transparencia en los procesos y divulgacion de la informacion, y agilizando la distribucion y manejo
delainformacionde maneramasivay paralelaaunnumero significativo de usuarios (Nielsen, 2000).

Desde el punto de vista historico, se destaca que laimplementacion comercial de Internet,
creadaen 1969, generd nuevas dinamicas pararealizar negocios al eliminar la distanciay presencialidad
(Moon, 2002), transicionar de modelos de seguridad presencial a seguridad en linea, unificando
ellenguaje y reorientando relaciones que eran entre empresay consumidor hacia relaciones entre
negocios (Muzzelec, Ronteau, Lambkin, 2015; Mittal, 2015). Internet no esunamoda: se convirtié en

unainfraestructuracriticaparalos ecosistemasde negocios(Clearly & Banasiewicz, 2018).
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Los cambios antes descritos fueron més alla del ambito comercial, irrumpieron progresivamente
en la cultura participativa y en la gestién publica, y los nuevos medios se convirtieron en un puente
entre el gobierno y los ciudadanos. Surgen las llamadas Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacion (TEP), concebidas por Reig (2012) como un tipo de apropiacion de las TIC capaz de
propiciar una democracia electrénica o ciberdemocracia mas evolucionada.

Endefinitiva, elusodelas TIC recredy consolidd el concepto de Gobierno Electronicoen coherencia
con la labor esencial del gobierno, lo que facilitaria la modernizacion del Estado reforzando la democracia
en el siglo XXI (Cendrés, Durante & Fermin, 2004), con base enla confianza, la corresponsabilidady el
compromiso civico como elementos catalizadores (Ramirez, 2014), donde la co-creacion, el co-disefio
yla co-gestion de servicios publicos son elementos clave parael proceso de cambio (Ramirez, 2014).

EnAméricalatina, elavance de Colombia, acargo del Ministeriode Tecnologias delalnformacion
y las Comunicaciones (MinTIC), se destaca por la realizacion de un arduo proceso de implementacion
del gobierno electrénico basado en la adquisicion de infraestructura (Pefia, Tarazona, & Cuarta, 2017;
Carrefio, Bermudez & Rojas, 2018). Tras varios obstaculos en laimplementacion, en 2010, MinTIC
modifica el modelo de implementacion establecido hasta ese momento de Gobierno en Lineay genera
un plan piloto para los departamentos de Atlantico, Antioquiay Casanare (Pozo, 2011).

Enelmarcosociopolitico, Colombiaestaconstituidapor 6 regiones: Insular, Caribe, Andina, Pacifica,
Orinoquiay Amazonia, enlas cuales hay 32 departamentos. En esta segmentacion se destacan 5 ciudades
principales por su numero poblacional, actividad econdémicay aporte al PIB del pais: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquillay Cartagena de Indias, respectivamente. Los tres departamentos seleccionados representan
3 delasregiones, Caribe (Atlantico), Andina (Antioquia) y Orinoquia (Casanare). El departamento del
Atlantico se encuentra al norte del pais, es el departamento mas pequefio con una superficie de 3.388
kmz2, 23 municipios y una poblacion de 2.535.5171 personas, de las cuales el 94.84% se ubican en las
cabeceras urbanas, y solo 5.16% en la zonarural (Noguera, 2020).

La estrategia piloto en 2011 permitié destinar recursos para infraestructura, software, personal
y acompafiamiento del Estado. El resultado fue exitoso en cuanto a los indicadores técnicos lo cual
hizo del Atlantico, el departamento pionero en infraestructura; sin embargo, la gestion del gobierno
electronico sigue siendo un reto en la actualidad, a pesar de que los gobiernos en turno la han
establecido como untemafundamental en sus Planes de Desarrollo. El abandono de latecnologia
hahecho, ademas, que lainfraestructura que enun momento fue pionera, esté hoy desactualizaday

se verifique una obsolescencia tecnoldgica de los sistemas. A partir del anterior recuento, el presente
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articulo se formula como una revision bibliografica de la evolucion del E-government en Colombia
y su aplicacién en el contexto del departamento del Atlantico, de manera que se genere un analisis
reflexivo sobre la tematica abordada. El andlisis consta de dos partes: E-government como herramienta

de gobierno y E-government en Colombia y el Atlantico, logros y debilidades.

2 METODOLOGIA

La metodologia aplicada fue documental, pues permite la realizacion de un analisis de diversas
fuentes bibliograficas y hemerograficas a través de un proceso sistematico de recoleccion, organizacion
e interpretacion para lograr identificar los datos provenientes de estas fuentes de informacion (Gomez,

2011). Estas fuentes se conformaron de la siguiente manera:

Tabla 1 - Fuentes de informacion

Documentos Oficiales Fuentes Bibliograficas Fuentes Hemerograficas
(Disponibles en la web) (Digitales eimpresas) (Digitales e impresas)
8 11 17

Total fuentes
consultadas: 36

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

Entre las fuentes consultadas, se hizo especial énfasis en documentos oficiales (en formato digital)
de indole gubernamentaly articulos cientificos que abordan latematicadel E-governmenttanto a nivel
internacional como en el ambito colombiano y departamental. El método de analisis de la informacion
escogido fue el andlisis de contenido, que permite |a revision y presentacion de los resultados obtenidos

en categorias con un alto grado de analisis reflexivo sobre la teméatica (Monje, 2011).

3 ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS

3.1 El E-government como herramienta de gobierno

Eltérmino E-government es definido como el uso de las TICs, en particular de Internet, para
la gestidn, planificacion y administracion de los gobiernos (Zdfiga et al, 2015) con el fin de ampliar

los canales de democratizacion dénde todos tengan cabida con voz y voto (Yrivarren, 2017). Esto
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implicalareestructuraciéndelosservicios publicos, uncambio culturaly organizacional, lo cualesun
factorclave paraeléxitodelainstauracion de ungobierno electronico, sintraducirse Gtnicamente enla
automatizacion oinstalacion de software y hardware paralos procesos de gestion (Rodriguez, 2011;
Carrefio, Bermudez & Rojas, 2018).

Larelevancia del gobierno electronico esta en su capacidad de eliminar las distancias,
agilizar los procesos, aumentar la eficiencia de la gestion publica e institucionalizar latransparencia
enlaadministracion, incrementando lacapacidad de atencion de los gobiernos locales, regionales y
nacionales (Rodriguez, 2011).

Para visibilizar laimplementacion del E-government a nivel global, la ONU ha venido publicando
desde 2003, un ranking bianual que tiene cuatro indicadores que establecen las posiciones de los 193
paises afiliados ala ONU a través de 4 eslabones de medicion los cuales son: a) indice de Desarrollo de
Gobierno Electrénico, b) indice de servicio en linea, c) indice de infraestructura de telecomunicaciones
y d) indice de capital humano, establecidos para asegurar la implementacion de la E-democracy. Por
otrolado, se destacaque, conelfinde generar estas nuevas dinamicas, el E-government o Gobierno

electronico tiene tres frentes de accion tal como describen Laskaridis etal (2008): »

. Gobierno a gobierno (G2G): busca el intercambio de datos electrénicos entre actores
gubernamentales.

. Gobierno aempresa o Government to Business (G2B): el cual se centra enlas transacciones de
negocios.

. Gobiernoaconsumidor/ciudadano (G2C): lasiniciativas parafacilitar lainteraccion entre las

personasy elgobierno como consumidores de servicios publicosy como ciudadanos.
A estos frentes, Nasery Concha (2011) afiaden una cuarta relacion, entre el gobierno y sus

empleados G2E. Estosfrentesdeaccionestandirectamenterelacionadoscontresfactoresfundamentales

del E-goverment definidos por Pimienta (2007), los cuales se visualizan en el siguiente grafico:
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Figura 1 — Rumbos de la inversion en proyectos de TICpD

Grafico 1: Los rumbos de inversion en proyectos TICpD
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INFOESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA
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Fuente: Pimienta (2007)

Fuente: Adaptado de Pimienta (2007)

Conbase en el grafico anterior, se considera esencial la existencia de 3 factores: infraestructura,
definida como los dispositivos que permiten la transmision de la sefial (microondas, satélites), el
transporte (protocolos de comunicacion) y dispositivos de computacion (sistemas operativos);
infoestructura, la cual hace referencia a los contenidos y aplicaciones de alojamiento (programas,
bases de datos y website); y la infocultura, el componente de apropiacion visto en el conocimiento,
losmétodos, laspracticasylasreglas de buenuso que poseenlas personas que se hanapropiado del
manejo de la comunicacion y de lainformacion en red (Pimienta, 2007). El balance entre los factores es
el garante del aprovechamiento delas TIC, el desarrollo humano desde la E-democracy y la permanente

actualizacion de los software y hardware.

3.2 ElIE-governmenten Colombiay en el Atlantico: Logros y debilidades

Talcomo se hamencionado, latendencia mundial toca suelo colombiano araiz del boom de
Internet como red global capaz de conectarnos a todos y como plataforma de transparencia por la
publicacién de informacioén de las entidades publica en tiempo real.

En el afio 2000, durante la presidencia de Andrés Pastrana, se establecié un marco de
Gobierno Electronico en el cual debian trabajar los ministerios, departamentos administrativos,

superintendencias, unidadesadministrativas especiales, entidades descentralizadas del orden nacional,
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empresasindustriales y comerciales del Estadoy las sociedades de economia mixta, parala generacion
del “Gobierno Electronico” (Massal & Sandoval, 2010).
Elobjetivodelapoliticapresentadasecentréenlacapacidaddeproveeral Estadodelaconectividad
que facilitara la gestion publica y los servicios al ciudadano como complemento del esquema del mundo
globalizado e interconectado a través de los medios electronicos (Presidencia de Colombia, 2000), lo
que permitiria una implementacion que intrinsecamente equilibraria la infraestructura, la infoestructura
y lainfocultura. En términos organizacionales, las entidades publicas en Colombia son reguladas
através de los llamados “Manuales” que explican la hoja de ruta, normativas e indicadores para la
implementacion de las politicas, en este caso de las relacionadas con el E-govermnent. Sin embargo,
larevisién de los documentos muestra que estan dirigidos al aseguramiento de lainfraestructuray la
infoestructura desequilibrando los rumbos de lainversion en proyectos de TICpD tras la desarticulacion

con la comunidad. Asi, la transicion de componentes ha sido la siguiente:

Tabla 2 - Comparacién de componentes

Manual Estrategiade GobiernoenLinea Manual de Gobierno Digital (2018)
(2015)
Componentes: Componentes:
1. TIC para gobierno abierto 1. TIC para el Estado
2. TIC paraservicio 2. TIC para lasociedad

3. TIC para la gestion

4. Seguridady privacidad de la
informacion

Fuente: Propia (2019)

La gestion publica es sustantivamente gestion, como conjunto de reglas y decisiones dirigidas a
coordinar las acciones, y es publica porque persigue metas colectivas y se inscribe en las restricciones
juridico-politicas (Villanueva, 2015). En el mundo del E-govenment los componentes TIC se apropian
delconceptode gestiony se entienden como las lineas de accién que orientan eldesarrolloy la
implementacién de la politica. Para lograr esto, se mejoran sus beneficios por la distribucion del
conocimiento, elemento base de la planeacion estratégica organizacional fundada en sus stakeholders

y sonlas TIC las que ofrecen plataformas de interés como un espacio para la cercania (Moreno, 2010).
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En Colombia, el producto visible del E-government fue el portal www.gobiernoenlinea.gov.co, el
cual se concentro en divulgary facilitar el acceso de lainformacion publica alos ciudadanos, funcionarios
yotrasentidadesestatales, altrasladarlosservicios presencialesalasplataformasdigitales.

En perspectiva, a partir de la “Agenda de Conectividad” en 2002, se publicé la Ley 790 de
Renovacion de la Administracion Publica basada en el programa de Gobierno en Linea. De 2003 a 2006
las normativas se multiplicaron y se detallaron atin mas los procesos. La ley 812 definié los programas
prioritarios de la renovacion de la Administracion Publica: el uso de las TIC, el documento Conpes
3249y 3292 establecieron politicas parala racionalizacion, normalizacion y sistematizacion de tramites
(Pozo, 2011; Cardona, Cortés & Ujueta, 2015) lo cual facilitd el camino para la infoestructura haciendo
mas sencillos la gestién y alojamiento del contenido.

En2006 se apruebael Decreto 2434 seguido delaLey 1150de 2007 que buscan latransparencia
enlacontratacion publicamediante elusodelas TIC; estasylasnormassiguientes, seencuentranen
el Manual de Politica de Gobierno Digital publicado por MinTIC a finales de 2018 resultado de procesos

de participacion ciudadana.

3.3 E-government en el departamento del Atlantico

La dificultad para establecer el avance o retroceso en los procesos de implementacion del
gobierno electronico en el mundo se debe, fundamentalmente, a la diversidad de modelos existentes,
tal como lo establecen Siauy Long (2005). Debido a esto, los autores proponen, tras una revision de los
diversos modelos, una implementacion en 5 fases ascendentes: Informacion, Interaccion, Transaccion,
Transformacion y Democracia.

En Colombia, mediante el Decreto 1151 de 2008, se establece este modelo de implementacion
por fases para lo cual se redacta y divulga el “Manual para la implementacién de la Estrategia de
Gobierno en Linea”, la cual sera de obligatorio cumplimiento para todas las entidades pertenecientes a
la Agenda de Conectividad. La ultima fase, la de E-democracia- debia estar finalizada, a mas tardar, el
1 de diciembre de 2012.

Para medir el progreso de laimplementacion, el Gobierno Nacional (MinTIC, 2011) crea cuatro
niveles: Inicial, el cual determina si existen las condiciones para habilitar el componente; Basico donde
se logra el entendimiento y la organizacion, Avanzado para indicar que ya esta interiorizado y ofertando

lamayoria de los servicios, por dltimo, el Mejoramiento permanente que induce alainnovacion.
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En el departamento del Atlantico, los diagnosticos y registros base para la fundamentacion del
plan de desarrollo Atlantico Mas Social 2012-2015, permiten concluir que hasta 2011 el departamento
habialogrado llegar al 63% de implementacion de la tercera fase de Transacciones mediadas por la web
(Segebre, 2012). Sin embargo, el nuevo plan de gobierno ejecutado entre 2012 y 2015, en su rendicion
de cuentas afirma haber avanzado un 17% adicional en cuatro afios en la misma fase de transacciones,
llegando asial 80% de unafase intermedia que aun demanda latransformacion y democracia como
objetivos ultimos del E-government. Paralelo alaimplementacion, el Atlantico habia dado diversos
pasos enfocados ala apropiacion del E-government a través de la creacion del observatorio de las TIC
en 2008, con modelos innovadores de produccion mediante la tecnologiay la promocion del teletrabajo
en 2016 (Verano, 2008; Verano, 2016).

Pese a ello, existen grandes falencias relacionadas con los indicadores de sensibilizacion
interna de los funcionarios o con la apropiacion de las TIC por parte de la sociedad, (Verano, 2016)
quienes deberian serlos stakeholder principales. Esto se debe a que existe unaomision de varios de
los planteamientos del MinTIC con respecto a la gestion de las TIC (Chaparro & Guerrero, 2017), lo que
ocasiona altos niveles de resistencia al cambio, caracterizada por una falta de apropiacion del elemento
humano (Ospina, Tarazona & Rodriguez, 2017).

Durante esta dificil etapa del confinamiento debido a la pandemia que exige el
distanciamiento social, se ha hecho mas visible la necesidad de proporcionar conectividad a
las personas paragarantizarlacomunicacion de los gobiernos consus ciudadanos, ademas de
dar continuidad a los procesos educativos, comerciales y laborales. Tanto el MinTIC como la
Gobernacion del Atlantico reconocen que en 2020 se deben priorizar 5municipios con barreras
tecnoldgicas: Campo De La Cruz, Galapa, Luruaco, Repelon, Santa Lucia junto a Puerto Colombia
yeldistrito de Barranquillacomo AreaMetropolitana (Ramo, 2020). La capital del departamento
que, en 2011, habia sido considerado pionera en la implementacion del E-government, una
década demanda unanuevareinversion millonariay se reconoce su atraso en los procesos de
gobierno en linea.

Enlaactualidad, el nuevo gobierno nacional tiene como metallevar Internet alos hogares de
estratos 1y 2 delaciudad contarifas subsidiadas denominadastarifasocial. Por su parte, anivellocal
el MinTIC busca realizar el piloto tecnolégico para laimplementacion del 5G en Barranquilla, invitando
asialos gobernanteslocales atenerunamejor articulaciony eliminar barreras para el despliegue de

infraestructura (MinTIC, 2020). Este panorama desconoce la necesidad de la apropiacién social o
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infocultura, la cual ha estado ausente y hoy demanda inversiones superiores a $2 billones de pesos
colombianos provenientes del recaudosocial.

La dualidad del E-Government en el Atlantico esta en la priorizacion de la infoestructura e
infraestructura frente a una necesidad latente de vincular ala comunidad mediante lainfocultura. Si
bien han existido algunas iniciativas de educacion, éstas no pueden funcionar silos componentes
técnicos no estan adecuados y habilitados para la poblacion. Una encuesta informal realizada en 12 de
los municipios del Atlantico en el mes de noviembre de 2019, revel6 que la conectividad en parques
y plazas del municipio se habia suspendido y que el 92% de los ciudadanos solicitaban la solucion
de esta situacion ya que, debido a las condiciones socioecondémicas de la mayoria de la poblacién,
conectarse dependia de la disponibilidad de este servicio.

El anterior recuento demuestra que el equilibrio entre los componentes de los rumbos de la
inversion en proyectos de TICpD planteado por Pimienta, (2007) es la estrategia viable para alcanzar la
implementacion total del E-govenment y masificar los beneficios entre los frentes de accion G2C, G2B,
G2G Y G2E. Mientras no se atiendan de manera correcta lainfoestructura e infraestructura siempre

tendra vacios lainfocultura.

4 CONSIDERACIONES FINALES

En concordancia con el crecimiento exponencial de las sociedades, se evidencia que el
E-government surge como una herramienta para no perder la personalizacion y el relacionamiento
directo conun Estado que debetrabajar paray en pro de sus ciudadanos. Asi, el desafio se centraen
elequilibrio delo que Pimienta planteacomo rumbos de inversion en proyectos TICpD lo que procura
por un equilibrio entre infraestructura, infoestructura e infocultura, trasversales para las relaciones con
los actores de lademocracia.

Es asi como se entiende que el E-government es unarevolucion a nivel de gobernanza, gestion
publicaytransparenciayaque permite lacreacion de espacios seguros, amigables y rapidos de atencion
al ciudadano através del uso de las TIC, facilitando el acceso a los procesos y rompiendo con las
brechas territoriales y sociales. Ello implica asegurar la apropiacion tecnoldgica entre las generaciones.

Desde la perspectiva colombiana, se concluye que por casitres décadas se vienen dando pasos
significativos, logrando un avance relevante en la tltima década con las politicas de modernizacion del

paisagregadas, donde pesealosaciertos, desaciertosyfactores pormejorar, se evidenciaunmecanismo
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de evaluacion permanente que ha replanteado desde los modelos de implementacion, pasando por la
normativa hasta la consideracion por fases y entidades competentes al tema que generen una cultura
entornoalas TIC, lo que exige un trabajo arduo de cambio de percepcidn de los ciudadanos frente a
sus instituciones publicas.

Araiz delo anterioren 2018, en buscade recolectar los intentos juridicos anteriormente
explicados desde 1991, el Ministerio de las Tecnologias y la Comunicacién MinTIC creé el Manual
de Gobierno Digitalcomo unade las diecisiete politicas de gestiony desempefioinstitucional, que se
desarrollaen elmarco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiony se encuentraen el Eje de Gestion
para el Resultado con Valores. Esta politica, segun lo establecido en el Manual, establece la busqueda
de unaprovechamiento real de las TIC para suplir las necesidades de la poblacion.

En el caso del departamento del Atlantico, en esta vision gubernamental no se constata
especificamente la esencia del gobierno en linea bajo los intereses de la comunidad, en coherencia con
larectitud del buen obrar para el beneficio de un pais que reclama, con justa causa, menos tramites,
menos filas, menos papeleos, menos corrupcion y mas rapidez (Pozo, 2011).

Es asi como esta revision documental nos deja ver un desequilibrio de los rumbos de inversion
en proyectos TICpD, pero un alto énfasis en la gestion de infraestructura e infoestructura, como lo deja
verenlarendicion de cuentas de la gobernacion del Atlantico al contar una zona wifi cada 15 Km, al
proveer 137 zonas enlos municipios y 100 en Barranquilla (Verano, 2019) Esto fue acompafado de una
timida propuesta de apoyo alainnovacion digital mas que al E-government, denominada Atlanticonnect,
unaapuesta altrabajo colaborativo publico-privado con el fin de impulsar el emprendimiento parael
desarrollo social y econdmico del departamento, lo cual no es suficiente para llegar a la E-democracy.

Aun se necesita mucha disposicion politicay despliegue de estrategias comunicativas para
laimplementacion de lainfocultura, contemplando los 8 pasos para gestionar la gestion del cambio
olaresistenciaalmismo: 1 Crear sentidode urgencia, 2 formarunacoalicion, 3crearvision para
el cambio, 4 comunicar la vision, 5 eliminar los obstaculos, 6 asegurar triunfos s corto plazo, 7
construir sobre el cambio; 8 acciones enfocadas a permear laforma de hacer las cosas en elambito

publico.
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