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Resumo

A indUstria de ceramica para revestimentos necessi-
ta de informacg®es sistematizadas para facilitar o
armazenamento, recuperacao acesso, e uso. O obje-
tivo deste artigo consiste em apresentar um sistema
de classificacdo para esse setor respaldando-se em
instrumentos de organizac¢do do mapa conceitual do
conhecimento e em especial os sistemas de classifi-
cacdo facetada e as diretrizes da International
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Standard Organization referentes a classificacdo
da informag&o na industria da construgdo civil. De-
talha-se a estrutura do sistema de classificacéo
facetada em suas categorias, classes e as necessi-
dades das especificidades dos assuntos. Conclui-se
gue os sistemas de classificacdo facetada permitem
a descricdo dos assuntos com maior especificidade
conforme as necessidades especificas e podem ser
aplicados a outros contextos.

Palavras-chave

CLASSIFICACAO FACETADA

INFORMAGAO DA INDUSTRIA DE CONSTRUGAO
ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO

PLACAS CERAMICAS

REVESTIMENTO CERAMICO

1 INTRODUCAO

O artigo apresenta um estudo investigativo sobre instrumentos
para organizacdo do conhecimento, mais especificamente os sistemas
de classificacdo facetada. O trabalho tem como objetivos conceber um
sistema de classificagdo para o setor de cerdmica para revestimento,
baseando-se nos principios tedricos da classificacdo facetada.

A indUstria de ceramica para revestimento necessita de infor-
macdes sistematizadas e organizadas para facilitar seu acesso, recupe-
racdo e uso. Lima (2003) pesquisando o setor ceramico verificou que o0s
usuarios desde os mais qualificados (engenheiros e arquitetos) aos me-
nos qualificados (balconistas de lojas e serventes) ndo conseguem espe-
cificar e selecionar qual é a placa ceramica mais indicada para os diver-
sos ambientes e tipos de edificacdes. Embora exista normalizagao técni-
ca sobre o assunto, as especificacdes apresentadas nas normas técnicas
sdo desconhecidas e de dificil interpretacdo pela maioria dos usuarios.
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A qualidade significa adequagdo ao uso e ndo qualidade intrinse-
ca do produto, uma placa cerdmica pode ser adequada para determinado
uso e ser inadequada para outro. Por isso, pretende-se levantar a termi-
nologia e ordenar os principais atributos para caracterizar as
especificacdes da placa ceramica adequada, aos diversos ambientes e
tipologias de edificacdes. Para tal, estdo sendo classificados os diversos
usos (as edificacOes, seus espacos e elementos arquiteténicos) e as ca-
racteristicas da placa cerdmica, conforme normas técnicas vigentes.

Busca-se com a proposta de tese de Tristdo (2004), a sistemati-
zacdo das informac0es sobre cerdmica para revestimentos, tendo como
suporte a teoria da classificacdo, especificamente a facetada, aplicando-
se métodos e técnicas da ciéncia da informacdo para outras areas do
conhecimento.

Para o desenvolvimento do sistema da classificacdo facetada na
ceramica para revestimentos na pesquisa de doutoramento de Tristdo
(2004) foram estabelecidos os seguintes objetivos operacionais:

a) Estudar os principios tedricos de sistemas de classificacdo, em
especial os facetados;

b) Estabelecer procedimentos metodoldgicos para o desenvol-
vimento do sistema;

c¢) ldentificar uma estrutura facetada (facetas, subfacetas e focos)
com intuito de organizar as informac@es técnicas especializadas
sobre o respectivo assunto;

d) Apresentar um indice alfabético dos termos do sistema de
classificacdo com as notacdes; e,

e) Desenvolver um sistema de codigos para expressar 0 arranjo
do sistema de classificacdo.

A metodologia foi fundamentada na analise em facetas apresen-
tada por autores consagrados como Needham (1971), Barbosa (1972) e
Piedade (1983). Enquanto os resultados apresentados no trabalho sdo
parciais, uma vez que a pesquisa encontra-se em andamento. A seguir
abordam-se os aspectos tedricos sobre os instrumentos usados na area
da ciéncia de informacdo para organizacao do conhecimento.
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2 INSTRUMENTOS PARA ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO

Da sinonimia dos termos organizacdo e conhecimento retiram-
se a sintese mais produtiva, ou mais instigadora, para a construcdo de
uma idéia acerca da Organizacdo do Conhecimento na Sociedade, é
aquela que abstrai de Organizacao, pelo verbo Organizar, os sentidos de
organizar que sdo: estabelecer as bases de; arrumar de determinado
modo; colocar em certa ordem (SOUZA, 1998).

Para que se possa abordar teoricamente a organizacdo do co-
nhecimento enquanto area de estudos, ha de se diferenciar duas concep-
¢des de conhecimento: a) enquanto processo cognitivo individual consti-
tui-se em uma certeza subjetiva ou objetivamente conclusiva da existén-
cia de um fato ou do estado de um caso, ndo sendo transferivel e somen-
te podendo ser adquirido por meio de reflexdo; b) enquanto algo sobre o
qual existe um certo consenso social. Trabalha-se aqui com o conheci-
mento registrado e divulgado conforme exposto por Guimardes (2000)
citado por Straioto (2001).

Os sistemas para organizacao do conhecimento existem desde
0s tempos remotos e estdo presentes em todas as areas do conhecimen-
to humano, de modo simples aos mais complexos. Esses sistemas abran-
gem: classificacdes, tesauros, ontologias, glossarios, dicionarios, enciclo-
pédias, guias, especificos a cada area e, em sua maioria, ligados as bibli-
otecas e outras organizacdes de gerenciamento da informacédo visando
organizar, recuperar e disseminar a informacao.

Os sistemas de classificacdo sdo sistemas artificiais de signos
normalizados permitindo uma representacdo mais facil e efetiva do con-
tedo documental, com o objetivo de recuperar manual ou automatica-
mente a informacao solicitada pelo usuario. Os sistemas de classifica-
c¢do propiciam a comunicacao entre a linguagem natural dos usuéarios e a
unidade de informacao, eles sdo utilizados para representar o contetdo
dos documentos, por isso alguns autores os definem como sistemas sim-
bolicos instituidos com intuito de facilitar a comunicacao.

A classificacdo esta presente ndo apenas nos sistemas de recu-
peracdo de informacdo, mas na base de sistemas e das atividades da
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organizacdo do conhecimento em suas diferentes manifestacdes como
em sistemas de inteligéncia artificial e de hipertextos presentes nas no-
vas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Estimula estudiosos da
area a efetuarem pesquisas para desenvolver sistematicas para organi-
zar a informacdo em areas especificas do conhecimento. Assim, Gomes
(1996) caracteriza que a unidade a ser manipulada nestes sistemas e
atividades é o conceito, sendo este a unidade de conhecimento.

Neste contexto, Guimardes (2000), citado por Straioto (2001),
ressalta a dimensdo ciclica da organizacdo do conhecimento como o
estudo das propriedades de organizacdo de um determinado conheci-
mento registrado, sob a perspectiva de geracdo de novo conhecimento
gue, uma vez registrado, transforma-se em informacao, ou seja, conhe-
cimento em acdo que, incorporado a outros saberes, gera novo conheci-
mento, reiniciando a fase ciclica.

Percebe-se, assim, a preocupacdo das areas do conhecimento
com a producéo e renovacao constante do conhecimento e sua organi-
zacdo, num ciclo produtivo continuo e a necessidade, também constante,
da adequacéo desta organizacdo com as novas tecnologias de informa-
¢do e comunicacdo, no qual o organizar, recuperar, disseminar a infor-
macao passa a ser a funcdo principal aonde se encontra o uso dos siste-
mas de classificacdo.

2.1 SISTEMAS DE CLASSIFICACAO

Classificacdo significa a acdo e efeito de classificar. Classificar sig-
nifica ordenar e dispor em classes. Uma classe consiste de um nimero de
elementos quaisquer (objetos e idéias) que possuem alguma caracteristica
comum pela qual devem ser diferenciados de outros elementos e a qual, ao
mesmo tempo, constitui sua prdpria unidade. A determinacéo e a selecdo
das classes compreendidas em um sistema de classificacao estdo essencial-
mente relacionadas com as necessidades de utilizacdo de cada sistema.

A escolha de uma ou outra caracteristica, em cada area especi-
fica, terd como resultado diferentes arranjos das realidades a classificar
e, consequentemente, a constituicdo de diferentes classificacdes. Clas-
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sificar é escolher uma entre outras classificagdes logicamente possiveis,
procurando encontrar para a escolha feita um conjunto de razdes sufici-
entes. Assim, o resultado de uma classificacdo € uma rede ou estrutura
de relacionamentos, aplicaveis a qualquer area do conhecimento. (POM-
BO, 2002).

Pode-se definir a classificacdo como um conjunto de conceitos
organizados sistematicamente de acordo com 0s critérios ou caracteris-
ticas escolhidas.

Para respaldar a pesquisa se reporta aos conceitos extraidos da
norma International Standard Organization (ISO) TR 14177/94 —
Classification of Information in the construction industry [Classifi-
cacdo da Informacdo na Inddstria da Construcdo], sendo:

a) Classes de classificagdo: uma unidade de alto nivel dentro de
uma classificacdo expressando um conceito principal;

b) Definicdo de classe: uma formulacdo das caracteristicas
essenciais de uma classe de classificacdo que delimita a fronteira
entre ela e demais classes de classificacdo;

c) Tabela de classificacdo: uma apresentacdo estruturada de itens
de uma classe de classificacao;

d) Item de classificagdo: conceito Unico definido dentro de uma
classe de classificacdo;

e) Termo de classificacdo: uma designacdo de uma classe de
classificacdo, ou seja, item de classificacdo por meio de uma
expressdo linglistica; e,

f) Notacdo: representa um sistema de cddigos expressando o
arranjo de uma classificacdo por meio de um identificador.

Em uma determinada classificacdo, uma colecdo de objetos é or-
denada dentro de diferentes classes, na qual cada classe é um conjunto
composto por seus membros, e agrupado pelas propriedades relevantes
para a classificacdo. As propriedades que determinam as classes em uma
certa area do conhecimento podem ser ordenadas por uma crescente
especificacdo envolvendo do geral para o particular. Propriedades de um
patamar superior sdo gerais e propriedades de patamares inferiores séo
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especificas, conforme exposto por Ekholm (1996). \eja esse contexto re-
presentado na Figura 1: Conceitos de classificacao aplicados as edificacdes.

@ Propriedades Gerais

/ Por Fungéo AN Primeiro Agrupamento

Edificacoes
Habitacionais

Classes - Sub-Classes

Edificacoes
Comerciais e de
Servicos

Propriedades
especificas

Edificacdes
para fins de
Alimentacéo

Habitacao
Unifamiliar

Edificacdes
para
Administracdo
Publica

Habitacéo
Multifamiliar

Consulado Embaixada Confeitaria Pastelaria Casa Maloca Sobrado Apart-Hotel

Figura 1: O conceito de classificagdo aplicado as edificacGes.
Fonte: Tristdo (2004)

As edificacdes podem ser classificadas nas propriedades gerais
tendo como principio de divisdo a sua funcéo, no exemplo séo classifica-
das em “edificacGes comerciais e de servicos”; e em “edificacdes
habitacionais”. As “edificacdes habitacionais” por sua vez se desdobram
por finalidade em subclasses, utilizando como principio de diviséo o nu-
mero de familias, no exemplo “casa” representa “habita¢do unifamiliar”,
e “apart-hotel” uma “habitacdo multifamiliar”.

Os tipos de classificacdo dependem da abordagem e dos objeti-
vos especificos para as diferentes finalidades de uso do sistema. Dentre
varios tipos de classificacdo, destacam-se as Classificacdes Enumerativas
e Classificacdes Facetadas.

2.1.1 ClassificacOGes enumerativas

ClassificagBes enumerativas (ou decimais) prescrevem um univer-
so de conhecimento subdividido em classes sucessivamente menores que
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incluem todas as possiveis classes compostas (relagdes sintaticas). Essas
classes sdo organizadas de forma a apresentar suas relages hierarquicas.
Apresenta listagem exaustiva de termos organizados em classes e subclasses,
0 que o torna um sistema limitativo, uma vez que coloca dificuldades a inser-
cao de novos termos. A ordem pré-definida para os termos em cada classe,
apenas permite a introducdo de novos termos de forma seqiiencial. Relati-
vamente a notacao, por exemplo, de produtos, os digitos de reserva necessa-
rios para a introdugdo de novos produtos sdo de dificil previsdo, podendo
tornar a notacdo muito extensa (MONTEIRO, 1998).

Nas classificacdes enumerativas, 0s assuntos com as suas com-
binacdes sdo expostos e 0s simbolos que representam esses assuntos ja
se encontram prontos para utilizagdo. S&o sistemas que listam um gran-
de nimero de assuntos compostos (LANGRIDGE, 1977).

Os sistemas de classificacdo enumerativos sao construidos na base
de uma estrutura em arvore, com énfase nas subdivisdes para baixo, dentro
de classes mais especificas e menores. Freqiientemente as relagdes conhe-
cidas sdo aquelas de super e subordinacédo e ndo fornecem relagdes sintati-
cas. Como resultado a classificacao é relativamente ampla e pode ser limita-
da para combinagdo entre classes, ou para expressar contetidos semanticos
complexos. Isto causa dificuldades quando se pesquisa em ambientes
multidisciplinares, ou quando se lida com objetos de natureza complexa.

2.1.2 Classificagoes facetadas

A Classificacdo facetada foi desenvolvida por Shiyali Ramamrita
Ranganathan no ano de 1930 e, vem sendo largamente discutida na acade-
mia como uma solucédo para a organizagdo do conhecimento, em decor-
réncia de suas potencialidades de acompanhar as mudancas e a evolu-
¢do do conhecimento. Segundo Ranganathan® (1967) citado por Cam-
pos (2001) o conhecimento € a totalidade das idéias conservadas pelo
ser humano através da observacao das coisas, fatos e processos do mundo
que o cerca.

A expressdo “analise em facetas” foi adotada por Ranganathan
para indicar a técnica de fragmentar um assunto complexo, ou seja, que
refletem duas ou mais facetas de classes bésicas diversas. Os mais di-
versos aspectos/partes constituintes de um assunto sao as facetas, utili-
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zadas para estabelecer a relacdo entre elas, formando as “categorias
fundamentais”, de nogdes abstratas, conhecidas por PMEST, que re-
presentam: Personalidade (caracteristica distinguindo o assunto); Maté-
ria (material fisico do qual um assunto pode ser composto); Energia (acéo
gue ocorre com respeito ao assunto); ESpaco (componente geografico
da localizacdo de um assunto), e 0 Tempo (periodo associado com um
assunto) (PRESCOTT, 2003).

Deste modo, o termo categoria fundamental é usado por
Ranganathan para representar idéias fundamentais que permitem recortar
um “Universo de Assunto”, sendo um “corpo” ou uma parte de determina-
do conhecimento a ser organizado e sistematizado em classes bastante
abrangentes. As categorias fundamentais, sequndo Campos (1994), funci-
onam como o primeiro corte classificatério. Por outro lado, séo elas que
fornecem a vis&o de conjunto dos agrupamentos que ocorrem na estrutu-
ra, possibilitando assim, o entendimento global da &rea. Ou seja, uma cate-
goria é um conjunto de propriedades de qualidades semelhantes, e que na
visdo do usuario satisfaz uma mesma necessidade. O uso de categorias na
organizag&o de conceitos e em consequéncia, na elaboracéo de uma clas-
sificacdo € um recurso para o entendimento da natureza do conceito e
para a formagéo das estruturas conceituais. As categorias possibilitam a
sistematizacao do conhecimento.

A classificacdo facetada permite maior flexibilidade aos sistemas
de organizacdo do conhecimento por ndo prendé-los a uma determinada
hierarquia de divisdo. Resolve o problema da classificacdo de assuntos de
conceitos multidimensionais e estabelece rumos aos estudos tedricos das
classificacdes bibliogréaficas, conforme exposto por Barbosa (1972).

A classificacéo facetada é conhecida como um esquema analiti-
co sintético porque envolve dois processos distintos: a analise do assunto
em facetas e a sintese dos elementos que constituem o mesmo sendo,
portanto, aplicavel a qualquer area do conhecimento. Analisa-se 0 as-
sunto fragmentando-o em suas partes constituintes, decompondo ele-
mentos mais complexos (assuntos) em conceitos simples (conceitos basi-
cos ou facetas) e é sintético na medida em que procura sintetizar,
condensar, examinar cada uma dessas partes para, posteriormente, uni-
las de acordo com as caracteristicas do documento a ser descrito e re-
presentado. O nucleo central da andlise facetada é a distribuicdo dos
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termos relacionados com determinado dominio do conhecimento em
facetas homogéneas mutuamente excludentes e derivadas de uma fonte
comum pela aplicacdo rigorosa de uma sé caracteristica de divisdo. Nos
sistemas facetados, a diviséo € realizada em cadeia, ou seja, determina-
do assunto é dividido em subclasses até esgotarem-se as possiveis divi-
sbes (MAPLE, 1995).

Existem controvérsias sobre o significado de categorias, facetas
e classes. Para Vickery? (1980) citado por Straioto (2001), categorias
sdo conceitos de alta generalidade e ampla aplicacdo, empregados na
interpretacdo do mundo. Piedade (1983), define categorias como sendo
as grandes classes, os grandes tipos de fenbmenos presentes no conhe-
cimento em geral ou numa de suas partes. Langridge (1977) apresenta
algumas consideracdes significativas ao se tentar estabelecer a diferen-
ca entre categorias e facetas, para ele, as categorias sdo aplicaveis no
todo, ou em grande parte do conhecimento e sdo conhecidas como cate-
gorias fundamentais. No contexto de uma determinada classe usa-se o
termo faceta, isto é, usa-se o termo categorias quando se refere a estru-
tura geral de um esquema de classificacdo e facetas quando referentes
a manifestacdo dessas categorias em classes diferentes.

Nas classificacdes por facetas criam-se subclasses a partir de
um principio simples e particular de divisao da classe principal e se defi-
nem classes compostas por associacdo destas. Portanto, necessita-se
definir a ordem do agrupamento das facetas. A essa defini¢cdo chama-se
ordem de citacdo. O ordenamento sistematico em uma classificacdo
facetada consiste em dispor as facetas em ordem de citacdo, de acordo
com sua relevancia para os usuarios da classificacdo. Ranganathan ao
langar seu sistema utilizou o sinal de dois pontos ( : ) para introduzir
qualquer uma das facetas. Este sistema significa a possibilidade de inter-
relacdo de conceitos, rompendo com a tradicdo hierdrquica e tornando
possivel acompanhar a evolugdo do conhecimento.

Segundo Prieto-Diaz (1991), os esquemas facetados sao flexi-
veis, precisos e mais adequados a classificacdo de colecdes de muitos
elementos com potencial de crescimento. Os esquemas facetados sdo
construidos a partir da escolha de uma amostra da colecéo a ser classi-
ficada, processo denominado “garantia literaria”. Termos sdo escolhidos
dos textos selecionados, agrupados e, entdo, as facetas sdo definidas a
partir dos grupos. As facetas séo classificadas em ordem de citacéo e o0s
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termos em cada faceta ordenados arbitrariamente, de acordo com as
necessidades dos usuarios.

Em sintese, a principal diferenca entre a classificacdo enumerativa
e facetada consiste que a classificacdo enumerativa, construida na base
de uma estrutura em arvore, com énfase nas subdivisdes para baixo,
dentro de classes mais especificas e menores; freqlientemente as rela-
¢Oes que sdo conhecidas sdo aquelas de super e subordinagéo do tipo
género e espécie e ndo permite relagdes sintaticas. Isto causa dificulda-
des guando se trabalha em ambientes multidisciplinares, ou quando se
lida com objetos de natureza complexa. Enquanto que a classificacédo
facetada, permite relacdo de associacdo entre facetas, sendo a mais
apropriada para ordenar assuntos mutidisciplinares e especializados como
o de ceramica para revestimentos, pois, abrange distinta l6gica e facilita
descrever contetidos semanticos complexos.

A metodologia da pesquisa foi fundamentada na analise em facetas
apresentada no estudo de Alice Principe Barbosa (1972), no qual sao defi-
nidas etapas para organizar um sistema de classificacdo facetada e séo
adotadas no desenvolvimento desse trabalho, abrangendo:

a) definicdo do assunto e da terminologia: exige um conhecimento
profundo do assunto e da finalidade de uso. Levantamento via
tesauros, lista de cabecalhos de assuntos, dicionarios, documentos
do grupo para quem o sistema esta sendo elaborado e os termos
encontrados na literatura do assunto;

b) levantamento das facetas, de posse da terminologia aplicar as
principais divisoes;

c) levantamento das sub-facetas para cada classe principal;

d) estabelecer a ordem dos objetos dentro de cada faceta;

e) estabelecer a ordem de citacdo para as facetas compostas;

f) estabelecer a ordenacdo das facetas;

g) acrescentar a notacéo; e,

h) elaborar o indice.

A seguir sdo descritas as diretrizes da ISO para classificacéo da
informacéo da industria da construgéo para fundamentar o aporte tematico
ceramica para revestimentos.
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3 CLASSIFICACAO DA INFORMACAO DA INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO

Existem padrdes nacionais de classificacdo da informacao de pro-
dutos e servicos da construcdo civil, como exposto no estudo de Monteiro
(1998). Mas héa necessidade das organizaces internacionais desenvolver
um padréo Unico de sistema de classificacdo para dar suporte ao aumento
dos negdcios internacionais de produtos e servicos da construcdo padroni-
zados, como, por exemplo, os padrdes da International Standard
Organization (ISO), especificamente as normas 1SO TR 14177/1994 -
Classification of Information in the construction industry que, ap6s
revista, publicada numa versdo mais resumida como ISO DIS 12006-2 -
Organization of information abou construction works — Part 2:
Framework for classification of information, representa um refinamento
dos sistemas de classificacdo existentes na area.

A1SO TR 14177 descreve o processo construtivo por modelos gra-
ficos representando o que sdo recursos, atividades e resultados do processo
construtivo. Um dos modelos apresentados é o Modelo de Diagramas de
Anadlise do Processo (IDEFo) permite representar os processos. Na Figura
2 apresenta-se 0 modelo basico de processo. A natureza e orientacdo do
processo sdo controladas por exigéncias do usuario e regulamentos.

RECURSOS:
Recursos fisicos
e de informagé&o.

ENTRADA: l SAIDA:
;gsy(:gjec; gﬁier'ores Resultado desta

i i ivi i
nas quais foram [———| PROCESS [——| gt e kot
incorporados 0s atividades anteriores
recursos fisicos T relacionadas com esta.
e de informacéo.

RESTRICOES:
Exigéncias, regulamentos e
informacéo relacionada.

Figura 2: Modelo bésico do processo
Fonte: Adaptado por Tristdo (2004)
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Observando o modelo bésico do processo, tem-se:

a) Recursos: sdo elementos que atuam ativamente na realizacédo
do processo. Ex: Recursos fisicos e de informacao;

b) Restricdes: sdo elementos de controle do processo. EX.:
Exigéncias, regulamentos, informacao relacionada, entre outros;

¢) Entrada: sdo os elementos a serem transformados pelo processo.
Ex.: Resultado das atividades anteriores nas quais foram
incorporados os recursos fisicos e de informacéo;

d) Saida: sdo os resultados do processo. EX..: Resultado da atividade
incorporando o todas atividades anteriores relacionadas com esta.

Baseado neste modelo representa-se graficamente a atividade
conforme representada na Figura 3 Assentamento de Placas Cerami-
cas, em termos de recursos, restric@es, atividades e resultados.

Restricdes como as normas
técnicas, controle tecnolégico
dos materiais e equipamentos.

Apos execugdo da
vedaco, das instalagdes A4 ] ;
prediais e colocacdo Assentamento de Revestimentos internos
das esquadrias > lacas ceramicas > & extermos aptos
e impermeabilizacéo. P para ocupagao.
O que significa
identificar o substrato.
v

Argamassa revestimento, cerdmica, argamassa de assentamento, rejuntes,
juntas flexiveis, elementos de fixagdo, equipamento para mistura
(argamassa de assentamento e revestimento), equipamento proje¢ao
(chapisco e argamassa revestimento), bombeamento e armazenamento
(silos); Elevadores, gruas e transporte vertical de fachada (balancim).
Recursos de informag&o: Projeto (especificagdo, detalhamento,
demarcacdo juntas); Execucéo (assentamento, fixacéo juntas).

Figura 3: Assentamento de placas cerdmicas.
Fonte: Criado por Tristdo (2004)

Observa-se na Figura 3 a existéncia de varios elementos basi-
cos, tais como: produtos, recursos de informacdo, equipamentos, ferra-
mentas, resultando no revestimento apto para uso. Todos esses elemen-
tos sdo objetos de classificacdo na area de revestimentos ceramicos.
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A seguir se apresenta a metodologia do trabalho.

4 METODOLOGIA

Os sistemas de classificacdo, além de criarem termos gerais e
especificos, os distribuem em classes ou categorias gerais e especificas,
usando facetas ou subclasses, enfim, cria-se um sistema co-relacionado e
indica o uso de signos, no qual determinado assunto, material, produtos, e
ou servicos € (ou sdo) representado(s) por cddigo(s) denominado notacéo
para facilitar a organizacéo e respectiva recuperacdo da informacéo.

Apresenta-se nessa se¢do todas etapas da metodologia da pesquisa.

4.1 DEFINICAO DOASSUNTO E DATERMINOLOGIA SOBRE
CERAMICAPARAREVESTIMENTO

Aterminologia é levantada consultando-se fontes de informacéo
especializada, como: dicionarios técnicos, tesauros, livros técnicos, listas
de cabecalhos de assuntos, entre outros.

Para a coleta dos conceitos referentes as placas ceramicas para
revestimento analisou-se varios documentos, como normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), manuais especializados, revista
Ceramica, Boletins da associacao de fabricantes de ceramica (ANFACER),
teses e dissertacGes, bibliografias sobre sistemas de classificacdo na area
da construcao civil, com intuito de listar os termos referentes as categorias
de informacdo EdificacOes, Espacos e Elementos.

4.2 LEVANTAMENTO DAS FACETAS

Os conceitos levantados nas fontes de informag@es foram agru-
pados e relacionados os mais proximos de acordo com suas semelhan-
cas realizando uma lista de conceitos.

Com a lista de conceitos se organiza em grandes grupos de con-
ceitos homogéneos e mediante a comparagdo dos conceitos. Nota-se
gue alguns conceitos sdo semelhantes e outros diferentes e estes serem
agrupados em classes (géneros), em membros de uma espécie, identifi-
cando-se assim as facetas e sub-facetas.
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4.3 LEVANTAMENTO DAS SUB-FACETAS

As facetas e subfacetas consistem na reunido de conceitos em
grupos e subgrupos. Este agrupamento é possivel mediante a aplicacdo de
sucessivas e exaustivas caracteristicas de divisdo. Organizam-se 0s con-
ceitos dentro de cada grupo, e depois reagrupa-0s em subgrupos e divisoes
deste, até se chegar ao termo, quando ndo cabem mais subdivisoes.

4.4 ESTABELECER AORDEM DOS OBJETOS DENTRO DE
CADAFACETA

Ordenam-se 0s termos do sistema de classificacdo com suas
respectivas notacdes, tratando de conseguir uma seqiiéncia vertical do
geral para o particular. A organizagéo dentro das facetas, sub-facetas e
focos sdo de acordo com os principios de divisdo aplicados.

4.5 ESTABELECER AORDEM DE CITACAO PARAAS
FACETAS COMPOSTAS

Deve-se definir a ordem de citacdo para diminuir as possiveis
alternativas de organizacdo dos termos, pois ao relacionar as facetas,
pode-se determinar inimeras combinacOes de termos formando frases
sintaticas do assunto. Para tal é necessario que as facetas principais
sejam citadas numa ordem pré-estabelecida.

4.6 ESTABELECER AORDENACAO DAS FACETAS

A ordem na qual as facetas sdo apresentadas depende da ma-
neira de como os consumidores buscam e solicitam a informacdo, a fim
de atender, de forma especifica, as necessidades dos mesmos. Normal-
mente a categoria que denota um conceito mais concreto vem antes do
abstrato, o simples antes do complexo.

4.7 ACRESCENTARANOTACAO

E a base notacional, a qual deve ser suficientemente ampla para
abranger novos conceitos. Utiliza-se uma nota¢do mista de letras e nu-
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meros inteiros e decimais. As letras sdo usadas para representarem as
facetas principais ou categorias. Para codificacdo das categorias de in-
formacdo: Elemento, Espaco e Edificacdo usa-se as mesmas letras da
base notacional do sistema de classificacdo da informacédo na industria
da construcdo Unified Classification for the Construction Industry —
UNICLASS (http://www.productioninformation.org/Uniclass.html). Para
a categoria Propriedades e caracteristicas usa-se a notagao do sistema
European Product Cooperation Group Epic — (1999).

4.8 ELABORAR O INDICE

No esquema de classificacdo o indice indica a localizacdo de
determinado termo nas tabelas de classificagdo e agrupa assuntos
dispersos, resultando na ordem de citag&o.

O indice serve como vocabulério de entrada e possibilitar guiar
até os simbolos notacionais que formam o vocabulério de indexagdo. O
termo indexacdo na pesquisa é usado restritivamente por prover uma
chave alfabética a uma ordem sistematica.

Emprega-se no trabalho a organizacéo alfabética (indice alfabé-
tico) palavra por palavra junto com seus simbolos notacionais referentes
as tabelas do sistema de classificacao.

Nesse artigo séo relatados os resultados parciais das trés pri-
meiras etapas metodologia do estudo de doutoramento de Tristdo (2004).

5 RESULTADOS PARCIAIS

Como resultados parciais se apresentam as facetas principais do
sistema de classificacao e os principios de divisdo adotados.

5.1 IDENTIFICACAO DAS FACETAS PRINCIPAIS DO
SISTEMA

Classificar € relacionar conceitos sistematicamente, pode-se a
partir da analise do campo semantico dos termos Revestimento Ceramico
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e Placas Ceramicas identificar os elementos objetos de classificacao.
Seguem as suas definigdes.

a) Revestimento Ceramico

1) Conjunto formado pelas placas ceramicas, pela argamassa de
assentamento e pelo rejunte (ABNT/ NBR 13816/1997).

2) Tipo de revestimento que utiliza material cerdmico como aca-
bamento final (SCHMIDT, 2000).

3) E o recobrimento de uma determinada érea, utilizando-se placas
ceramicas com rejuntamento e argamassa colante adequadas. Deve ter as
seguintes caracteristicas: impermeabilidade, incombustibilidade e resistén-
cia, além de ser antialérgico e de facil limpeza (GLOSSARIO, 2002).

b) Placas Ceramicas: material composto de argila e outras ma-
térias primas inorgéanicas, geralmente utilizadas para revestir piso e pa-
redes, sendo conformadas por extrusdo (representada pela letra A) ou
por prensagem (representada pela letra B), podendo também ser con-
formada por outros processos (representada pela letra C). As placas sdo
entdo secadas e queimadas a temperatura de sinterizagdo. Podem ser
esmaltadas, em correspondéncia aos simbolos GL (glazed) ou UGL
(unglazed), conforme a norma ISO 13006. As placas sdo incombustiveis
e ndo sdo afetadas pela luz (ABNT NBR 13816/1997).

A partir das definicGes dos conceitos “Revestimentos Ceramicos”
e “Placas Cerdmicas” se identifica os demais conceitos relacionados
conforme o mapa conceitual (Figura 4). Mapas conceituais, conceitua-
dos por Novak (2003), identificam uma ordem crescente e interligada de
conceitos contextualizados dentro de uma area de conhecimento, assun-
to ou tema. S&o apresentados na figura 4, a seguir.
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Salas, compdem 05
Cozinhas, espacos internos

2anheijros, w Edificios
reas de Vwm tipo de

Servico
- Edificio
Que delimitam Residencial
Pisos e Placas -
Paredes Ceramicas E um tipo de
E usada para revestir Azulejo, gres,

porcelanato

Extensiveis aos
elementos Impermeabilidade,
Incombustibilidade, Tem caracteristicas
facil limpeza,
resisténcia a abraséo,
durabilidade

Figura 4: Mapa conceitual das placas cerdmicas para revestimento
Fonte: Tristdo (2004)

Percebe-se que para organizar a informacao sobre ceramica para
revestimento as seguintes categorias ou facetas principais devem ser
previstas: a) placa ceramica e suas tipologias; b) propriedades e atribu-
tos qualitativos das placas cerdmicas; c) elemento ou parte da edificacdo
em gue a placa é incorporada; d) espacos ou ambientes; e, €) edificacdes
e seus diversos tipos.

5.1.1 Principios de divisdo adotados para defini¢ao das classes
e subclasses de cada categoria ou faceta principal

a) A placa ceramica e suas tipologias

As placas cerdmicas sdo classificadas segundo a norma NBR
13818/97 apresentando as seguintes classes: a ) quanto a natureza da
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superficie; b) quanto ao método de fabricacdo; c) quanto ao grupo de
absorc¢do; d) quanto ao grupo de absorcao e funcédo do método de fabri-
cacdo; e) quanto a classe de resisténcia a abrasao superficial; quanto a
classe de resisténcia ao manchamento; f) quanto a resisténcia ao ataque
guimico; e g) quanto ao aspecto superficial ou analise visual.

b) Propriedades e atributos qualitativos da placa ceramica

As propriedades e os atributos qualitativos das placas ceramicas
foram classificados segundo a norma NBR 13818/97 — Placas cerami-
cas para revestimento — Especificacdo e métodos de ensaio. Estas por
sua vez se desdobram em sub-classes até se chegar aos termos, ordena-
dos em ordem alfabética, ou ordem de relevancia segundo os critérios de
norma ou o0s critérios do usuéario da placa ceramica.

Desenvolveu-se uma estrutura de classificacdo das proprieda-
des e atributos qualitativos da placa ceramica cujas classes gerais apre-
sentam-se conforme Figura 5.

Propriedades e Permanéncia de cor
atributos qualitativos Produto de primeira

/ qualidade
/ Por Tipo \

Atributos

qualitativos

Propriedades
quimicas de
uso geral

Classes - Sub-Classes

Propriedades

Propriedades
fisicas de
uso especifico

Propriedades
quimicas de
uso especifico

Propriedades
fisicas de
uso geral

Resisténcia quimica

Absorgao de agua, Resisténcia ao Resisténcia ao e i
Carga de rupturae Congelamento, manchamento, industrial - @Ita
moédulo de resisténcia Dilatacdo térmica, Resisténcia quimica - concentragao.
a flexdo, Abrasao, Choque térmico, usos domeésticos - D§t9 rminagao da
Abraséo profunda, Atrito, Resisténcia baixa concentragao. auséncia de chumbo
Gretagem, Expansao ao impacto. e cadmio
por umidade,

Dureza mohs.

Figura 5: Classes e subclasses da categoria de informacao propriedades e atri-
butos qualitativos da placa ceramica.
Fonte: Tristdo (2004)
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c) Elemento ou parte da edificacdo em que a placa é incorporada

Para a categoria de informacéo elementos foram usados os prin-
cipios de divisdo de acordo com o sistema europeu de classificacdo de
produtos — EPIC. Apresenta-se na Figura 6 como sao classificados os
elementos, em suas classes e subclasses.

ELEMENTOS
A SEREM
REVESTIDOS

POR EXPOSIGAO

ELEMENTOS INTERNOS
E EXTERNOS EM GERAL

ELEMENTOS INTERNOS ELEMENTOS EXTERNOS

ELEMENTOS ELEMENTOS ELEMENTOS ELEMENTOS ELEMENTOS ELEMENTOS
INTERNOS E INTERNOSE  |[ EXTERNOS COM || EXTERNOS [|INTERNOS COM | INTERNOSE
EXTERNOS COM || EXTERNOS COM MULTIPLAS COM APENAS MULTIPLAS || EXTERNOS COM
MULTIPLAS APENAS UMA FUNCOES UMA FUNCAO FUNGOES APENAS UMA
FUNGOES FUNCAO FUNCAO

POR LOCALIZAGAO
| Pisos externos || Paredes externasl Partes/componentes |Pisos internos ” Paredes internas
especiais

Figura 6: Classificacdo dos elementos revestidos com placas cerdmicas.
Fonte: Tristdo (2004)

Paredes internas
e externas

Pisos internos
e externos

Conforme Ferreira (1999) o conceito exposicao refere-se ao modo
pelo qual um edificio, aposento, objeto, obra de arte, etc., recebem a luz
e localizacdo se reporta ao ato ou efeito de localizar. Enquanto funcédo
trata-se da funcdo que o produto desempenha no processo de execucao
do edificio conforme EPIC (1999). No caso da ceramica para revesti-
mento sua funcdo principal é revestir piso e paredes das edificacdes.
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d) Espacos ou ambientes

As classes gerais das categorias espaco apresentam-se confor-
me figura 7. Essas classes abrangem o0s espacos mais frequentes que
representam uma porcentagem majoritaria dos espacos nos quais as pla-
cas ceramicas para revestimento sdo usadas.

ESPACOS POR LOCALIZAGAO

ESPAGOS INTERNOS ESPACOS EXTERNOS
Eggﬁ?fv%Ep%io ESPACOS DE ESPACOS ESPACOS ESPACOS Deck, P'ﬂégmfni
USO PRIVATIVO PARA SERVICO DE CIRCULACAO sacarias, Quintais,
MORFOLOGIA ¢ DE ESTOCAGEM ¢ Varandas, Terragos =

Solarios, Jardins,
Portarias = Guaritas,
Muros, Piscinas,

Halls de en!rafia. Quarm_s‘ aposentos, Cozinhas, copas, Adega, armazém * Horizontal: Churrasqueiras,
portaria, sagudes, Banheiros, toiletes, bares, areas de d y deposi ! Corredores, galerias, Calgadas.
saloes, salas de lavatérios, latrinas, servico, lavanderias, lespensa, depositos. passagens, passadico:
estar, de jantar, closets, quartos, quarto de emp N halls de distribuicao.
de som, de TV, reversiveis. garagem. * Vertical:
de espera, de leitura, Elevadores, escadas,
biblioteca, sauna, rampas.

lareiras.

Figura 7: Classes gerais da categoria de informacdo espacos.
Fonte: Tristdo (2004)

e) Edificacdes

Essa categoria é constituida por conceitos que denotam os tipos
de edificacOes que visam a atender a funcdo de abrigar as diversas ati-
vidades humanas, preenchendo uma funcéo caracteristica, representada
na Figura 8. Essas classes abrangem as edificacdes mais freqlientes que
representam uma porcentagem majoritéaria das edificacfes que usam a
ceramica de revestimento em seus pisos e paredes.
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FACETA
EDIFICACOES

EDIFICAGOES EDIFICACOES EDIFICAGOES EDIFICAGOES EDIFICACOES
PARA HABITACI((;)NAIS COMERCIAIS E PARA INDUSTF;;IAIS
INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVAS SERVIGOS

EDIFICAGOES EDIFICAGOES EDIFICAGOES EDIFICAGOES EDIFICAGOES
POR FINALIDADE PARA EDUCACIONAIS PARA DIVERSAO MILITARES RELIGIOSAS
ASSISTENCIA CULTURALE E LAZER

E SAUDE CIENTIFICA

EDIFICAGOES EDIFICAGOES EDIFICAGOES
PARA PARA PRODUGAO PARA
COMUNICAGAO DE ENERGIA TRANSPORTE

Figura 8: Classes gerais da categoria de informacao Edificacdes
Fonte: Tristdo (2004)

Conforme Ferreira (1999) o conceito Funcdo se refere quanto a
utilidade, o uso, ou a serventia. Enquanto funcéo significa quanto ao fim
a gue se destina uma coisa, objetivo, alvo, destinacéo.

5 CONCLUSOES PARCIAIS

A construcdo de um sistema de classificacdo facetada implica
em conhecimentos da teoria da classificacdo e o dominio do assunto a
ser mapeado. A andlise em facetas é um instrumento que facilita a re-
presentacdo, organizacao e posterior recuperacdo da informacao.

O sistema de classificacdo facetada permite descrever com gran-
de especificidade a necessidade de informacdo do usuario, uma vez que
ele apresenta maior flexibilidade na descricdo detalhista de assuntos es-
pecificos, complexos e multidimensionais.

Os esquemas analiticos sintéticos ou facetados, como os demais
precisam ser revisados e atualizados periodicamente, mas 0s sistemas
facetados por sua estrutura flexivel sdo capazes de acompanhar mais
rapidamente o desenvolvimento das ciéncias, sem que, com isso, seja
alterada a sua estrutura.
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Um fator relevante é o uso de recursos das novas tecnologias da
informacédo e comunicacdo, no caso o desenvolvimento de bases de da-
dos, as quais incorporam os sistemas de classificacdo, permitindo a or-
ganizacdo, o intercambio, a recuperacgdo e a disseminacao destes siste-
mas, via a Internet, permitindo uma ampla, eficaz, rapida e eficiente uti-
lizacdo na recuperacdo de dados.

Neste artigo foi apresentada a aplicabilidade dos principios da
classificagdo facetada a documentos técnicos, no caso, informacdes so-
bre placa ceramica, além de ter sido identificada uma estrutura facetada
propria para ceramica de revestimento. E preciso esclarecer a impor-
tancia do mapeamento de conceito na area do conhecimento, no caso
ceramica para revestimento é apenas um exemplo, pois essa analise
pode ser aplicada a outros contextos.

Em termos de continuidade da pesquisa, sugere-se aimplementacédo
do sistema de dados baseado no modelo tedrico apresentado.

Cabe destacar a importancia da divulgagao de trabalhos dessa natu-
reza em eventos cientificos, além da publicagdo na forma de artigos em revis-
tas especializadas, a fim de contribuir com o conhecimento sobre a aplicagao
de sistema de classificagao facetada no desenvolvimento de sistemas de infor-
macao na area da construcdo civil em seus diversos sub-setores.

Abstract

The ceramics covering industry needs a systema-
tical classification to facilitate the storage, the
retrieval, and the access and the use of information.
The purpose of this paper is to show a system of
classification for such area, based on the con-
ceptual knowledge map, mainly the faceted clas-
sification system and directions established by the
Standard International Organization concerning
the classification of information in the construction
industry. It also gives details about the system
structure of the faceted classification using catego-
ries, classes and subject-specific needs. Some
conclusions are that faceted classification allows
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a better detailed description of the focused subject
according to its specific needs and can be applied
to some other contexts.

Key-words

FACET CLASSIFICATION

CONSTRUCTION INDUSTRY INFORMATION
KNOWLEDGE ORGANIZATION

CERAMIC TILE

CERAMIC COVERING

NOTAS

! RANGANTHAN, S. R. Prolegomena to library classification.
Bombay: Asia Publishing House, 1967. 640 p.

2 VICKERY, B. C. Classificacéo e indexacdo nas ciéncias. Traducao
Maria Christina Girdo Pirolla. Rio de Janeiro: BNG/Brasilart, 1980.

132 Inf. & Soc.: Est., Jo&o Pessoa, v. 14, n. 2, p. 109-136, jul./dez. 2004



REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR
13816. Placas ceramicas para revestimento. Terminologia. Rio de
Janeiro: ABNT, 1997.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR
13818. Placas cerdmicas para revestimento. Especificacdo e métodos
de ensaio. Rio de Janeiro;: ABNT, 1997.

BARBOSA, Alice Principe. Classificaces facetadas. Rio de Janeiro:
Ci. Inf,, n.1, v. 2, p. 73-81, 1972.

CAMPOS, Maria Luiza de Almeida. A organizacédo de unidades do
conhecimento em hiperdocumentos: o modelo conceitual como um
espago comunicacional para realizacdo da autoria. 2001. 186p. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacéo) — Curso de P6s-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro/ECO,
Rio de Janeiro, 2001.

. Em busca de principios comuns na area de representacao
da informacdo: uma comparacdo entre o Método de Classificacdo
Facetada, o Método de Tesauro-Baseado-em-Conceito e a Teoria Geral
da Terminologia. 1994. 196 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacdo) — Curso de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro/ECO, Rio de Janeiro, 1994,

EKHOLM, A. A conceptual framework for classification of construction
works. Itcon. Suécia, v. 1. p. 1. 1996. Disponivel em: <http:/Aww.itcon.org>.
Acesso em 10 de maio de 2002.

EUROPEAN PRODUCT COOPERATION GROUP (EPIC).
Construction product Grouping. CSTC. Brussels. December 1999,
Disponivel em: <http://www.epicproducts.org/Epic%20tables.html>.
Acesso em: 07 jul. 2002.

GLOSSARIO de arquitetura e construcdo. Disponivel em:
<www.tecto.com.br>. Acesso em junho de 2002.

Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 14, n. 2, p. 109-136,jul./dez. 2004 133



GOMES, Hagar Espanha. A organizagdo do conhecimento diante das
novas tecnologias da informacao. In: SIMPOSIO DO ESTADO ATUAL
E PERSPECTIVAS DA CDU. Anais... IBICT, 1996. p. 54-57.

GUIMARAES, J. A. C. Perspectivas de ensino e pesquisa em
organizacdo do conhecimento em curso de biblioteconomia do Mercosul:
uma reflexdo. In: ENCUENTRO DE EDIBCIC, 5: la formacion
profesionales e investigadores de la informacion para la sociedad del
conocimento, 2000. Granada. Actas... Granada: Universidad de Granada,
Facultad de Biblioteconomia y Documentacidn, 2000. p. 206-216.

INTERNATIONAL STANDARDS ORGANIZATION. ISO TR 14177/
1994 — Classification of Information in the construction industry.
Swiss, 1994,

INTERNATIONAL STANDARDS ORGANIZATION. ISO DIS
12006-2 - Organization of information about construction works —
Part 2: Framework for classification of information. Swiss, 1999.

LANGRIDGE, D. Classificagdo: abordagem para estudantes de
biblioteconomia. Traducdo Rosali P. Fernandes. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 1977.

LIMA, Luciana Calixto. Elabora¢do de um software para especificacéo
de um sistema revestimento ceramico. 2003. 74 p. Tese (Doutorado
em Engenharia de Materiais) Programa de P6s Graduacdo em Engenharia
de Materiais, Universidade de S&o Carlos, S&o Paulo, 2003.

MAPLE, Amanda. Faceted access: a review of the literature. 1995
Disponivel em: <http://www.music.indiana.edu/tech_s/mla/facacc.rev>.
Acesso em: 15 mar. 2003.

MONTEIRO, Miguel. Classificacdo da informac¢do na industria da
construcéo. Tese de Mestrado, Porto (Portugal), FEUP, 1998.

NEEDHAM, Christopher D. Organizing knowledge in libraries: an
introduction to information retrieval. 2nded. Rev. London : Deutsch, 1971c.

134 Inf. & Soc.: Est., Jo&o Pessoa, v. 14, n. 2, p. 109-136, jul./dez. 2004



NOVAK, Joseph D. The teory underlying concept maps and how to
construct them. Cornell University. Disponivel em: <http://
cmap.coginst.uwf.edu/info/printer.html>. Acesso em: 15 mar. 2003.

PIEDADE, Maria Antonieta Requido. Introduc¢do a teoria da
classificacdo. 2. ed. rev. e aum. Rio de Janeiro: Interciéncia, 1983.

POMBO, Olga. Da classificacdo dos seres a classificacdo dos saberes.
IN: ENCICLOPEDIA e hipertexto: textos disponiveis. [Portugal] 2002.
Disponivel em: <http://www.educ.fc.ul.pt/hyper/resources/opombo-
classificacao.pdf>. Acesso: 22 ago. 2003.

PRESCOTT, L. Ranganathan and facet analysis. Disponivel em <http://
www.mysticseaport.org/library/msitia/facets.html>. Acesso em: 22 ago. 2003.

PRIETO-DIAZ, R. Implementing faceted classification for software
reuse. Software Production Consortium, Herndon, VA. ACM Press New
York, USA. 1991. p. 88 — 97. Disponivel em: <https://users.cs.jmu.edu/
prietorx/ Public/publications/ImpFacClassSoftReusePrietoDiaz.doc>.
Acesso em: 12 dez. 2003.

SCHMIDT, Wanda Lducia. Microtesauro da engenharia civil. CNI-
SENAI, Brasilia, 2000.

SOUZA, Francisco das Chagas. Organizagdo do conhecimento na
sociedade. Floriandpolis: UFSC/CED, Nucleo de Publicaces, 1998, 107 p.

STRAIOTO, Ana Claudia. A analise em facetas como dimensao
tedrica e pratica na organizacdo do conhecimento. 2001. 163 p.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) — Programa de Pds-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2001.

TRISTAO, Ana Maria Delazari. Sistema de Classificagdo da informago
na industria da construcdo civil: sistematizacdo e codificagdo da
informacdo de revestimentos ceramicos. Florianopolis, 2004. Projeto de
pesquisa apresentado no Exame de qualificagdo de doutoramento no
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Civil da UFSC.

Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 14, n. 2, p. 109-136,jul./dez. 2004 135



UNICLASS - Unified Classification for the Construction Industry.
First edition 1997, Edited by Marshall Crawford, John Cann, Ruth O’Leary,
1997, Royal Institute of British Architects, Royal Institution of Chartered
Surveyors, Chartered Institution of Building Services Engineers,
Department of the Environment Construction Sponsorship
Directorate,Published by RIBAPublications, a division of RIBA
Companies Ltd, 181p.

136 Inf. & Soc.: Est., Jo&o Pessoa, v. 14, n. 2, p. 109-136, jul./dez. 2004



