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Na sociedade atual, o conhecimento é questao estratégica.
O fator humano é visto como recurso e sua capacitacio é
parte da estratégia competitiva. Porém, até que ponto o
enaltecimento do humano nao é uma nova maneira de
reproducdo do capitalismo? Até que ponto a gestio do
conhecimento considera aspectos da integridade do homem
e de sua plena realizacdo em sociedade? A Gestao da
informacao e do conhecimento tem compreendido que o
conhecimento é produzido no sujeito. Porém, vé o
conhecimento como processo linear e nao ciclico e interativo
o que significa que, nos processos de gestao, a concepgao de
fator humano nao da margem a sua emancipagao e consolida
a reificacaio do homem. Estas reflexdes serao feitas com
base nos modelos de gestao prescritos pelas Teorias Gerais
da Administragdo e de suas influéncias nos processos de
Gestao da Informacédo e pela discussao da producao de
sentidos que ocorre na dindmica da cultura. Finalmente,
aponta-se para a superacao do trabalhador no novo espaco
de construcao de identidades culturais, quer seja na esfera
do convivio nas organizagoes.
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| INTRODUCAO

sociedade atual apresenta-se como

prolongamento da sociedade industrial,

nascida no seio da modernidade, pautada
na produgdo de bens de consumo e concebida
pelos ideais do modelo econémico do capitalismo.
Nesta sociedade, o conhecimento é questao
estratégica, visto sob a 6tica econdmica e o fator
humano como recurso, sendo sua capacitagdao
parte da estratégia competitiva.

Porém, até que ponto o enaltecimento do
humano nédo é uma nova maneira de reproducdo
do capitalismo? Até que ponto a gestdo do
conhecimento considera aspectos da integridade
do homem e de sua plena realizacao em sociedade?
O homem produz conhecimento e o conhecimento

produz riquezas. Mas, e a categoria dos sentidos,
dos significados necessarios a producao da
existéncia e a realizacdo humana, como tem sido
vista pela gestdo? Uma das grandes criticas que se
faz a Sociedade Moderna, pautada na
industrializagdo, diz respeito a alienagao do
homem, seu distanciamento dos atos criativos e
representativos de sua cultura, substituidos pelas
regras que regem o mercado. Fala-se em
desacralizacdo do humano, da perda da aura que
envolve seus gestos. Em nossa sociedade, os
sujeitos se auto-definem pelo desempenho
profissional e, assim, cada vez mais, as relacdes
interpessoais e as atividades sociais perdem o
carater de producao de sentidos.

A Sociedade do Conhecimento, entendida
como extensao da Sociedade Industrial, ainda que
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atenta as transformacgdes, ndo percebe que
continua a reproduzir a questdo, ao naturalizar o
comportamento humano nas organizagées, ao
exigir e a valorizar a produtividade como processo
continuo e ao distanciar o sujeito da criagdo do seu
proprio trabalho.

Estas reflexdes sdo propostas e terdo como
base os modelos de gestdo prescritos pelas Teorias
Gerais da Administragdo, suas influéncias nos
processos de Gestao da Informacao. A questdo da
producdo dos sentidos sera fundamentada na
compreensdo interacionista, homem/ cultura, pois
toda significagdo ocorre na dindmica da cultura.
A cultura das organizacdes serd entendida como
o espaco de emancipacao, apresentando-se como
possibilidade para a superagdo do trabalhador, ja
que se constitui ambiente de construcdo de
identidades culturais e se oferece como espaco de
compartilhamento para as diversas maneiras de
conhecimento, ndo so6 o intelectual, mas o afetivo
que se estabelece na esfera da convivéncia.

2 CONTEXTUALIZANDO A SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

Compreender a emergéncia da Sociedade do
Conhecimento, ou da Informag¢do, como vem
sendo denominada a atual sociedade, exige analise
dos processos de transformacgado nas esferas
econdmicas, politica e cultural, o que nédo é o
proposito desta reflexdo.

A titulo de contextualizacdo, tio somente,
apresenta-se uma sintese destes processos que,
provavelmente, auxilie no entendimento e na
caracterizagdo da sociedade em questdo. Para
Borges (1995), o aparecimento da nova sociedade
esta ligado as megatendéncias:

e deslocamento do paradigma de sociedade
industrial para sociedade da informacao;

e deslocamento da economia nacional para a
mundial;

e deslocamento da centralizagdo dos poderes e
tomadas de decisdo para descentralizagdo.

Os deslocamentos foram respostas aos
graves problemas mundiais que tiveram impacto
direto no setor industrial, tais como a escassez de
alimentos e de energia, o controle das armas, a
pobreza, o movimento ecolégico, o colapso da
comunidade urbana e o aumento da necessidade
do trabalho produtivo. Aspectos sociais

importantes como a formacdo de blocos
econdmicos, a dissolucdo do bloco comunista, a
consolidagdo de poténcias tecnoldgicas, o
aparecimento das sofisticadas TICs, tecnologias de
informacdo e da comunicacdo, que romperam os
limites do tempo e do espago, transpondo barreiras
sociais, culturais e politicas, sdo destacados por
articularem-se a trajetéria das mudangas .

Todos os segmentos da sociedade foram
suscitados a se atualizarem face ao mundo em
transformagdo. Os modelos administrativos para
gestdao de negdcios nao poderiam ficar aquém das
mudangas e respondem aos desafios, modificando-
se, a0 menos, em suas concepgodes acerca dos
formatos organizacionais.

A Teoria Geral da Administracdo, desde seu
nascedouro, aponta concepgdes e modelos de
gestdo para as organizagdes, respaldando o
modelo econdmico do capitalismo. Sendo assim,
fica evidente sua articulacdo com o propdsito de
aumento da produtividade e garantia de
estabilidade do mercado consumidor. Para a
produgdo de bens e servicos, necessaria se faz a
gestdao de todo processo de trabalho, pratica que
tem sido fundamentada nos preceitos e dogmas
da ciéncia da administracdo. Durante,
praticamente, quase um século, as organizagdes
mantiveram padrdes administrativos estdveis,
suas estratégias de competitividade lhe exigiam,
apenas, a manutencao da qualidade dos servigos
e produtos.

Na emergente sociedade da informacao,
porém, as estratégias para a competitividade ndo
se referem apenas aos parques industriais e aos
insumos produtivos, mas as maneiras de gerir a
informagcéo, tendo em vista a torné-la insumo para
a producdo de conhecimentos que fundamentem
a resolucdo dos problemas. O fato altera a forma
de conceber a estrutura organizacional, sua
configuragdo e os préprios fluxos de trabalho,
transformando, assim, os processos de gestao.

Na nova ordem, o conhecimento é questao
estratégica. Em verdade, a questdo do
conhecimento sempre esteve no cerne dos
interesses humanos, haja vista que a filosofia tem,
até hoje, se preocupado com seus processos e nao
apenas esta éarea, também outras como a
psicologia, a antropologia, a comunicacdo, a
ciéncia da informagao, dentre as demais. Apenas
que na sociedade atual, o conhecimento é
percebido pelo viés econdmico e empresarial, o
que, aparentemente, trouxe o homem para o centro
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dos interesses das organizacgdes. “S6 muito
recentemente o conhecimento recebeu alcunha de
ativo intangivel e, por conseqiiéncia, trouxe uma
valorizacao dos métodos de compartilhamento de
gestao” (MENDES, 2005, p.4).

O fator humano nas organizacdes passou a
ser visto ndo mais como despesa, mas recurso no
qual se deve investir. Contudo, preocupa-nos se o
investimento no recurso humano, o enaltecimento
de sua importancia para as organizagdes, ndo tem
sido, apenas, mais uma das artimanhas do
capitalismo para continuar a se reproduzir, neste
caso, buscando no potencial humano instrumentos
de ampliacdo de suas forcas, sem considerar
aspectos da integridade do homem e de sua plena
realizacdo em sociedade, quer seja a continuidade
da producao de seus sentidos existenciais.

O discurso dos manuais sobre a gestdo da
informacdo tem reiterado a compreensao de que
conhecimento é produzido no sujeito, a partir de
analises, de interpretagdes de informacdes e ndo,
simplesmente, pelo acesso rapido e simultaneo a
elas, o que vem sendo facilitado pelas TICs. Assim,
o potencial humano especializado e a sua
capacitagdo constituem-se parte integrante da
estratégia competitiva. O conhecimento tem
servido a geracdo de renda, a producdo. Neste
sentido, a informagdo passa a ser insumo ao
conhecimento.

A informagdo é fundamento para a criacao
e desenvolvimento dos conhecimentos que, ao
serem explicitados, como informacdo, sdo
incorporados, diretamente, ao capital intelectual
organizacional, para aumento da capacidade
competitiva da empresa, questdo abalizada pelas
teorias administrativas.

A gestdo da informacao e do conhecimento
tem, portanto, propdsitos bem especificos de
capitalizar o conhecimento para agrega-lo como
valor aos bens e servigos, ampliando o potencial
competitivo da organizacdo. Para que isto ocorra,
hé necessidade de acdes de compartilhamento e
socializacdo do conhecimento individual de cada
trabalhador.

O prop6sito pragmatico destas agdes é bem
claro. O uso do saber administrativo tem fungao
instrumental, utilitarista, o que imputa aos
modelos de gestdao uma visdo reducionista de
homem. O que muda na trajetéria das teorias de
gestdo, desde a sociedade moderna até a pos-
moderna, é que de recurso, o homem passou a ser
visto como capital.

Percebe-se a primazia de uma razéo
instrumental que d& legitimidade aos
pressupostos das teorias de gestdo, ao invés de
uma razdo comunicativa que garanta a
participacdo efetiva do trabalhador sobre seu
proprio conhecimento.

Para o caso especifico da gestdao da
informacdo, a construgdo do conhecimento é
entendida como processo linear e nao ciclico e
interativo, como vem sendo defendida pelas visdes
interacionista. Isto significa que, nos processos de
gestdo, a concepgdo de fator humano nao da
margem a sua emancipacao e, assim sendo, ndo
alicerca os processos de construcdo da vida em
sociedade, a menos que por vida em sociedade se
entenda apenas o cumprimento de funcgodes
sincronizadas por seus membros.

A reificacdo do homem na sociedade
capitalista, denunciada ha mais de um século,
continua viva, ficando, apenas, escamoteada nesta
atual sociedade, onde o fator humano parece ter
elevado o seu status em relagdo aos demais fatores
que compdem o processo de trabalho.

3 Os MODELOS ADMINISTRATIVOS E SUAS
INFLUENCIAS NOS PROCESSOS DE GESTAO DA
INFORMACAO

A racionalizagdo do processo produtivo das
empresas, ao final do século XIX, é marcada pela
Administracao Cientifica, teoria que sistematiza
os pressupostos do conhecimento cientifico
aplicados as organizagdes de trabalho. Contudo,
nao se pode desconsiderar iniciativas anteriores
presentes nas obras de pensadores como Saint-
Simon, Fourier, Proudhon, Owen, Feurbach,
dentre outros (ARECO, 1989).

A administracdo, drea emergente no campo
da ciéncia do comeco do século XX, foi se
consolidando, aos poucos, e suas teorias sendo
reconfiguradas para acompanhar mudangas na
sociedade. Aos poucos, a racionalizacdo do
trabalho foi também se infiltrando em outros
segmentos da sociedade, em outros tipos de
organizagdes além das empresas. Chega até as
unidades de informacao, por meio das bibliotecas
e centros de documentagao, pelas necessidades de
administragdo e organizacdo de seus acervos.
Assim, é possivel perceber nestas organizacoes de
informacao, a influéncia de uma ou de outra teoria
da administracgao.
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Evans (1976) da como marco a extensdo do
pensamento administrativo as bibliotecas, o ano
de 1930, quando aparecem algumas publica¢des
fundamentadas no pensamento de Taylor, um dos
fundadores da administragdo no campo da ciéncia.
Taylor nos EUA e Fayol na Franca sdo expressoes
histéricas na drea da administragdo. A partir de
1955, a tendéncia Taylorista foi substituida pelo
modelo sistémico (JONES, 1984).

O que se pode apontar (ARECO, 1989) é que
os modelos administrativos tiveram e continuam
tendo enorme influéncia nos formatos da
administracdo da informacao. Dai, a necessidade
de historiciza-los e apontar-lhes alguns aspectos,
ainda que de forma abreviada. Ndo se mencionarg,
aqui, a contribuicdo de Ford, ainda que se considere
sua importancia a consolidacdo da administracao
como ciéncia e nem se farad alusdo a todos os
pensadores que sistematizaram as variadas teorias.

O modelo taylorista de administracdo é
constituido de seis pilares:

a) concepcdo de homo economicus, racional e
capaz de prever suas agdes;

b) incentivo monetario, a recompensa material
pelo trabalho, capaz de mobilizar o sujeito para
aumentar sua produgdo;

c) estudos de tempos e movimentos para a busca
de padroes de produgéo;

d) escolha do homem ideal com condicées ideais
para realizar o padrdo de producao;

e) busca de tinica maneira correta para a execugdo
do trabalho;

f) supervisdo cerrada.

Nesta escola também se pode inserir as
contribuicdes de Fayol sobre a divisdo dos setores
das organizagdes por fungdes - técnica, comercial,
financeira, contabil e a administrativa com as
tarefas de previsdo, planejamento, controle,
coordenacdo, comando e organizacao.

O foco se desvia da quantidade da producao
e se dirige a atencdo e a percepcdo do trabalhador.
Mayo faz estudos com énfase na formacdo de
grupos e suas idéias centrais:

a) Homo social, condicionado pelas demandas
sociais e psicolégicas;

b) Grupo informal, formado por pessoas que,
interagem para o entendimento de suas
necessidades sociais e psicologicas;

c) Participagdo nas decisdes, a partir do
envolvimento e conhecimento das tarefas a
serem realizadas.

A toénica se volta aos estudos sobre o
comportamento nas organiza¢des e na formacao
de grupos em que cada membro decodifica as
informacoes veiculadas pelas empresas. Estudos
sobre autoridade e poder, motivagdo foram bem
recebidos neste momento.

Bom registrar que as teorias, até entdo
relacionadas, serviram a fase monopolista do
capitalismo e se principiara a fase imperialista,
surgido entre as duas grandes guerras.

Apbs a segunda guerra, num contexto onde
ciéncia, industria e tecnologia se unem para a
expansao do sistema econdémico, a questdo social,
a questdo estrutural das organizagdes passa a ser
investigada.

Ao compreender que as organizacdes de
trabalho sdo estruturas menores da sociedade e
que se comunicam entre si, a Escola Estruturalista
pautou sua contribuicdo em 3 aspectos:

a) divisdo de trabalho, poder e responsabilidades
de comunicagéo;

b) centros de poder para controlar os esforcos
combinados;

c) substituicdo de pessoas com capacitacdo aos
cargos e fungoes.

O modelo burocrético apresentado por
Weber serviu de fundamento. Dentre as concepgoes
desta escola, as de homem organizacional que
participa, simultaneamente, de varias organizagdes
e a de andlise organizacional, a partir das relacdes
internas e externas as organizagdes, apresentam
contribuicoes relevantes.

No estruturalismo comeca a emergir o
conceito de sistema aplicado as organizagdes. A
empresa € vista em mudanga continua e sua
sobrevivéncia dependerad de sua capacidade de
adaptacdo as mudangas. Assim, a totalidade é vista
a partir da natureza dindmica e harmoniosa entre
as partes e serd mantida pela sincronicidade das
fungdes. Os comportamentos inter-relacionados
garantem a manutengdo do fluxo das agoes.

Das Escolas Estruturalista e Sistémica
decorrem os novos enfoques de gestdo, a partir dos
anos 60. Exemplo do que se fala é visto nas
concepgdes de Desenvolvimento Organizacional,
Administragdo por Objetivos, Qualidade Total e
outras, cujas idéias convergem para um ponto em
comum: o funcionalismo.

Com o Sistemismo (MOTTA, s.d.), tem-se a

idéia de funcionalizagdo, ou seja, da necessidade
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de inter-relacdo dos papéis funcionais e dos
processos de trabalho, dentro da empresa, da
necessidade de articular ambiente interno e
externo as organizacgdes - sistemas abertos-.
Percebe-se uma preocupacdo com as mudangas
emergidas do meio social mais amplo e a tonica
do trabalho se volta a cultura organizacional, ja
que o crescimento de qualquer empresa é
acompanhado de mudangas nas variaveis
culturais.

O entendimento de que as mudancgas nas
variaveis culturais acarretam impactos sociais que
incidem sobre o desempenho das organizagdes
levou a necessidade de se ajustar, continuamente,
aos novos contextos emergentes. As organizagoes
passam a enxergar ndo sé a velocidade e a
multiplicidade das transformagdes a que esta
sujeito o homem na sociedade, mas também a
considerar e a valorizar os ativos de conhecimento,
por terem estes o atributo de resposta aos desafios
que lhes sao impostos.

No contexto do p6s-guerra, a concorréncia
entre as empresas se intensificava, dando margem
ao aparecimento de um novo tipo de consumidor,
mais exigente, inclusive, pois

fatores antes inexistentes comecaram a
influenciar na producio: a qualidade do
produto e os desejos e preferéncias do
consumidor. A economia de servico
comegava a ser mais importante que a
economia de produto (MIRANDA, 2004,

p-113).

Aos dogmas empresariais vigentes é
inserido o entendimento de que “em muitas
empresas, trés quartos do valor agregado sao
atribuiveis a posse de conhecimento especifico”
(PROBST; RAUB; ROMHARD, 2002, p.12).

A partir deste momento, reconhece-se a
importancia e o valor das unidades de informagao.
A elas cabem as fungdes de:

disseminar informacdes precisas e prestar
correta assisténcia a empresas, para que
iniciem, mantenham e concluam as necessarias
mudancgas tecnoldgicas, comerciais e
gerenciais, logisticas e mercadolégicas que
assegurarao sua evolucio e sobrevivéncia
(RAMOCS, 1996, p.16).

Os modelos de gestao usados em bibliotecas
e centros de documentagdo passam a ser aplicados
as unidades de informagao, setor das organizacoes
cujas atividades ligadas a informacdo ampliam as

acoes bibliotecarias com o auxilio das TICs. Como
a informagdo passa a ser considerada de vital
importancia a empresa, as unidades de informagao
se apresentam como ajustes aos novos contextos
organizacionais.

4 GESTAO DA INFORMACAO

Com a necessidade de gerir as questdes da
informacdo e do conhecimento, vé-se que maior
reconhecimento é oferecido ao profissional da
informagdo que passa a ser visto como o gestor da
informagdo (BARRETO, 2005a). O novo paradigma
postula a idéia da elevacdo do peso

das informagées e do conhecimento no
valor agregado dos produtos e a
importancia da qualidade dos recursos
humanos e sua educagdo para aumento de
competitividade (BUARQUIE, 2002, p.17).

A necessidade da oferta e uso da informacao
para aquisigdo e potencializagao da capacidade de
conhecimento organizacional comeca a ser sentida
como prioridade.

A ferramenta da gestdo estratégica
apresenta-se como conduta de gestdo com
capacidade de organizar o uso da informacao e vai
depender, intrinsecamente, da informacédo sobre
clientes e mercados e sobre a capacidade da
empresa em prover as necessidades dos mesmos.

Se a demanda pelo conhecimento é atendida
pela oferta de informagdes, implica que agdes
devam ser criadas para esta finalidade. A postura
do gestor da informacao, torna-se, portanto, mais
flexivel e multifuncional.

A informacado deve ser convertida em
conhecimento. Deve ser recuperada e
compartilhada, para que o conhecimento possa ser
administrado e comercializado.

O Gestor da Informacao, mais do que a aplicar
técnicas de gestdo que o permitam lidar corretamente
com o processamento e com a recuperagao da
informagdo, precisa ser capaz de desenvolver e
capacitar pessoas, no que tange ao uso da informagao
e a producdo de conhecimentos, provendo
necessidades organizacionais e sociais. Assume,
assim, postura centrada no processo de comunicagao,
o que vai envolver o compartilhamento dos recursos
informacionais e do conhecimento tendo em vista
maior integracdo dos processos empresarias
(PESTANA et al., 2003). Tal agdo “consiste na visao
integrada de todos os recursos envolvidos no ciclo
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da informacdo” (TARAPANOFF, 2001), o que
pressupde a informagdo em si, as tecnologias de
armazenamento, tratamento e distribuicdo da
informacdo e os recursos humanos necessérios ao
processo.

Por gestdo do conhecimento, entende-se

a formalizacdo das experiéncias,
conhecimentos e expertise, de forma que
se tornem acessiveis para a organizagao,
e esta possa criar novas competéncias,
alcangar desempenho superior, estimular
ainovacao e criar valor para seus clientes
(BEECKMAN, 1999 apud TARAPANOFF,
2001, p.144) .

Isto tudo, com o propésito de potencializar
a inteligéncia competitiva da organizagdo, o que
estd relacionado com o aprimoramento de todos
0s recursos, com énfase no humano, obviamente.

A “inteligéncia competitiva é um processo
sistematizado que transforma pedagos esparsos de
dados em  conhecimento estratégicos”
(TARAPANOEFF, 2001, p.45), a partir de condutas que
favorecam a explicitacdo dos conhecimentos tacitos,
a troca e o compartilhamento de experiéncias entre os
trabalhadores de todos os niveis da organizacao.

A tarefa de alavancar o compartilhamento
do conhecimento ndo é facil e diz respeito a
motivagdo, consiste em instilar a visdo do
conhecimento, gerenciar conversas, mobilizar
ativistas, criar contextos adequados e globalizar
os conhecimentos (MENDES, 2005, p.175-188).

A inteligéncia competitiva esta relacionada
com dois tipos distintos de conhecimento, o tacito
(subjetivo e enraizado na agdo do sujeito, mas que
ndo é facilmente identificdvel) e o explicito,
identificavel e transmitido por meio da linguagem
formal, das regras e procedimentos prescritos. A
transferéncia do conhecimento técito é feita pela
socializagdo das experiéncias individuais, o que
pressupdes troca em ambientes informais de
compartilhamento.

As estruturas organizacionais, geralmente
funcionalizadas, enrijecem, os processos
relacionais. Numa concepgdo funcional, em que
cada um cumpre fungdes que se articulam, nao se
da espaco para a formagdo de vinculos e
estreitamento dos sentimentos entre colegas. Ha
um ambiente de disputas pessoais e de papéis que
dificulta o compartilhamento e as relacdes
humanas nas organizacdes. Rela¢des humanas
nem sempre sdo de causa e efeito, ndo é
determinada apenas pelo cumprimento

responsével de papéis. E preciso entendé-las se se

quer compreender alguns dos entraves a agdo do

compartilhamento. Ambientes hostis e

competitivos sdo aridos e geram o

enclausuramento do conhecimento, pela auséncia

de uma linguagem afetiva necessaria a confianca,
ao espirito colaborativo.

Segundo Mendes (2005, p.105) “a socializagdo
do conhecimento ocorre de duas maneiras: por meio
da informagdo e da tradi¢do”, sendo que uma nao
exclui a outra. Apenas que pela via da informacao,
pressupde-se a sistematizagdo de meios ou servigos
destinados a este fim. Com relacdo a transferéncia
da informacgao, sabe-se que o profissional da
informacao ja domina ferramentas efetivas a este
respeito. Veiculos como palestras, discussoes,
debates, disponibilizagdo de catdlogos e mecanismos
de transferéncia da informacgao, publicacdes,
disseminacgdo seletiva da informacgdo tém sido
amplamente utilizados para a comunicagado e o
compartilhamento da informagdo. Com o advento
das TICs, novas oportunidades se abriram: portais
colaborativos, comunidades de préticas, correio
eletronico, sistemas tutores inteligentes, sistemas
gestores de contetido, dentre outros e ja estdo sendo
amplamente usados na gestao da informacao.

Pela via do que Mendes (2005.) considerou
como sendo a da tradicdo, a informacéao é
compartilhada de pessoa a pessoa, sustentada pelo
convivio e pela comunicacdo. Cré-se que por isto
esta modalidade de compartilhamento tenha
recebido a denominacdo de tradicional. Por se
encontrar na esséncia da experiéncia humana.

Segundo Lévy (2002) a cultura s6 é possivel
por trés capacidades humanas :

e a de fazer perguntas, que determina que a
espécie humana tenha consciéncia da sua
limitagao;

e a de contar histéria, que aponta para uma
percepcdo do tempo e para uma organizacdo
do pensamento e

e a do dialogo, pelo qual o sujeito participa da
interioridade do outro.

A cultura é, pois, o universo da significacao
que nasce das perguntas, dos dialogos e da
capacidade de contar histérias. Depreende-se que
a cultura organizacional também se ofereca a
significacdo humana. Nada no mundo “existe ou
se transforma a ndo ser por que os homens se
relacionam e constroem significados em
sociedade” (CANCLINI, 1995, p.20).
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5 CONHECIMENTO E PRODUCAO DE SENTIDOS

A discussao sobre a produgao de sentidos
estreita-se a questdo da construcdo de
conhecimento que, por sua vez, liga-se a do acesso
a informacdo e a linguagem. Sao termos que
guardam proximidade entre si. Le Coadic (2004,
p. 4) vai dizer que o “conhecimento é um
significado transmitido”.

Ha um didlogo entre informacado e
conhecimento, um ir e vir, um transito que é dado
pela linguagem (BARRETO, 2005b). Somente
depois de analisada e avaliada em sua relevancia
e confiabilidade, a informacdo é, ou nao,
apropriada pela experiéncia do sujeito ou grupo,
momento em que se pode falar de conhecimento.
Ocorre o aprendizado quando o conhecimento se
modifica a partir da interacdo com o ambiente
(MORES], 2000).

Cintra e outros (2002, p.20) falam de alguns
aspectos da relagdo informacao/conhecimento:

Enquanto o conhecimento ¢ estruturado,
coerente e freqiientemente universal, a
informacao é atomizada, fragmentada e
particular; enquanto o conhecimento é de
duracao significativa, a informagao é
temporaria, transitéria, talvez mesmo
efémera; enquanto o conhecimento é um
estoque, a informacdo é um fluxo de
mensagem.

De qualquer maneira ambos se relacionam,
“todo conhecimento comeca por algum tipo de
informacdo e se constitui em informacao”
(ROBREDO, 2003), ocorre na esfera da cultura e
estd articulado a significacdo de mundo, portanto
a producgao de sentidos. A construcgao do
conhecimento, pois, permite a vida em sociedade
e a cultura é a prépria expressdo da vida social.

Vé-se que os conceitos de informacdo e
conhecimento, atrelados ao da significacdo,
articulam-se, por suavez, aculturae alinguagem.

Geertz (2001) fala da cultura como produgao
de sentidos, o espaco onde os homens tecem as
teias de significados a partir de suas interacdes
cotidianas e que se apresentam como uma espécie
de mapa para a organizacao social. Canclini (1995,
p-19-20) aponta questao importante no aspecto das
culturas na sociedade atual onde manifestacGes
culturais sdao submetidas aos valores de mercado,

Se considerarmos as maneiras diversas
pelas quais a globalizacdo incorpora
diferentes nacdes, e diferentes setores

dentro de cada nacgao, sua relagdo com
as culturas locais e regionais nao pode ser
pensada como se apenas procurasse
homogeneiza-las. Muitas diferencas
nacionais persistem sob a
transnacionalizacao, mas também o modo
pelo qual o mercado reorganiza a
producdo e o consumo para obter
maiores lucros e concentra-los converte
essas diferencas em desigualdade.

Quando se disse que as praticas de gestao se
pautam na funcionalizagdo, percebe-se um esforco
para se garantir a manutencdo do equilibrio de
forcas entre as diferencas culturais, oriundas dos
diversos espagos sociais a que pertencem os sujeitos
numa organizacdo. A partir de acdes que se
propdem a dirimir desigualdades, vé-se que o
direito as diferencas culturais foi suprimido. Assim,
a valorizagdo e o novo sentido de homem proposto
pelas teorias da administracdao ndo tém a ver apenas
com aumento de direitos dos trabalhadores e
ampliagdo dos beneficios salariais e motivacionais,
com investimentos em sua capacitacdo profissional.
O novo sentido tem a ver também com as

praticas sociais e culturais que dao sentido
de pertencimento, e fazem com que se
sintam diferentes os que possuem uma
mesma lingua, formas semelhantes de
organizacao e de satisfacio das
necessidades (CANCLINI, 1995, p.22).

Stuart Hall (2000, p.47-66) fala da identidade
cultural como categoria unificadora que subordina
as diferencas por meio de um dispositivo
discursivo, encobrindo e anulando as expressdes
de identidade. As organizagdes atuais estdo em
constantes articulagdes com variadas formas de
expressdo. Hoje, apenas  acelera-se,
vertiginosamente, acirrando-se numa espécie de
guerra cultural sustentada por uma tecnologia de
comunicagado capaz de atingir, ao mesmo tempo,
variados grupos, em todos os locais do planeta.

No mundo contemporaneo, ha uma
transformacdo na forma de se pertencer a
determinado grupo que fica evidente. Tudo é
provisorio e veloz. O mundo cultural extrapolou
a geografia, a histéria e ndo fixa mais o sujeito
ao seu mundo de referéncia que perpetuava sua
experiéncia por algumas geragdes. O sujeito ao
apresentar-se, socialmente, em diversas
posicdes, sofre descontinuidade nas suas
relagdes, o que abala seu sentimento de
pertencimento.
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Atualmente, experimenta-se o meio social
por meio de outras experiéncias que ndo as
locais. E o que Thompson (1998) chamou de
seqiiestro de experiéncias, o sujeito tem
oportunidade de explorar relagdes de forma
vicdria, mas sem as exigéncias dos contextos de
interacdes. Ha& um reordenamento de
experiéncias, as quais foram removidas dos
locais da vida diaria. A midia oferece um
entrelacamento de diferentes formas de
experiéncias. Esta experiéncia mediada é
distante espacialmente da experiéncia vivida,
acontece em contextos diferentes dos contextos
compartilhados, sob a forma de um conjunto de
prioridades e ndao tem fluxo continuo, embora
seja uma experiéncia fundada na interagdo entre
fluxos, mas gera perda das referéncias éticas,
culturais, cientificas, filosé6ficas, enfim, no
universo simbdlico.

Probst, Raub e Romhard (2002) alertam para
outra importante questdo, para o cuidado em nao
substituir o homem pelas TICs.

A revolugéo na tecnologia da informacao
e o triunfo da INTERNET fizeram com
que muitos tomadores de decisdes
esquecessem a necessidade de se levar
em conta o fator humano ao estruturar
dados e sistemas de informacédo. Se as
regras basicas da psicologia nao forem
observadas, as tentativas de gestao do
conhecimento fracassardao. Muito do
material que é vendido atualmente com
o titulo de gestao do conhecimento se
refere apenas a base informacional da
organizagao. Conhecimento, entretanto,
é todo conjunto de aprendizado e
habilidades que individuos (ndo maquinas)
usam para resolver problemas. O
conhecimento estd sempre ligado a
pessoas e, por isso, nao é reproduzivel
em sistemas de informacgao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Nas organizagdes circulam as informagoes
que poderdo ser transformadas em diferenciais
para a propria organizacdo, constituindo-se em
valor agregado. Estas informacdes e as formas
pelas quais sao acessadas, usadas e
compartilhadas, interagem, de modo estreito, com
os fatores que formam a cultura de uma
organizagdo. Por isso, influenciam na identidade
coletiva.

Pode-se dizer do desenvolvimento humano
a partir de uma cultura organizacional. Sujeitos e
organizagdes se formam ao longo de suas proprias
existéncias e estdo, constantemente, expostos as
mais variadas contingéncias.

Pode-se dizer que a identidade das
organizagdes é formada pela interagdo de sujeitos
entre si e destes com as regras formais, os valores
e crencas que as constituem. Da mesma forma,
organizagodes influenciam e auxiliam na construcdo
da significagdo do sujeito. Os estilos de gestdo, as
formas de comunicagdao utilizadas nas
organizacdes, as politicas de recursos humanos
influenciam, na maneira de ser de uma
coletividade, nos seus atos e gestos. As
organizagdes de trabalho sdo socialmente co-
responsaveis pela formagdo da identidade de uma
coletividade.

O sujeito pertence a determinada
comunidade e dela depende para expressar-se e
reconhecer-se. O valor que o individuo atribui a si
proprio depende da medida social de seu valor. A
construcdo da identidade, portanto, atrela-se a
aceitacao e ao reconhecimento social, econdémico
e técnico, a validade ética e estética e a liberdade
de expressao do desejo individual em sociedade.
E a capacidade de o sujeito atribuir sentido a sua
experiéncia.

As relagdes cotidianas de trabalho oferecem
um espaco no qual o individuo pode exercitar-se
em seu caminho de busca pelo entendimento, na
construcdo de uma racionalidade prépria.

No presente do seu universo social de
trabalho o individuo exercita-se pela experiéncia
do convivio, num jogo interativo entre as pessoas,
participando na e pela cultura (KEMP, 2003).

O modelo funcionalista de gestdo,
predominante nos formatos gerenciais atuais,
em que pesem as variagbes e seus
desdobramentos, como a énfase na valorizacdo
do fator humano nas organizagdes, interpretam,
equivocadamente, os fendmenos sociais pela via
dos sistemas organicos, vivos, ao invés de os
entenderem pela via das relagées do homem no
trabalho, ja que esta é a forma materializada de
integracdo do homem a natureza, nem pela via
da cultura, ja que esta é o 16cus das significacdes.
Entende a mudanca externa nas varidveis
culturais, bem como a necessédria adaptacao
interna das organizacdes a ela, como processo
auto regulador e ndo como decorrente das
contradi¢des, portanto, limitados pela
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racionalidade estrutural. Hd um determinismo
que rege as mudancas redundando num
planejamento das mesmas, de cima para baixo,
sem a necessdria percepgao que a organizagdo é
o resultado de negociagdo coletiva.

No movimento da natureza pressupoe-se
a harmonia dos componentes que as compde,
mas na dindmica social, as alteracdes ocorrem
pelos conflitos entre forgas opostas, pelos
choques entre culturas. Neste sentido, a inter-
relagdo da cultura organizacional e ambiente
externo as organizagdes ocorre nao pela
sincronicidade dos papéis sociais
desempenhados pelos individuos. Se assim o
fosse o sujeito trabalhador seria uma maquina
de cumprir papéis e ndo teria uma vida pessoal,
uma cultura, preconceitos, sentimentos, valores
e concepgdes herdados de seu meio, enfim, ndao
teria uma histéria preexistente.

Sujeito ndo é recurso dotado de potencial
(conhecimento) a ser agregado ao valor do produto
ou servico, comercializado pelas organizacdes. Se
assim o considerar, a concepcdo de homem
oferecidas pelos modelos de gestdo se igualara as
concepgdes de mercado. O humano sera oferecido
as leis que regem a relacdo capital e trabalho e a
elas se submetera.

As Teorias Gerais da Administracédo, ao se
proporem funcionalizadas, estardo
sacramentando a reificagdo humana se ndo
possibilitarem condi¢des para a expressdo
cultural do individuo. Homens sdo capazes de
superacao, de engendrar o novo atribuindo novos
significados a si mesmo.

O respeito pela cultura local onde a
organizagdo se insere e pela constituicao cultural
do sujeito pode ser inicio de transformacgdo ao
quadro de massa identitaria criado pelas
organizagdes. O respeito pode ser demonstrado
pelo uso de uma razdo comunicativa em
substituicdo a razdo instrumental que ainda se
mantém.

E sabido que a comunicagéo e a troca de
experiéncias sdo condigdes ndo s6 de melhoria da
oferta da informacdo, mas de garantia de
desenvolvimento do sujeito, dentro do espago das
organizagdes, o que vem a ser grande desafio aos
gestores da informacao.

Pois bem, se é na dindmica da sociedade
que os aspectos centrais da vida social se
fundamentam, com base na producgdo,
armazenamento e circula¢do da informacéao e dos

bens simbdlicos produzidos na cultura, o homem
é um ser da e na cultura e como tal deve ser
entendido. Se os homens produzem teias de
significados ao se inserirem no mundo e
constroem novas significagdes nos espacos de
sociabilidade, ndo apenas grupos raciais, étnicos
produzem cultura. Classes sociais, instituicdes e
organizagdes também as produzem. Pode-se
apontar, portanto, uma cultura organizacional
que é determinada pela maneira de ser coletiva
de uma organizacao, sua singularidade, seu
conjunto de valores, crencas e atitudes, enfim,
aspectos comuns que caracterizam o movimento
oriundo das relagdes entre pessoas, dentro de
uma organizacado e que vao formar os tragos que
identificam o seu perfil.

Assim, os espacgos de trabalho constituem-
se espagos de significacdo, por engendrarem a
sociabilidade, a troca e o compartilhamento de
experiéncia.

Os espagos de trabalho sdo capazes, por
meio de seus regulamentos e normas, de
reproduzir uma ideologia ou de se apresentarem
como oportunidade de emancipagdo, de
reelaboracdo do sistema, como se deseja. Ndo mais
o trabalho é lugar de emancipacdo, mas a cultura
que se constitui a partir dele quer seja a cultura
organizacional entendida, aqui, como consenso
comunicativo, como instancia permanente de
didlogo.

As acdes de compartilhamento do
conhecimento e da informacdo devem atentar
para as diferencas culturais dos sujeitos, suas
diferentes formas de expressdo e proporem,
assim, acdes com base na linguagem e na
interacdo para constituirem-se espagos de novas
significacoes.

Neste caso, o papel da linguagem é
primordial, pois ela garante o intercambio da
significacdo, mediando as relagdes entre pessoas,
flexibilizando o pensamento e ampliando a
capacidade conceitual e proposicional de cada
individuo.

A significacdo é dada a partir dos
encontros que o individuo tem com o mundo e
mediada por atividades simbélicas. Os sistemas
simbdlicos apresentam-se como uma espécie de
kit ferramenta (BRUNER, 1997) para ser usado
pelo individuo nas suas relag¢des, tornando-o
reflexo da comunidade na qual estd inserindo e
tornando-o participativo cognitiva e
praticamente em seu mundo.
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INFORMATION MANAGEMENT: a production or a meaning tool?

In today’s society, knowledge is a strategic matter. The human factor is seen as a resource and its
development is part of the competitive strategy. However, to which extent the exaltation of the
human being is not a new means to reproduce capitalism? To which extent knowledge management
considers aspects of human integrity and of their complete fulfillment in society? Information and
knowledge management understand that knowledge is produced within the individual. Nevertheless,
knowledge is seen not as a cyclic and interactive process, but as a linear one, which means that,
in the managerial processes, the human factor concept does not allow its emancipation, but
consolidates “the object-man”. These reflections will be based on the management models
supported by the General Management Theories and their influences on the information
management processes and also by the discussion about the production of meaning that takes
place in the dynamics of culture. Finally, this paper points out to the emancipation of the worker

in the new space cultural identities construction in the organization of work itself.
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