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| INTRODUCAO

vida em sociedade est4 sendo recriada. A
interacdo permeia quase todas as dreas do
conhecimento humano e é fundamental no

processo de aprendizagem desde a Educacao Basica
ao Ensino Superior, principalmente nos ambientes
mediados por computador no desenvolvimento da
Educacao Aberta e a Distancia (EAD).

Muitas sao as criticas suscitadas e
publicadas que se faz ao ensino a distancia e, dentre
elas, é que boa parte dos programas oferecidos
utiliza ainda os mesmos recursos tradicionais nos
moldes dos antigos cursos por correspondéncia,
como apostilas, cartas e textos impressos, ao invés
de objetos de aprendizagem e recursos interativos,
disponiveis na internet, que podem auxiliar
significativamente nos processos de ensino e de

aprendizagem. Muda o suporte, mas a prética
pedagodgica continua sendo a mesma, talvez porque
existe desconhecimento do uso da tecnologia no
meio educacional ou ndo se tributa a devida
importancia a interacdo dos agentes - professor e
alunos - no processo de ensinar e de aprender.

O artigo apresenta o relato da experiéncia
vivenciada, de interacdo e de compartilhamento,
através da realizagdo de uma disciplina mediada
por computador na modalidade a distancia, com
alunos do Curso de Biblioteconomia do
Departamento de Ciéncias da Informagao da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (DCI/
FABICO/UFRGS).

A utilizacdo dos recursos da tecnologia
digital estimulou a criacdo de um novo ambiente
de ensino, mediado por computador, propiciando
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aos académicos de graduacdo uma aprendizagem
baseada na interacdo e na autonomia. O
desenvolvimento das tecnologias, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) e as ferramentas
interativas oportunizaram o oferecimento da
Disciplina BIB 03042 - Tépicos Especiais em
Recursos e Servicos de Informacdo, a distancia,
mediada por computador, que desenvolveu o
contetido programadtico realizando atividades
sincronas e assincronas e propiciando a interacdo
mediada (professor/alunos; alunos/alunos).

2 UMA EXPERIENCIA DE EAD NA FORMACAO DO
PROFISSIONAL

Educacdo Aberta e a Distancia é um termo
amplamente empregado, sendo, “uma forma de
utilizar a tecnologia na promoc¢ado da educacao”
(CHAVES, 1999, p.2).

Atualmente, uma boa definicao para EAD,
seria estabelecer uma rede entre pessoas
e recursos utilizando as tecnologias de
informacao e comunicacdo para fins de
aprendizagem. A EAD significa também
o desenvolvimento de atividades de
ensinar e de aprender, quando
educadores e aprendizes nao estio
presentes, no mesmo espacgo fisico,
podendo acontecer em tempos sincronos
e assincronos, mas podem estar
conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas como a
Internet. Outras tecnologias que fazem
parte da educacio a distancia, podem ser
utilizadas, como o correio (o conhecido
ensino por correspondéncia), o radio, a
televisao, o video, o CD-ROM, o telefone,
o fax entre outros (MORO; ESTABEL;
TAROUCO, 2003, p.3).

Litwin (2001, p.13) conceitua EAD como
uma modalidade de ensino com caracteristicas
especificas, “uma maneira particular de criar um
espago para gerar, promover e implementar
situagdes em que os alunos aprendam”. Para a
autora, o que distingue essencialmente a
educagao presencial da EAD em sua modalidade
é amediatizacdo das relagdes entre os professores
e os alunos, significando substituir a proposta
de assisténcia regular a aula por uma nova
proposta, onde o processo de ensino e de
aprendizagem se realiza mediante situa¢des nao-
convencionais, em espagos e tempos nido
compartilhados.

Peters (2001) afirma que a EAD auxilia
principalmente aos alunos que possuem uma
jornada de trabalho e dificuldades de conciliar o
horario profissional com as aulas presenciais na
universidade, destacando dentre outras vantagens
da educacdo virtual: consideravel economia de
tempo, comodidade (acesso rapido as informagdes
desejadas, instrucdes, ofertas didaticas de diferentes
origens), transforma a distancia em proximidade,
refor¢co por meio de formas de apresentagao
multimediais, interatividade ampliada, ambiente
digital de aprendizagem que estimula o estudo
autdnomo, entre outras. Ramal (2001, p.13) alega
que com a EAD “sdo vencidos muitos fatores da
exclusdo educacional”, acreditando no
enriquecimento dos processos de construgdo do
conhecimento, e complementa que a EAD
“processa-se em um contexto de novos sujeitos,
resultado das mudancas nas relagdes entre
trabalho, cidadania e aprendizagem”. Assim, a
EAD envolve diversos componentes, como ensino,
aprendizagem, informagdo, comunicagdo,
planejamento, gestdo, entre outros.

Na modalidade de EAD, o processo da
comunicacdo se faz presente integralmente no
processo de aprendizagem, onde ocorre a
transformagdo de cada um dos participantes do
ambiente de intera¢do. Se ndo houver comunicacéo,
nao havera interagao.

[...] 2 comunicacdo é um campo de trocas,
de interagcbes que permitem perceber-
nos, expressar-nos e relacionar-nos com
os outros, ensinar e aprender. Comunicar
€ entrar em sintonia, aproximar, trocar,
intercambiar, dialogar, expressar,
influenciar, persuadir, convencer,
solidarizar-se, tornar transparente,
comungar. Na comunicacao expressamos
e buscamos o nosso lugar pessoal, nosso
eixo, nosso centro a partir do qual
interagir com os outros, com a sociedade.
[...] Comunicamo-nos para inserir-nos,
para ser aceitos e interagir em varios
espacos [...] (MORAN, 1998, p.19).

Para Ruschel (1996, p.144) comunicacdo “é
o nosso elo de ligagdo com o resto da humanidade.
Permeia tudo que somos e fazemos”. Por isso, o
processo de comunicacdo deve ser um referencial
na modalidade de EAD permitindo que, através
da expressdo e da percepcdo dos sujeitos
envolvidos ocorra conjuntamente o processo de
aprendizagem.
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Toda a histéria da tecnologia é produto
do afa do homem por transcender cada
vez mais além, aspiracdo sé saciada no
encontro e na comunicagao com aquele
Ser superior que escapa de nossas
possibilidades de compreensao e a quem
conceitualizamos, de acordo com a nossa
cultura, de maneiras diferente
(FERREYRA, 1998, p.27).

Para Ferreyra (1998, p.18) “a vida do homem
é encontro oundo é nada” e o significado da relagao
humana é um conceito que se estabelece através de
conexdes e vinculos - favoraveis ou nao, intensos
ou superficiais - entre os seres humanos. Os
exemplos de relagdo sdo cotidianos: duas pessoas
vinculadas por exercer idéntica profissdo, por
trabalhar na mesma empresa ou por sofrer igual
situacdo, podem desconhecer-se, carecer de
comunicacdo entre si, estabelecendo vinculos
superficiais e ndo favoréveis.

A Internet propicia a operacionalizagdo da
EAD de forma interativa e cooperativa. A
aprendizagem colaborativa ou cooperativa implica
na troca entre pares, na interacdo entre iguais e no
intercambio de papéis, de forma que diferentes
membros de um grupo ou comunidade podem
assumir diferentes papéis em momentos
diferenciados, dependendo das necessidades. Sendo
assim, a intera¢do envolve a relagao entre diferentes
pessoas com experiéncias diversificadas, entre
ferramentas e atividades planejadas e organizadas.
Por isso, pode-se afirmar que a interacdo se
caracteriza como uma inter-relagdo mediada pela
comunicacdo que ocorre no relacionamento entre
sujeitos e grupos em um ambiente de aprendizagem.

Segundo Silva (2006)

a interatividade é um conceito de
comunicagao. Pode ser empregado para
significar a comunicacdo entre
interlocutores humanos, entre humanos
e maquinas e entre usuarios e servigo.

Para que haja interatividade sdao necessarias
duas disposi¢oes decisivas: a dial6gica, que associa
emissdo e recepcao como polos antagodnicos e
complementares na “co-criacdo” da comunicacdo
e aintervencdo do usudrio ou receptor no contetido
da mensagem ou do programa abertos a
manipulacées e modificacoes.

O contexto que a tecnologia deve ser
entendida na educagdo é o da aprendizagem. Isso
significa integrar a utilizacdo da Internet no
curriculo de um modo significativo e incorporé-la

as atuais praticas de sala de aula bem-sucedidas,
como a educacdo baseada em resultados, a
aprendizagem colaborativa. A EAD e os AVAs
podem fornecer um contexto auténtico em que os
alunos desenvolvem conhecimento, habilidades e
valores. O uso de AVAs “é a porta de entrada para
a inclusdo das pessoas no ambiente digital.”
(ESTABEL; MORO; SANTAROSA, 2006, p.96).
Segundo as autoras:

Para a realizagdo de cursos a distancia,
faz-se necessaria a escolha criteriosa de
um ambiente que possibilite a interagao
dos alunos, de forma que estes sejam
agentes do seu processo de aprendizado,
ficando o professor no papel de mediador,
propiciando o exercicio da cooperacio e
da colaboragdo na realizacdo das
atividades. (ESTABEL; MORO;
SANTAROSA, 2006, p.96).

Nos processos de ensino e de aprendizagem,
os professores que passaram a utilizar também as
ferramentas da internet como um recurso pedagoégico
podem perceber a importancia que a mesma
desempenha na relacdao dos alunos com as
Tecnologias de Informagao e de Comunicagao (TICs).
Além disso, a Internet permite abordar a aprendizagem
colaborativa sob um novo angulo. E propiciada aos
alunos arealizagdo de atividades em equipe, mesmo
a distancia, realizando trabalhos interdisciplinares.
Nesse aspecto, Carneiro (2000, p. 54) afirma que:

A interagdo social esta presente no
processo de aprendizagem, pois denota
a importancia da relagao entre individuo
e ambiente na construcdo de processos
psicolégicos. Assim, o desenvolvimento
desta habilidade pode ser estimulado e
ampliado com o uso da tecnologia,
proporcionada em ambientes de
trabalhos interativos.

Trata-se, entdo, o trabalho do acesso e do uso
de um novo ambiente para a construcdo do
conhecimento, através do enfoque colaborativo e
consciente das mudangas sociais e tecnolégicas
sempre em curso.

Nos AV As, dentre as ferramentas que podem
ser utilizadas na EAD, destacam-se: correio
eletronico, lista de discussdo, videoconferéncia,
quadro-branco, féruns de discussdo, bate-papo,
entre outras.

Os avancos tecnolégicos ligados as
telecomunicacdes e o rapido desenvolvimento e
popularizacao da Internet possibilitam uma nova
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ferramenta para que as informacdes possam ter
uma divulga¢do mais abrangente. O fato de
possibilitar a integracdo de imagens, sons e texto
na produgdo dos objetos de aprendizagem faz com
que a Internet se configure em um importante
recurso para a EAD.

Peters (2001) afirma que as perspectivas das
universidades que trabalham com EAD
representam estruturas institucionais nas quais
sdo oferecidas e ampliadas diferentes formas de
ensinar e de aprender, apresentando carater
inconfundivel, caracterizadas conforme o pais em
que se encontram estruturadas em diferentes
modelos de EAD.

No Brasil, pelas extensdes territoriais e pelas
caracteristicas sécio-econdmicas da populacdo, a
dificuldade ao acesso a escola em seus moldes
tradicionais (fisicos) pode encontrar na EAD uma
alternativa bastante viavel. A Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS) ocupa um lugar de
destaque no cenario de EAD no pais, referenciada
como modelo pelo representante do Ministério da
Educacdo no evento “Seminario Internacional de
Pedagogia Universitaria e Novas Tecnologias no
Ensino” realizado em Porto Alegre-RS, em julho de
2001. Nesse mesmo, a FABICO através do DCI, criou
0 ECHOS - Nucleo de EAD, que envolve as dreas da
gestdo estratégica da informacao, as TICs, as fontes
de informacdo, a a¢do cultural, a comunicagao
comunitéria e a gestdo de projetos através do uso
das tecnologias. O publico alvo do Ncleo sado os
alunos dos cursos de Biblioteconomia e de
Arquivologia, bibliotecarios, arquivistas,
professores, agentes culturais, entre outros,
interessados na sua qualificagdo e atualizagdo
profissional.

Uma das primeiras experiéncias dos
professores do ECHOS foi o desenvolvimento “on-
line” de uma disciplina eletiva de Educagdo a
Distancia com ementa, objetivos, programa,
recursos de ensino e de aprendizagem, referéncias
e avaliacdo, aos alunos do Curso de
Biblioteconomia da FABICO/UFRGS, ministrada
parte a distancia e parte presencial e mediada por
computador.

Ao final da experiéncia, pretendia-se
verificar, dentre outros, a aprendizagem ocorrida
com a disciplina (envolvimento com as atividades;
assiduidade; interesse e motivacao; desempenho na
resolucdo de exercicios e casos); nivel de alcance
dos objetivos propostos com a disciplina; nivel de
satisfagdo dos alunos envolvidos com a disciplina;

acesso a um diretdrio de fontes de informagdo para
negdcios disponibilizados na web.

Ao planejar a disciplina houve a
preocupacdo com o enfoque do processo de
construcdo do conhecimento, a escolha do AVA
com ferramentas que propiciassem a interagdo e a
autonomia do aluno e o desenvolvimento de
competéncias com experiéncias do futuro
bibliotecario evidenciando-se a preocupacdo para
ndo reproduzir, no meio eletrdnico, a postura, os
recursos, os métodos, da aula presencial,
buscando-se propostas que privilegiassem a
interacdo entre os participantes - professores e
alunos - e, principalmente, o desenvolvimento de
atividades colaborativas e cooperativas. A
disciplina foi desenvolvida em médulos, em que
os professores acompanharam e assessoraram
cada etapa da realizacdo das atividades,
reformulando, muitas vezes, algumas dinamicas
previstas, dirimindo as dificuldades apresentadas
pelos alunos, retomando e re-criando estratégias
para que o processo de aprendizagem atendesse o
individual e o coletivo, oportunizando dessa forma,
o acompanhamento de todos.

A disciplina BIB03042 - Tépicos Especiais
em Recursos e Servicos de Informacdo foi
desenvolvida com carga horéria de 2 créditos de 30
horas/aula e organizada em trés moédulos
tematicos:

a) Médulo 1: Informagdes Concorrenciais como
Fonte para Tomada de Decisoes

b) Médulo 2: A Internet como Fonte de Informacao
na Biblioteca Escolar

¢) Mbédulo 3: Fontes de Informacao Tecnologica.

Como pré-requisitos, foram considerados os
seguintes critérios: o aluno estar cursando, no
minimo, a 2* etapa do Curso de Biblioteconomia,
possuir conhecimentos basicos de informatica e de
Internet, ter acesso a microcomputador com conexao
Internet.

A stmula da disciplina oferecia contetidos
especificos proporcionando experiéncias com
recursos de informacdo nas dreas de ciéncia e
tecnologia, de negdcios e de bibliotecas escolares.

Como objetivo geral visava oportunizar aos
alunos de graduacdo do curso de Biblioteconomia
experiéncias de aprendizagem através de EAD,
trabalhando cooperativamente com professores e
colegas. Os objetivos especificos se delinearam de
acordo com cada moédulo de desenvolvimento,
conforme a temadtica e os enfoques trabalhados.
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Todas as segundas-feiras, no horario das 20h
as 21h e 30min eram realizados os bate-papos,
encontros sincronos, em tempo real, para discussao
dos temas trabalhados naquela semana. O
cronograma foi organizado e desenvolvido de
acordo com os temas relacionados em cada Médulo.
Ao término de cada etapa os professores do
respectivo Médulo realizavam a avaliacdo parcial
dos alunos. Ao final da Disciplina, a tltima aula,
foi presencial, com apresentacdo dos trabalhos
realizados pelos alunos, avaliacdo individual,
escrita, sobre a experiéncia, avaliacdo do grupo
(professores e alunos) e encerramento com um
coquetel de confraternizacdo oferecido pelos
professores.

Deve-se registrar que a expectativa da
realizacdo dessa experiéncia era bastante grande,
tanto dos professores quanto dos alunos. Houve
também o cuidado de propiciar ao aluno tornar-se
agente do seu processo de aprendizagem através
das leituras dos textos disponiveis, bem como
buscar e indicar aos colegas e professores outras
fontes de leitura, através de referéncias
bibliogréficas ou eletronicas. Posteriormente as
leituras indicadas e/ou sugeridas, aconteciam as
discussdes via bate-papo. A interacdo nas
atividades sincronas, planejadas e executadas,
estimulavam a autonomia dos alunos
participantes, conforme considera Litwin (2001), em
que a EAD proporciona aos alunos a autonomia
quanto ao espaco e tempo para o estudo. Além disso,
essa modalidade permite uma organizacdo
auténoma do aluno, acessando conteudos
selecionados, orientacdo no estudo e atividades
para resolver os problemas mais complexos e
interessantes. Também para Peters (2001) o
ambiente de ensino digital possibilita a autonomia
e o0 espago decisério ampliado dos alunos,
aumentando a interatividade e a individualizagéo.
Além disso, iniciam-se, exercitam-se e se habilitam
a buscar, encontrar, avaliar e compreender fontes
necessarias, complementando as fontes indicadas
pelos professores. Ao ser possibilitado, facilitado e
estimulado o estudo autébnomo, ocorre uma
“aproximacdo almejavel” para o ensino cientifico,
que dificilmente seria alcangado com os
tradicionais “métodos académicos da transmissao
de saber”.

O ambiente de EAD, mediado por
computador, favoreceu a ocorréncia da mudanga
de concepcdo fundamental de modo de estudo
dos alunos:

eles ja ndo sdao mais os que assimilam a
maior quantidade possivel de saber
oferecido, que o guardam na meméria e
o reproduzem, mas sim, na verdade, sao
pesquisadores e construtores (PETERS,
2001, p.261).

Por outro lado, constatou-se que, além da
autonomia, a realizacdo e a satisfacdo do aluno, em
aprender a usar e dominar as ferramentas no seu
processo de construcdo do conhecimento foi
verificado através das avaliagdes finais. Nesse
aspecto, quando se aborda o novo comportamento
do educador, de ensinar o aluno a aprender a
aprender, de garantir o acesso do aluno a
informacdo, de mostrar que a tecnologia esta a servigo
dohomem, deve ser usada para a libertagao, percebe-
se, através dos registros dos préprios alunos que o
processo acontece. Também o ambiente de trabalho
interativo que a EAD propicia, foi evidenciado, no
registro do Diario de Bordo do aluno JL (24 anos)
“paradigma... porque temos a interatividade como
principal mudanga, quebra-se a barreira fisica e de
distancia, tendo de forma real (virtual) e instantaneo
a troca de informacao e conhecimento”.

No transcorrer das aulas, além da realizacao
de diversas atividades propostas em cada médulo,
os alunos registraram no Didrio de Bordo, a sua
experiéncia na EAD, relatando as dificuldades, as
realizagdes, os procedimentos para superar os
obstaculos e vencer os medos.

Segundo a visdo de Ramal (2001) a EAD
processa-se em contato com novos sujeitos,
resultado das mudancas nas rela¢des entre
trabalho, cidadania e aprendizagem. A relagao
de “novos sujeitos” remete a idéia e postura de
“um novo professor”, no que se refere ao
processo de ensino e de um “novo aluno” no
que se refere ao aprendizado e a sua autonomia
na construcdo do seu conhecimento. Na EAD
ndo basta preparar o contetido e continuar com
a mesma postura da aula presencial. E
necessario que o professor deixe de ser um
dirigente e passe a ser um coordenador que
propicie um ambiente de aprendizagem e de
compartilhamento entre todos os sujeitos
participantes do processo. Também ¢é
fundamental que o professor tenha
conhecimento como funciona a modalidade de
ensino a distancia. O professor tera que se dar
conta do hipertexto que permite e exige uma
multiplicidade de recorréncias entendidas como
dialogo e participacdo. De mero transmissor de
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licdes-padrao, deverd converter-se em
formulador de interrogacdes, coordenador de
equipes de trabalhos, sistematizador de
experiéncias, estimulador de interacdo com o
computador, com os outros professores e com os
alunos.

Para Silva (2006) uma sala de aula baseada
na disposicdo a co-autoria, a interatividade, requer
do professor a morte do sujeito narsizicamente
investido do poder. “Expor sua opcdo critica a
intervencdo, a modificacao, requer humildade. Digo
humildade e ndo fraqueza ou minimizacdo da
autoria, da vontade, da ousadia”.

Uma das preocupagdes dos professores na
realizacdo dessa experiéncia era promover “uma
sala de aula interativa” onde os alunos e professores
realmente vivenciassem a interacdo na modalidade
“on-line”.

Em uma das aulas programadas do Médulo
2, os alunos, estimulados pelos professores e uma
bibliotecaria convidada, elaboraram um texto sobre
a realizacdao de uma pesquisa escolar tendo como
cendario a biblioteca, descrevendo a situacdo onde
0s personagens principais eram os alunos e o
bibliotecario.

O resultado superou as expectativas iniciais
dos professores, onde a interacdo propiciou a
construcdo de um texto 16gico, coerente, com inicio,
desenvolvimento e final, onde todos deram a sua
contribuicdo e evidenciaram habilidade de coesao
textual. No final, quando os professores solicitaram
a escolha do titulo do texto compartilhado, a
participagdo também foi muito grande, onde cada
aluno sugeria mais de um titulo. O resultado
evidenciou que as sugestdes apresentadas foram
também resultados de experiéncias dos
participantes como alunos, realizando seus
trabalhos escolares no ambiente da biblioteca, bem
como de experiéncias vivenciadas em bibliotecas
escolares através de atividades auxiliares em
estagios extracurriculares.

O interessante na construcdo interativa do
texto foi o envolvimento de todos os participantes,
do inicio ao fim, numa seqiiéncia de idéias quase
perfeita, quando o ato da escrita era simultaneo.
No dia seguinte, um dos alunos, re-elaborou o texto
e disponibilizou para os colegas. Omitiu o titulo,
pois, segundo ele, pois eram muitas sugestdes e
deixou a critério de cada co-autor a selecdo do titulo
que mais conviesse. O texto final, sugerido pelo
aluno, foi apresentado na seguinte estrutura (a
grafia é fiel ao texto construido):

Era uma vez, uma turma de alunos da
Biblioteconomia que...se aventuraram
numa disciplina virtual...e queriam saber
como utilizar a internet na biblioteca em
que faziam estagio. Mas o computador
era utilizado somente para digitar,
imprimir as provas e os avisos, fazer
calculos.

Entio resolveram enfrentar os
medos...resolveram consultar os alunos
sobre o desejo de usar ainternet e tornar
o computador amigo de todos. Quando
os usuarios entravam na biblioteca
mostravam curiosidade com o
computador e nem chegavam perto
daquela maquina esquisita. O
bibliotecario auxiliava a navegar pelo
mundo do conhecimento!!! Com paciéncia
e clareza mostrava o lado bom da
maquina.

Olhavam de perto porque tinha um
screen saver muito legal, atrativo. O
bibliotecario deu um jeito de apresentar
o computador a todos. O screen saver
foi muito criativo...

Um dia chegou um menino apressado que
queria fazer uma pesquisa...

Ele eraum... USUZIARIO! Solicitou ajuda
ao bibliotecario de como usar a internet.
O bibliotecario estava sempre a
disposicdo dos alunos, para ensina-los
sobre como navegar, pesquisar...

E o cientista do saber?

Ele tinha vergonha de dizer que nao sabia
nem ligar aquela maquina...

- E barbadinha! - disse o bibliotecario. A
gente clica aqui, depois ali e assim por
diante.

Mas o menino nao sabia nem o assunto
que deveria pesquisar. Mas alguma pista
ele tinha?

E o pequeno usuario entendeu!
Provavelmente pediu para que o
bibliotecario realizasse a pesquisa, mas
certamente nao seria dessa forma!!!

A professora disse-lhe para ir na biblioteca
que a moga de |4 saberia ajuda-lo...
Certo, e qual era o assunto? Reciclagem
de lixo...Por onde iniciariam?
Conversando com o usuario a
bibliotecaria descobriu que era sobre
uma tal de reci . . . alguma coisa. . .

- Isso, reciclagem de lixo...

Como a bibliotecaria era alguém muito
interessada, resolveu calmamente,
conversar com o menino...e através da
entrevista de referéncia, comecgou a
mostrar ao menino os caminhos que o
levariam a sua pesquisa.

O usuario é a principal fonte de
informacao, para o bibliotecario, portanto
vem ao caso descobrir quais suas
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necessidades!!! Ele disse que a professora
falou algo sobre lixo e melhorar o meio
ambiente...E onde encontrar sobre
reciclagem de lixo??? Onde?

O menino perguntou:

- Vocé pode me ajudar?

- Claro, vamos comegar ! — respondeu a
bibliotecaria.

A bibliotecaria ja tinha a disposicao alguns
sites...nos livros de ecologia...nos livros
mais antigos ndo existia sobre isso. . . Na
biblioteca do DMLU [Departamento
Municipal de Limpeza Urbana] ...
Indicava-os conforme a idade e o nivel de
cada usuario. Onde ela achou estes sites?
Nos momentos de folga (hehehe) ela
costuma pesquisar nos sites de
busca...Nos e-books???

E entdo a bibliotecaria e o menino
mergulharam  nas  informacées
encontradas e juntaram toda a informacao
que encontraram.

No segundo site em que entraram,
encontraram o relato de uma experiéncia
numa comunidade. Tratava-se de um
jovem, catador de lixo, que descobriu que
do lixo poderia vir sua arte. Interessado
em melhorar a qualidade de vida eles
formaram uma cooperativa de reciclagem
e muitas familias viviam disso. A
reciclagem gera emprego....gera
oxigénio...gera cidadania.

“Sempre que eu separo um papel para o
lixo seco penso nas arvores que sao
poupadas”.

Nao é romance.... Na natureza nada se
perde, tudo se transforma!!! Partindo
desse  principio  biolégico, o
aproveitamento do lixo é, certamente ,
de grande interesse para a sociedade e,
principalmente para as comunidades que
podem obter algum lucro com o
tratamento (reciclagem).

Entao, diante de seus olhos, surge o DR
Lixo....DR Lixo? Tcha, tcha... o terror das
cidades....O Dr lixo do Cascao!!!! Deve
ser o especialista em sujar a cidade.
Como era o DR Lixo? sugismundo,
lembram??? (com j ou g?) Desgrenhado!
Bibliotecaria e usuario ficaram

sujo...limpo...Lixo limpo??? Lixo reciclado!
Sempre existem os discipulos do Dr Lixo
que precisam ser
orientados...Precisavam de uma arma
para deté-lo!!! Entao resolveram...A
INFORMAGAO!!! Que tal a arma mais
avancada, a Ultima geracdo, a
informacao?Esta é a melhor arma, a mais
temida, a mais poderosa! Esta arma é
potentissima! Mas como engatilha-la?A
arma que desarma...
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Como acabar com o Dr Lixo? Devemos
detonar ou transformar???

Devemos reciclar! Transformar!

Essa arma - a Informagdo — transforma,
liberta, solta as amarras...E através da
informagao que mudamos as coisas e o
mundo.Detonar com a informagao! A
informacdo detona a ignorancia! Nao
detonar o Dr. Lixo e sim detonar a
ignorancia.

Resolveram aproveitar o uso da internet
e aprofundar a pesquisa, entdo eles
pesquisaram sobre o lixo (residuo)
atémico!!!

Entramos em Acao!!!

O Dr. Lixo é assim porque nunca antes
havia encontrado essa bibliotecéria, a falta
de informacao, de conhecimento!
Poderemos ajudar a transformar a
mentalidade dos usuarios das bibliotecas
escolares... educacao! Informamos os
prés e contras e orientamos a decisao
final. N6s damos as informagées nao
interferimos na deciséo.

E para finalizar nossa histéria, o
bibliotecario... entrega todo o material
que reuniram para o menino e orienta
para que ele com sua criatividade faca a
montagem do trabalho a ser apresentado
em aula.

Pode ser o suporte do inicio da
transformagio, mais uma vez, cumpriu
sua tarefa de orientar, ajudar e educar
seu usuario, o aluno. Com seu super
poder de selecionar a informacao certa,
para o usuario certo, na hora certa,
venceu todo o mal!

Dias depois o bibliotecario recebe
convites para visitar o lixdo da cidade,
participar da comissdao de estudo para
solugcdes econémicas do lixo, assistir a
uma peca de teatro na escola, no inicio
de junho, Semana do Meio Ambiente e
para participar de um chat e contar a sua
experiéncia. Foi também convidado para
apresentar a abertura da peca intitulada:
O Lixo é um Luxo? ou O Dr Lixo Versus
o Bibliotecario? ou

Como Ser Bibliotecario Escolar? ou De
Dr. Lixo a Recicladinho? ou

Dr lixo o Podre que Escoou pelo Ralo,
Parte | ? ou

Aluno Descobre na Biblioteca a Utilidade
do Lixo? ou

Até com Lixo se Aprende? ou

Servico de Referéncia Modelo em
Bibliotecas Escolares? ou

Aluno = Biblioteca x Lixo? ou
Descubra o Mundo Através da Biblioteca?
ou

Abaixo o Lixo, Viva a Biblioteca? ou
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As Aventuras do Super Bibliotecario e do
Usuario Contra o Lixao? ou A Reciclagem
da Informacao? ou

Construindo, Re-elaborando
Conhecimento e Informacao? ou

A Arte de Delimitar a Informacao,
Quando o Usuario Nao Sabe? Ou As
Aventuras do Super Bibliotecario e do
Usuario Contra o Lix3o, o Vilao da
Informagao? ou

O lixo no Universo Biblioteconémico!!!
Escolha o titulo que vocé julgar melhor
ou mais adequado e nos envie a sua
sugestao (UNIVERSIDADE, 2001).

A realizacdo dessa experiéncia, de
construgao textual através do bate-papo, mediado
por Computador, em tempo real, aconteceu em
atividade sincrona, simultanea, com a participagao
de todos os alunos que faziam parte da aula.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de forma acelerada das
tecnologias parece ter envolvido o mundo em
malhas cada vez mais estreitas operando como
agente de uma mediacdo que se opera também
nas relagdes entre pessoas, surgindo novas
regras comunicativas como a expressdo e a
percepcdo. Assim se configura um ambiente de
EAD: prosperidade calcada na interacao.
Vygotsky (1998) afirma que os seres humanos
aprendem a interagir uns com os outros. F a saida
da sociedade tribal para a sociedade do
conhecimento.

A EAD caracteriza-se como uma
combinagdo de tecnologias convencionais,
modernas e de dltima geracdo, que possibilitam a
auto-aprendizagem, o auto-estudo, o estudo em
grupos e a pesquisa em qualquer tempo e lugar,
através de métodos de orientagdo e tutoria a
distancia. E um novo espaco, uma nova
modalidade, uma nova atitude, uma nova forma
de comunicagdo, uma nova postura de professor e
alunos nesse novo ambiente. A EAD, mediada por
computador, possibilita ao professor outra forma
de ensinar e, ao aluno, uma outra forma de
construcdo do saber, ocasionando uma revolugao
no processo de aprendizagem.

Percebe-se que, mais importante que
desenvolver o uso das ferramentas e o contetido
a ser trabalhado da avaliacdo e da construcido
do conhecimento, as tecnologias mediadas por
computador permitem a comunicagdo entre as

pessoas, trocando informagdes e possibilitando
a interagdo entre professores/alunos e alunos/
alunos. Por outro lado, as tecnologias mudaram
e evoluiram, modificando também as formas de
interacdo entre as pessoas. “Um outro mundo
estd delineando os novos limites. Um mundo
virtual, é verdade, cada vez mais préximo da
nossa realidade” (RUSCHEL, 1996, p.156). A
Internet exerce um importante papel na
educacgdo a distancia, pois além de servir como
um importante suporte de tultima geracgao,
também possibilita a mudanca das rela¢des no
processo de ensino e de aprendizagem entre os
professores e os alunos e entre os alunos entre
si.

O acesso e o uso das TICs na EAD,
mediada por computador, deve ter como
preocupacdo do professor, o processo interativo
na construcdo do conhecimento, tendo como foco
a qualidade na educacdo. Um dos aspectos mais
importantes da experiéncia relatada,
vivenciando a comunicacdo interativa, foi a
possibilidade de despertar a consciéncia critica
nos alunos, estimulando a participagdo e a
discussdo, oportunizando uma nova democracia
de ensinar e de aprender, de cooperagao entre
os integrantes da turma e, principalmente, de
uma nova forma de educacédo, onde se buscou a
informagado e se encontrou o ser humano,
contribuindo para abrir novos caminhos de
perspectivas e tendéncias na formacdo do
profissional bibliotecério.

A experiéncia dessa disciplina foi um marco
inicial para o oferecimento de outras disciplinas
na érea do Ensino e da oferta de Cursos de Extensao
em EAD, mediados por computador através do
DCI/FABICO/UFRGS. Na éarea da Pesquisa a
participacdo das autoras em Programa de Formagao
de Professores e Bibliotecérios originou publicacdo
de trabalhos cientificos através da qualificagdo de
profissionais que atuam com Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (PNEEs). Da
primeira disciplina ministrada na modalidade de
EAD, perpassando o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, a FABICO/UFRGS ocupa um lugar de
pioneirismo com o uso das TICs em AVAs
priorizando a qualidade do ensino, o
compartilhamento e a interagdo dos sujeitos no
processo de aprendizagem em uma sociedade de
informacao que o oportuniza o exercicio pleno da
cidadania e a inclusdo social, digital, informacional
e profissional.
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PROFESSIONAL FORMATION AND THE DISTANCE EDUCATION MEDIATED BY
COMPUTER: an experience in course of Librarianship at DCI/FABICO/UFRGS

ABSTRACT

It reports the first experience of a class under the subject of open and distance education, mediated

by computers, from the Librarianship course at the Information Science Department (DCl),in the
course of Communication and Librarianship (FABICO) at the Federal University of Rio Grande do Sul
(UFRGS). It approaches the access and the uses of information and communication technologies in
the learning process into the scope of a public university. It approaches the aspect of interaction as
part of the process of communication as new ways of action and inter-relationship in distance education.
It presents the result of an experience, through the chat, with the construction of a collaborative text,
through synchronous and real time activity, using the technological tools in a virtual learning

environment.
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