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RESUMEN

En diciembre de 2022, el Parlamento Europeo y el Consejo de la UE adoptaron la decision
por la que se establece el Programa Estratégico para la Década Digital 2030, donde se fijan
una serie de objetivos y metas que guiaran la transformacion digital de Europa. Entre estos
objetivos se encuentra la transformacion digital de las empresas. En Espafa, el Gobierno
lanza el Plan “Espana Digital 2026, orientado a impulsar sinergias de las transiciones digitales
y ecoldgicas, de manera que llegue a toda la sociedad y concilie las nuevas oportunidades
que ofrece el mundo digital. Por todo ello, se puede decir que la digitalizaciéon se ha convertido
en un factor clave para la competitividad de las empresas, debido a la importancia de
implementar una estrategia digital solida para adaptarse a los cambios en los mercados y las
demandas de los consumidores. Sin embargo, a pesar de su importancia, no existe un
instrumento de medida especifico que evalue este tipo de comportamientos. El objetivo del
presente estudio consiste en el disefio de indicadores que permitan medir y comparar los
comportamientos acerca de la informacién sobre digitalizacion que las empresas ofrecen a
través de sus sitios web. Para lograr este objetivo, se ha planteado un analisis de contenido
sobre diferentes parametros en torno a la digitalizacion, disponibles en WOS.
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ABSTRACT
In December 2022, the European Parliament and the Council of the EU adopted the

Decision establishing the Strategic Agenda for the Digital Decade 2030, which sets out
a series of objectives and targets that will guide Europe's digital transformation. Among
these objectives is the digital transformation of enterprises. In Spain, the Government is
launching the "Digital Spain 2026" Plan, aimed at promoting synergies between the
digital and ecological transitions, in order to reach the whole of society and reconcile the
new opportunities offered by the digital world. For all these reasons, it can be said that
digitalization has become a key factor for the competitiveness of companies, due to the
importance of implementing a solid digital strategy to adapt to changes in markets and
consumer demands. However, despite its importance, there is no specific measurement
instrument to assess this type of behaviour. The aim of this study is to design indicators
to measure and compare the digital behaviours that companies offer through their
websites. In order to achieve this objective, a content analysis of the digital information
on the different parameters that deepen digitization, available in WOS, is proposed.

Keywords: Digitization. Indicators. Information dissemination. Websites.

1 INTRODUCCION

En los ultimos anos, el alboroto financiero, la presion de los stakeholders
y la fuerza legal, ha tenido como consecuencia que las empresas mejoren y
aumenten la cantidad y calidad de la transparencia informativa (Pérez, 2010).
Ademas, se considera una practica cada vez mas comun debido tanto a los
beneficios derivados de ella como a la mejora de la imagen de la empresa, el
incremento de la confianza de los inversores o la reduccién de los costes de
capital (Dominguez et al., 2010). En este sentido, las empresas también divulgan
informacion no financiera para demostrar su compromiso con la sustentabilidad
y otros valores sociales relacionados con los grupos de interés (Garcia-Benau et
al., 2022). Son muchos los estudios (Alejos, Ledn, 2023; Navarro Galera et al.,
2015; Nevado Gil, 2017; Pérez, 2010; Velasquez, 2021) en los que se analiza la
divulgacion de informacion sobre temas de responsabilidad social.

No obstante, hoy en dia, el ser humano se enfrenta a un mundo cadtico
donde las tecnologias estan adquiriendo mayor protagonismo en nuestras vidas,
exigiendo, ademas, adaptaciones muy diversas (Vilaplana; Stein, 2019). Este
mundo novedoso esta caracterizado por lo que se conoce en la actualidad como
transformacion digital (DT del inglés Digital Transformation); un nuevo enfoque
que, segun Pihir et al. (2017), introduce cambios en los procesos orientados a la
estrategia y en las infraestructuras. Tal y como exponen Vilaplana y Stein (2019),
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so6lo el 14 del 80% de las organizaciones que llevaron a cabo una transformacion
digital de sus empresas en el afio 2019, reportan haber mejorado su desempefio
tras este cambio. Este dato cambia si hablamos del afio 2021, afio en el que
segun Rivera-Torres, Salas-Fumas, (2022) las organizaciones avanzaron en la
transformacién digital de sus negocios, incrementandose el uso de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, la ciberseguridad, el comercio
electronico, las redes sociales o la alfabetizacion digital. Dichos resultados nos
hacen reflexionar acerca de cuantas empresas a dia de hoy han llevado a cabo
en su organizacién una transformacion digital, es decir, se trata de conocer qué
nivel de digitalizacion tienen dichas empresas. Para ello, se hace necesario la
transparencia de las empresas mediante la comunicacién de esta informacion en
sus informes. El objetivo es concienciar a los stakeholders sobre la importancia
de estos informes a la hora de reflejar las practicas empresariales (Ponce et al.,
2022).

Para poder hablar de transformacién digital, es necesario estudiar este
concepto desde el punto de vista de diferentes autores. Por un lado, Vilaplana y
Stein (2019, p4) definen la transformacion digital como:

Un estado de innovacion constante, influido por la implantacién
de nuevas tecnologias de informaciéon, computacion,
comunicacion y conectividad que comprometen tres aspectos
clave de las organizaciones intimamente relacionados entre si;
en primer lugar, implica un cambio parcial o total del modelo de
negocio; en segundo lugar, conlleva una re-definicién y
adaptacion constante de los procesos operacionales vy, por
ultimo, un acondicionamiento dinamico de la organizacion, la
cultura y las personas que la integran (Vilaplana; Stein, 2019,

p.4).

Por su parte, Vial (2019) define este término como:

Un proceso que tiene como objetivo mejorar una entidad
provocando cambios significativos en sus propiedades a través
de combinaciones de tecnologias de informacién, computacion,
comunicacion y conectividad (Vial, 2019, p119).

Mediante la revisidn de la literatura podemos comprobar que el concepto
no es entendido por todos como un proceso evolutivo y continuo durante un largo
tiempo (Morakanyane; Grace, 2017), sino que muchos de los autores consideran
que se trata de un cambio radical (Reis et al., 2018).

De la mano de transformacion digital radica otro término que, aunque en

espanol es uno solo “Digitalizacion”, en inglés esta dividido en dos “Digitization”
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y “Digitalization”. Asi, podemos decir que la Digitization es entendida como la
codificacion de informacion analdgica en un formato digital, es decir, en ceros y
unos, de modo que las computadoras puedan almacenar, procesar y transmitir
dicha informacién (Dougherty; Dunne, 2011), puede identificarse como
“‘informacion digital”. Por otro lado, el concepto Digitalization supone la utilizaciéon
de las tecnologias digitales para modificar los procesos comerciales existentes
(Li et al., 2016). En definitiva, puede concluirse que la Digitization se refiere a la
informacion, mientras que la Digitalization hace referencia a los procesos.

A raiz de lo anterior, podemos considerar que la transformacion digital es
un proceso que se ha visto favorecido por la mayoria de los gobiernos de Europa
y por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).
Desde el afio 2000, Espafa lleva a cabo diferentes iniciativas para el desarrollo
de la informatica, destacando que, en julio de 2021, el Gobierno de Espana lanzé
el Plan “Espana Digital 2025”. Este plan contemplaba la puesta en marcha
durante 2020-2022 de un conjunto de reformas estructurales que movilizarian un
importante volumen de inversion publica y privada con el objetivo de llevar a cabo
una recuperacion y crecimiento econdmico y cohesion social a partir de la
conectividad digital, el despliegue de la tecnologia 5G, el refuerzo de las
competencias digitales de los trabajadores, el fortalecimiento de Ia
ciberseguridad, la digitalizacion de las administraciones publicas, la digitalizacién
del modelo productivo, el aumento de la produccién audiovisual, el
aprovechamiento de las oportunidades de la inteligencia artificial y el Big Data y
la aceleracion de la digitalizacion de las empresas (Garrido et al., 2020).

En el afo 2022, tiene lugar la Espaina Digital 2026 en la que el Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, avanza con las
contemplaciones establecidas en la agenda Espafia Digital 2025 lanzada en julio
de 2021. Para ello, mantiene los diez ejes estratégicos establecidos en su
version inicial en tres dimensiones: (1) Infraestructuras y Tecnologias, (2)
Economiay, (3) Personas, y, afiade dos nuevos ejes transversales para impulsar
proyectos estratégicos de gran impacto a través de la colaboracién publico-
privada y la cogobernanza del Estado y las Comunidades Autonomas.

En diciembre de 2022, el Parlamento Europa y el Consejo de la UE
adoptaron la decisidén por la que se establece el Programa Estratégico para la

Década Digital 2023, donde se fijan una serie de objetivos y metas que guiaran
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la transformacion digital de Europa. Entre estos objetivos se encuentra la
transformacién digital de las empresas. Para ello, el Gobierno de Espafia ya
lanzd la Espafia Digital 2025 como hoja de ruta de transformacion digital del pais.

Ademas, desde la COVID-19, la transformacion digital de las empresas
se ha visto acelerada por lo que aquellas empresas que estaban mas
desarrolladas digitalmente han sobrevivido mejor en los ultimos afios vy, las que
no lo estaban, se han visto obligadas a acelerar su transformacion digital para
poder sobrevivir. Entre las competencias mas demandadas por las empresas se
destaca la ingenieria de software, el desarrollo y disefio de web, y perfiles de
Data Science, Digital Marketing, Ciberseguridad o Blockchain (Garrido et al.,
2020). Todo esto hace que, en la actualidad, la transformacion digital que se esta
produciendo de manera continuada y aun mas acelerada tras la pandemia, asi
como, la digitalizacién, sean dos ideas de necesario estudio que acometen en
las empresas. De hecho, son ya muchas las empresas que divulgan informacién
no financiera debido a que las personas inversoras, trabajadoras, consumidoras,
etc., cada vez se preocupan mas por conocer la gestion empresarial responsable
(Teixeira; Saitua, 2020).

Las empresas divulgan informacion sobre diferente informacion no
financiera entre la que podemos destacar: Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), Medio Ambiente (MA), Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), etc.
Ademas, con la Directiva Europea 2014/95, y mas recientemente Directiva (UE)
2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022
por la que se modifican el Reglamento (UE) n.° 537/2014, la Directiva
2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE y la Directiva 2013/34/UE, por lo que
respecta a la presentacion de informacion sobre sostenibilidad por parte de las
empresas, se ha incrementado el numero de organizaciones que comunican esta
informacion no financiera con el objetivo de (1) contribuir a la transparencia de la
informacion corporativa (Husted, 2015; Yu, 2008), (2) mejorar la comunicacion y
aumentar la confianza con los inversores y consumidores (Fonseca, 2010) y (3)
contribuir significativamente al crecimiento econémico a largo plazo (Morhardt,
2010).

A raiz de lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Divulgan informacién sobre digitalizacién? El objetivo de este estudio consiste,

por tanto, en el disefio de indicadores como herramienta de medicién que
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permitan medir y comparar los comportamientos digitales que las empresas
ofrecen a través de sus sitios web. Esto se debe a que las empresas han pasado
de utilizar las tradicionales memorias anuales a la inclusion de informacion no
financiera en las paginas web de las organizaciones (Dominguez et al., 2010).
El trabajo se estructura como sigue. Tras la presente introduccion, se lleva
a cabo una revision de la literatura sobre divulgacion de informacién no financiera
y digitalizacién. A continuacion, se indica la metodologia empleada y, finalmente,
se comentan los resultados y las conclusiones del estudio, asi como sus

limitaciones y futuras lineas de investigacion.

2 REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Divulgacion de informacién no financiera

La comunicacion de informacién no financiera es una de las principales
practicas llevadas a cabo en las empresas (Dominguez et al., 2010). Si hacemos
una revision de las iniciativas realizadas para promover la divulgaciéon de
informacion no financiera, antes de que se adoptara la Directiva Europea
2014/95 (2014) de la UE vy, con el objetivo de fomentar esta divulgacion, se
tomaron algunas iniciativas legislativas en Espafia que no tuvieron éxito (Garcia-
Benau et al., 2022) como la Ley de Economia Sostenible 2/2011.

A escala internacional, la contabilidad se desarrolla cada vez mas alla de
los estados financieros, para incluir la divulgacion obligatoria y voluntaria de
informacion financiera y no financiera, cualitativa y cuantitativa, sobre la situacion
y los resultados financieros de la empresa, su estrategia y modelo de negocio,
sus riesgos, incertidumbres y perspectivas de futuro, y su responsabilidad social
y medioambiental. Esta evolucidn ha sido respaldada por organismos normativos
y reguladores nacionales (por ejemplo, el Consejo de Normas de Contabilidad
Financiera de EE.UU. (FASB), el Consejo de Informacion Financiera del Reino
Unido (FRC)) y supranacionales (Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB)). Por ejemplo, la Comisién del Mercado de Valores de
EE.UU. (SEC) ha propuesto recientemente nuevas normas sobre informacion
climatica (SEC, 2022), el IASB esta revisando la declaracion practica sobre
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comentarios de la direccion (IASB, 2021) y el Consejo de Normas Internacionales
de Sostenibilidad trabaja actualmente en la elaboracibn de un marco
internacional de informacién sobre sostenibilidad (ISSB, 2022). Junto con los
tipos de informacién nuevos o actualizados, también se han ampliado los canales
de comunicacion financiera corporativa, con plataformas en linea y medios
sociales que permiten flujos de informacidn mas oportunos a las partes
interesadas (Ang et al., 2021; Blankespoor, 2018).

Durante afos, la gestion empresarial giré en torno al objetivo ultimo de
maximizar el valor para el accionista a través del reparto del mayor dividendo
posible y aumentos sostenidos del precio de mercado de sus participaciones. Sin
embargo, la evolucidon de la sociedad y el desarrollo de sistema legales
adaptados a la misma han dado lugar a que se consideren los intereses de otros
individuos que, directa o indirectamente, tienen relacion con la empresa,
ampliando esta ultima sus objetivos para incorporar otros de naturaleza
ambiental y social que le permita mantener la confianza de sus inversores
actuales, pero también de los potenciales. En este contexto, surge el concepto
de responsabilidad social corporativa que, de acuerdo con AECA, (2004), es el
“‘compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la
preservacion del medio ambiente, desde su composicion social y un
comportamiento responsable hacia las personas con quienes interactua”, es
decir, la empresa persigue la mejora sustancial de la sociedad coordinando el
crecimiento econdmico con la proteccion medioambiental y la cohesion social
(Alvarez; De La Torre, 2005). Asi, se defiende que la responsabilidad social
corporativa, que se articula sobre tres aspectos claves: el econdémico, el
medioambiental y el social, es la materializacion del comportamiento
responsable de una empresa ante y con la sociedad con implicaciones tanto en
la propia organizacion como en la comunidad, a la que debe informar con
transparencia sobre objetivos, compromisos y cumplimientos.

La transparencia empresarial, que se configura como un elemento clave
para generar confianza, hace referencia a la predisposicion de una organizacion
a informar sobre su situacion actual, qué decisiones se toman y por quiénes son
adoptadas (Alonso, 2009). Tradicionalmente, la transparencia se ha centrado en
la informacién financiera regulada, al ser considerada como un factor esencial

para el buen funcionamiento de los mercados financieros (Abadia, 2003). Sin
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embargo, los escandalos financieros de los ultimos afios con la consecuente
pérdida de confianza en la informacion financiera suministrada por las empresas,
ha obligado a una mayor divulgacién de informacién, sobre todo, referida a
aspectos de gobierno corporativo que, con el tiempo, se ha visto ampliada para
responder a la demanda de informacién no financiera que posibilite a los
diferentes grupos de interés o stakeholders que interactuan con las empresas la
evaluacion de los riesgos, impactos y los resultados de su comportamiento social
y medioambiental. En consecuencia, la transparencia trasciende de la necesidad
de informar a los socios e inversores sobre los resultados econdmicos y la
situacion patrimonial de la compaiia y de la mera rendiciéon de cuentas. De
hecho, la rendicién de cuentas no garantiza la transparencia organizacional pues
se puede rendir cuentas sobre una materia particular pero no ser transparente
en el resto de areas empresariales.

En definitiva, la transparencia se configura como un acto de
responsabilidad empresarial donde la organizacién se somete a evaluacion y
procede a comunicar sus logros, sus errores y sus planes de mejora. Esta actitud
y disponibilidad para informar (Marcuello et al., 2007) impactara en la percepcion
que se tiene sobre su competitividad, innovacion y productividad (Bravo et al.,
2011), justificando que la empresa integre la transparencia entre sus estrategias
organizacionales (Monfort; Villagra, 2016), como los cédigos de conducta, pues
suele venir acompanada de una mejora de los resultados (Liang; Renneboog,
2017) asi como de la reputacion corporativa (Hooghiemstra, 2000).

Sin embargo, para conseguir una mayor credibilidad y confianza en la
informacion no financiera que se divulga, se hace necesaria su supervision,
llevandose a cabo sobre la informacion que la empresa elabora sobre las
actuaciones realizadas en el ambito social de forma que se garantice que
corresponde con la realidad y responde a unos estandares previamente
establecidos Los informes de verificacidon, cuyos contenidos e items sobre los
que se informa son discrecionales (Luo et al., 2012), proporcionan seguridad en
la calidad, utilidad, credibilidad y confiabilidad de la informacién social y
medioambiental de las companias (Kolk; Perego, 2010) y, aunque resultan de
interés para los diferentes stakeholders, los inversores se configuran como uno
de los principales demandantes de la verificacion de la informacién por cuanto

toman decisiones en base a ella (Martinez-Ferrero; Garcia-Sanchez, 2017).
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Pero la transparencia requiere una garantia de acceso, apertura y
visibilidad de la informacion a los diferentes grupos de interés (Uvalle, 2007). Por
esta razén, para asegurar los aspectos anteriores y aumentar la confianza de los
diferentes grupos de interés, los Estados y otros organismos reguladores

acometen la normalizacion de la informacion que debe divulgar la empresa.

2.2 La digitalizacion de las empresas

Siguiendo a Martin et al., (2023) digitalizacion es un proceso que
transforma la sociedad y las organizaciones desde diferentes niveles. Fruto de
la digitalizaciéon surge la transformacion digital, como la Industria 4.0. La
transformacién digital supone una modificacién del sistema con el objetivo de
mejorar las operaciones empresariales (Nhelekwa et al., 2022). No obstante, la
transformacion digital no afecta sélo a la sociedad y a las empresas (Martin et
al., 2023), sino también al sector publico (Lindgren et al., 2019) y privado
(Zangiacomi et al., 2017). La digitalizacion puede ser entendida, segun Ministerio
de asuntos econdémicos y transformacion digital (2021), como un proceso de
cambio e innovacion que se produce en las organizaciones como consecuencia
de la integracion de tecnologias y servicios digitales, tanto existentes como
disruptivas. Este proceso tiene un impacto positivo sobre la productividad, el
mercado, las relaciones laborales y el crecimiento potencial de las empresas, al
permitir un crecimiento exponencial del volumen de negocio dificil de obtener con
medios tradicionales. Ademas, la digitalizaciéon no sélo aumenta la eficiencia
dentro de la empresa, contribuye al desarrollo sostenible, pues en el mundo en
el que vivimos, las organizaciones deben reflexionar criticamente sobre las
implicaciones éticas de las nuevas tecnologias. Desde pocos afos atras, viene
emergiendo un nuevo concepto, responsabilidad digital corporativa (RDC) como
parte integral de la responsabilidad social corporativa (RSC).

Este nuevo concepto, segun Lobschat et al., (2021) supone un conjunto
de normas y valores compartidos que guian los procesos de una organizacién
con respecto a la creacion y operacion de la tecnologia y los datos digitales. La
digitalizacion de las empresas, siguiendo a Rivera-Torres, Salas-Fumas, (2023)
no puede ser considerada como un concepto unico, pues contempla una serie

de dimensiones que deben estudiarse por separado. Para estos autores, son
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siete las dimensiones que diferencian en su estudio (Rivera-Torres; Salas-
Fumas, 2022) con el objetivo de utilizarlas como indicadores de digitalizacion de
las empresas; (1) ordenadores, entendiendo por esto el numero de empleados
que utilizan ordenador para el desarrollo del trabajo en la empresa, (2) robots,
maquinas programables capaces de realizar automaticamente una serie de
acciones complejas, (3) mejora de procesos, analisis de datos para mejorar los
procesos productivos, (4) control de personas, estudio de datos para el control
del rendimiento de los trabajadores, (5) comunicacion, difusion de informacion
mediante boletines, paginas web, coreos electronico, etc., para la comunicacion
interna en la organizacion, (6) coordinacién, utilizacion de paneles o redes
sociales como forma de organizar el trabajo en la empresa y, (7) comercio,

referido a la utilizacion de Internet para la venta de bienes y servicios.

3 METODOLOGIA

El objetivo del presente estudio consiste en el disefio de indicadores como
herramienta de medicidn que permitan medir y comparar los comportamientos
digitales que las empresas ofrecen a través de sus sitios web. Se pretende
conseguir que este instrumento favorezca el enfoque de practicas y politicas
futuras digitales atendiendo a las carencias observadas, contribuyendo a obtener
metas marcadas por la UE, impulsando sinergias de las transiciones digitales y
ecologicas, de manera que llegue a toda la sociedad y concilie las nuevas

oportunidades que ofrece el mundo digital.
3.1 Seleccion de indicadores bajo un enfoque ecléctico alternativo

El objetivo es facilitar una herramienta que permita medir y comparar
relativamente los comportamientos responsables de las corporaciones en
relacion a su nivel de digitalizacion. Para poder obtener esta herramienta, se ha
llevado a cabo un estudio exploratorio en funcion de los articulos de acceso
abierto publicados en 2023, en el area de business economics, en la base de
datos de la Web of Science (WOS*) sobre la informacion relativa a diferentes
parametros de la digitalizacion: (1) Alfabetizacion Digital, (2) Ciberseguridad, (3)

Inteligencia Artificial (IA en adelante), (4) Comercio electronico, (5) Teletrabajo,

4 Mas informacion disponible en http://wos.fecyt.es/.
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(6) Redes Sociales. La razén detras de la eleccion de buscar en la base de datos
WOS es que es una base de datos mundial de articulos de primer nivel que
incluyen “las revistas académicas mas autorizadas y de alto impacto” (Gong et
al., 2019). La eleccion de estos parametros mencionados anteriormente se debe
a que son hitos que ahondan en la digitalizacién (Armas, 2018; Barbolla, 2020;
Caputo et al., 2021; Verhoef et al., 2021) y todos ellos son tratados con gran
importancia en la agenda Espana Digital 2026.

Por un lado, esta agenda considera la ciberseguridad como un eje critico
para el proceso de transformacion digital y, para ello, lleva a cabo la realizacion
de estrictos marcos normativos referentes a ciberseguridad, incluidos en el Plan
Nacional de Ciberseguridad que conforma la Espafia Digital 2026. Ademas, el
comercio electronico y las redes sociales son consideradas también por la
agenda Espafa Digital 2026, como grandes oportunidades para el impulso de la
transformacion digital en las empresas. Respecto a la IA, esta forma parte del
ultimo eje incluido en esta agenda (Eje 12. RETECH. Redes Territoriales de
Especializacién Tecnoldgica) y tiene como objetivo impulsar las capacidades de
las empresas y a la par, la creacion de empleo de mas calidad. El teletrabajo es
un concepto que, segun la Espana Digital 2026, se ha convertido en una realidad
dominante y eficaz en el ambito digital, debido a la necesidad de avanzar en la
modernizacién del marco laboral en la economia digital y a la necesidad del uso
de medios digitales (Ormaechea, 2021) para su puesta en marcha. Por ultimo, la
alfabetizacion digital es considerada relevante para incluirla como herramienta
en este estudio, debido a su categorizacion de imprescindible (Calle et al., 2022)
para socializar de manera eficaz en el escenario de la cultura digital.

Analizando la informacién contenida en la agenda Espana Digital 2026,
se ha podido constatar que la informacién que analizan puede resultar
insuficiente para utilizarla como herramienta para medir los comportamientos de
las empresas en materia de digitalizacion y, puede ser complementada. Se pone
por tanto de manifiesto, la necesidad de desarrollar una guia completa y
actualizada sobre la que realizar futuras investigaciones, la cual constituiria una
muestra amplia y accesible en un ambito global. Para ello, utilizando la base de
datos WOS'y, seleccionando los articulos de acceso abierto publicados en 2023
en el area de business economics, se ha realizado un analisis de los estudios

relacionados con cada uno de los parametros expuestos anteriormente. La
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eleccion de estos criterios para la obtencion de los indicadores se debe a que
son articulos relacionados con el area objeto de estudio (business economics),
de actualidad, pues pertenecen al afio en el que se esta realizando este trabajo
(2023) y, ademas, el acceso a ellos es totalmente abierto, por lo que ha sido
bastante facil obtener la informacion necesaria.

La metodologia empleada para elaboracion de esta herramienta de
medicion compuesta por indicadores construidos ad hoc, ha consistido en la
realizaciéon de un estudio exploratorio en funcion de los articulos de acceso
abierto publicados en 2023, en el area de business economics, en la base de
datos de la Web of Science (WOS) sobre la informacion relativa a diferentes
parametros de la digitalizacion justificados anteriormente: (1) Alfabetizacion
Digital, (2) Ciberseguridad, (3) Privacidad, (4) Comercio electrénico, (5)
Teletrabajo, (6) Redes Sociales, (7) Inteligencia Atrtificial (IA en adelante). En
consecuencia, se han construido un conjunto de items que se consideran de
especial relevancia para poder llevar un analisis exhaustivo de toda la
informacion que pueden difundir las empresas en materia de digitalizacion. Estos
indicadores aparecen reflejados en el Anexo | de este trabajo y seguidamente se

va a fundamentar su propuesta.

4 RESULTADOS

Para el parametro Alfabetizacién Digital, se ha realizado una busqueda en
la base de datos WOS para los conceptos: digitization y business. La ecuaciéon
de busqueda se refind para todo tipo de documentos de acceso publico del afio
2023, en el area de business economics. La eleccion por la que se decidié no
refinar solo por articulos se debe a que la busqueda arroj6 muy pocos
documentos, por ello, se decidié ampliar a cualquier tipo de documento. De entre
los 19 estudios obtenidos, se descartaron aquellos que no trataban los dos
conceptos iniciales, y que, por tanto, no estaban relacionados con lo que conlleva
el proceso de digitalizacion en las empresas, es por ello por lo que el analisis
para la obtencién de los indicadores se realiz6 con 4 registros. No obstante, para
completar y enriquecer la busqueda de indicadores para este parametro, se
utilizaron documentos oficiales relacionados con el proceso de digitalizacion en
las empresas (Meier et al., 2022; Rivera-Torres; Salas-Fumas, 2023).

Las empresas deben adaptarse a las condiciones de la cuarta revolucion
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industrial para que tengan éxito en el mercado y con ello, poder hacer frente a la
transformacion digital presente (Di Vaio et al., 2023; Stachova et al., 2023; Poesa
et al., 2023). Consecuentemente, se proponen los dos siguientes indicadores:
(1) “informa sobre el estado de su organizacion respecto a la transformacion
digital” y (2) “informa sobre la prioridad e importancia de negocio que le dan a la
transformacién digital”. Con estos dos indicadores lo que se pretende es, analizar
si las empresas informan o no sobre en qué etapa de digitalizacién se encuentran
y qué importancia le dan al avance dentro de ella. Ademas, de la mano de
Stachova et al., (2023) y BlahuSiakova, (2023a) se pone de relevancia la
importancia de conseguir un proceso de digitalizacion en la organizacion basado
en la implementacion del internet de las cosas, el analisis big data, la
ciberseguridad y la inteligencia artificial, consecuentemente se propone el
siguiente indicador: “informa sobre el propdsito del proceso de digitalizacion de
su organizacién (Internet de las cosas, big data, ciberseguridad, e inteligencia
artificial)”. Con este indicador se pretende conocer si en los objetivos o propdsitos
de la empresa se encuentra el alcanzar la digitalizacion, entendiendo por tal, los
conceptos mencionados dentro de el mismo. De la misma forma, con PoeBa et
al., (2023) se detallan numerosos problemas en la implementacion de la
digitalizaciéon entre los que destacan la falta de habilidades y conocimientos. Asi
mismo, en la actualidad, se requiere de los empleados ciertas competencias
asociadas con el auge de la digitalizacion (Stachova et al., 2023), pero ¢ Imparten
cursos de capacitacion digital las empresas? Se proponen los siguientes
indicadores: “informa sobre la forma en la que se implantan los nuevos procesos
de digitalizacion”, “ofrece acceso a productos, servicios y procesos digitales de
forma confiable y sin barreras”, “divulga sobre la imparticion de cursos de
capacitacion digital a sus empleados” e “informa sobre la formacion digital de sus
empleados” ‘revela la existencia de salas de alfabetizacion digital en la
empresa’. El objetivo de estos items es conocer cuanto divulgan las empresas
sobre el empefo que ponen en que sus empleados posean las habilidades y
conocimientos necesarios para poder sumergirse en la transformacion digital que
hoy en dia prevalece en el mundo. Por otro lado, Rivera-Torres, Salas-Fumas
(2023) utilizan en su estudio sobre la decision de digitalizar o no una empresa,
una serie de indicadores entre los que destacan: (1) porcentaje de empleados

que utilizan habitualmente ordenadores para realizar el trabajo y (2) utilizacién
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por parte de la empresa del analisis de datos para controlar el desempefio de los
trabajadores. Se propone por tanto a raiz de lo anterior los siguientes
indicadores: “informa sobre el porcentaje de empleados que utilizan ordenador
para trabajar”, “informa sobre si la empresa utiliza o no analisis de datos para
controlar el rendimiento de los trabajadores” y “informa sobre la disponibilidad de
recursos TIC para el desarrollo de la actividad profesional”.

Para el parametro Ciberseguridad, se ha realizado una busqueda en la
base de datos WOS para los conceptos: cybersecutiry y business. La ecuaciéon
de busqueda se refind para todo tipo de documentos de acceso publico del afio
2023, en el area de business economics. La eleccion por la que se decidié no
refinar sélo por articulos se debe a que la busqueda arrojé muy pocos registros,
por ello, se decidié ampliar a cualquier tipo de documento. No obstante, dado
que esta busqueda arrojé tan soélo cuatro registros, se decidié excluir el concepto
business. De entre los 14 estudios obtenidos, se descartaron aquellos que no
estaban relacionados con lo que conlleva el proceso de ciberseguridad en las
empresas, es por ello por lo que el analisis para la obtencion de los indicadores
se realizo con 6 registros.

Con el objetivo de reducir los ciberataques, se deben implantar politicas
que obliguen a las empresas a aumentar la divulgaciéon de riesgos relacionados
con la ciberseguridad (Lam; Seifert, 2023). De esta forma recomiendan el
desarrollo de actividades de promocion y regulacién encaminadas a sostener la
difusion de normas relacionadas con la ciberseguridad (Podrecca; Sartor, 2023).
Se propone por tanto el siguiente indicador para nuestro estudio: “difunde
informacion de las politicas establecidas en la empresa sobre ciberseguridad
para gestionar la seguridad de la informacién”. Con este indicador se pretende
conocer si las empresas estan implantando politicas relacionadas con la
ciberseguridad y, si informan sobre ello. Ademas, otra forma de llevar a cabo
esta reduccion y/o abordar las crecientes amenazas de ciberseguridad, consiste
en la contratacion de directores con habilidades en las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) o en seguridad de la informacion
(Hasani et al., 2023). Surgen los siguientes items: (1): “informa sobre la
existencia de un contacto (experto) en TIC que pueda darles soporte en caso de
una necesidad urgente” y (2): “revela la existencia de un organismo encargado

de la ciberseguridad y/o seguridad de la informacién. Estos indicadores
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pretenden conocer si las empresas divulgan sobre la existencia de un
responsable al mando de la ciberseguridad de la empresa. Por otro lado, la
implantacion de la ciberseguridad en la empresa requiere de una planificacion,
seleccidén e implementacion de controles de seguridad para gestionar el riesgo
(Dubois et al., 2023). Asimismo, hay que poner especial énfasis en los errores
cometidos por los empleados, para ello se debe aumenta la inversion en el
fortalecimiento técnico de los sistemas de seguridad frente ataques externos, asi
como, en la realizacion de auditorias para verificar el correcto funcionamiento
(Krawczyk-Sokotowska; Caputa, 2023). Se proponen a raiz de lo anterior los
siguientes indicadores: (1) “presenta informacién sobre el procedimiento llevado
a cabo en incidentes en los sistemas de informacion”, (2) “informa sobre los
cortafuegos existentes en la empresa contra-ataques externos”, (3) “informa
sobre la proteccion de los activos de la empresa frente amenazas” y (4) “informa
sobre la realizacion de auditorias con el objetivo de verificar el grado de
cumplimiento de las politicas”. Estos indicadores pretenden conocer hasta qué
punto las empresas estan divulgando sobre el procedimiento llevado a cabo para
protegerse frente ataques externos vy, si estan realizando comprobaciones del
cumplimiento de las politicas establecidas en ellas.

Hay que destacar también el papel de los consumidores, quienes pueden
llegar a perder la confianza en la empresa debido a los ciberataques o, quienes
pueden poner en peligro a la empresa por recibir riesgos cibernéticos (Andrade
etal., 2022). Consecuentemente, se plantea el siguiente indicador: “informa a los
clientes de los riesgos cibernéticos para evitar exponer a la empresa a amenazas
cibernéticas”. Con este indicador se pretende por tanto descubrir si las empresas
revelan en sus paginas web informacion para que los clientes no pongan en
peligro la informacién de esta.

Ademas de los indicadores establecidos a raiz de los diferentes autores
que han escrito articulos de acceso abierto sobre la ciberseguridad en las
empresas en el afo 2023, se propone un indicador que, teniendo en cuenta toda
la informacion anterior, se considera relevante por parte de la autora de este
documento: “informa sobre la existencia de coberturas para ciberriesgos”. El
objetivo de este item es conocer si las empresas en sus planes o presupuestos
revelan la existencia de coberturas para riesgos que tenga que afrontar la

empresa en un futuro.
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Para el parametro Inteligencia Atrtificial, se ha realizado una busqueda en
la base de datos WOS para los conceptos: artificial intelligence y business. La
ecuacion de busqueda se refind para articulos de acceso publico del afio 2023,
en el area de business economics. De entre los 26 estudios obtenidos, se
descartaron aquellos que no estaban relacionados con la aplicacion de la
inteligencia artificial en las empresas, es por ello por lo que el andlisis para la
obtencion de los indicadores se realizé con 8 registros.

Inicialmente, el estudio sobre la IA en las empresas se centraba en la
implantacion de los robots en la fase de fabricacidn y en sus implicaciones en la
transformacioén industrial (Dwivedi et al., 2023). Actualmente, las investigaciones
sobre este parametro estan focalizadas en la consecucién por parte de la
mayoria de los sectores de la economia de avances en productividad y en
funcionamiento (Chen, 2023; Rahman et al., 2023). Son muchas las ventajas que
la 1A proporciona a las distintas compafiias (Cho et al., 2022), desde la reduccién
de esfuerzos de extraccién de conocimientos por parte de los equipos de
innovacion hasta la rapidez en la realizacién de todo tipo de procesos, no
obstante, el avance en |A supone una reestructuracion de la formacion recibida
por los empleados para que se dirjan a la adquisicion de conocimiento
relacionado con tareas de innovacion (Bankins; Formosa, 2023; Bouschery et
al., 2023; Gupta, Jauhar, 2023). Se proponen los siguientes indicadores con
motivo de lo reflejado anteriormente: (1) “informa sobre el aumento de la
robotizacion en la empresa en los ultimos anos”, (2) “informa sobre si la empresa
ha adoptado algun tipo de inteligencia artificial”’, (3) “informa si la inteligencia
artificial ha propiciado algun tipo de ventaja a la empresa”, (4) “informa sobre la
creacion de puestos de trabajos que giren en torno a la inteligencia artificial” y
(5) “informa sobre la existencia de inteligencia artificial como método de
aprendizaje”. Con estos items se pretende conocer si las empresas revelan
informacion sobre si estan llevando a cabo en su empresa algun tipo de IA, si
actualmente también prevalece la utilizacién de robots en el proceso productivo,
asi como, las capacidades adquiridas a raiz de ella. Por otro lado, también se
pretende descubrir si, debido a la necesidad de una formacion especifica, las
companias divulgan sobre la creacion de nuevos puestos de trabajo especificos
para esta area y, si las empresas revelan si sus trabajadores reciben formacién

a través de la IA. Entre las distintas soluciones digitales que se llevan a cabo en
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las empresas, los gemelos digitales son un tipo de tecnologia que utiliza
inteligencia artificial cuyo objetivo es el mantenimiento y diagndstico de las
operaciones de la compafiia, con el objetivo de construir un modelo digital
practico que permita detectar y corregir anomalias, asi como estudiar el
rendimiento (Cammarano et al., 2023). Se cree conveniente estudiar si las
empresas objeto de nuestro estudio divulgan sobre la creacion de gemelos
digitales, se propone por tanto el siguiente indicador: “informa sobre la creacién
de gemelos digitales en la empresa”:

A consecuencia de los indicadores anteriores, surge la propuesta de un
item relacionado con la situacion actual de los trabajadores, en las empresas
donde la IA esta muy avanzada: “informa sobre el remplazo de personal que ha
podido provocar la inteligencia artificial”. Con este indicador, se pretende
descubrir si la inteligencia artificial ha avanzado lo suficiente como para
reemplazar a los empleados y, si las empresas advierten sobre ello en sus webs.

Para el parametro Comercio Electronico (e-commerce en inglés), se ha
realizado una busqueda en la base de datos WOS para los conceptos: e-
commerce y business. La ecuacion de busqueda se refind para articulos de
acceso publico del afio 2023, en el area de business economics. De entre los 18
estudios obtenidos, se descartaron aquellos que no estaban relacionados con el
comercio electronico y las empresas, es por ello por lo que el andlisis para la
obtencion de los indicadores se realiz6 con 8 registros.

Como consecuencia del COVID-19, las politicas gubernamentales han
apoyado el crecimiento de las empresas a través del comercio electronico (Chen
et al., 2023; Kien et al., 2023), es decir, de la venta de bienes y servicios a través
de internet (Williams, Willick, 2023). Cabe destacar la busqueda voluntaria por
parte de los clientes durante la pandemia de comprar productos en linea, sin
embargo, queda aun camino por descubrir para establecer cuales son las
necesidades de los clientes en cuanto a las compras por internet (Lashitew,
2023). Ademas, para que las empresas adopten el comercio electrénico, es
imprescindible la disposicion de factores tecnologicos (por ejemplo, la
disponibilidad de internet (Hossain et al., 2023; Lashitew, 2023). Chen et al.,
(2023) destacan en su estudio, la expansion internacional causada como
consecuencia de las plataformas digitales y, la reduccién de costes comerciales

relacionados con la distancia por parte de la Organizacion Mundial de Aduanas
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(OMA). Consecuentemente, se proponen los siguientes indicadores: (1) “informa
sobre la utilizacion del comercio electronico en la empresa”, (2) “informa sobre el
crecimiento internacional causado en la empresa a raiz del comercio
electronico”, (3) “informa sobre el impacto positivo que tuvo el comercio
electronico durante la COVID-19”, (4) “informa sobre el aumento de clientes
causado por el uso del comercio electrénico” y (5) “informa sobre la reduccién de
costes en la empresa gracias a las ventas a través del comercio electronico”.
Con estos indicadores se pretende descubrir si las empresas divulgan o no sobre
la realizacidon de ventas a través de internet, sobre su expansion internacional
gracias a que no necesitan la presencia de filiales en otros paises, sobre el
impulso que generd la pandemia, el aumento de clientes o la reduccion de
costes.

Un estudio realizado en Polonia (Krawczyk-Sokotowska; Caputa, 2023) en
2020 y en 2021, muestra que mas del 50% de los consumidores utiliza la web
para realizar compras. ¢, Ocurre lo mismo en Espafia? Se propone el siguiente
indicador: “informa sobre el porcentaje de ventas que se realizan por internet”.
El objetivo de este indicador es conocer si las empresas estan informando sobre
el porcentaje de ventas que realizan gracias al comercio electronico. De esta
forma se impulsaria a las empresas que no lo hacen a que lo hagan, con la
intencion de que las mas pequefias sean conscientes de los beneficios de este.
No obstante, no todo lo relacionado con el comercio electronico son aspectos
positivos, de esta forma, cuando tuvo lugar la pandemia, sélo sobrevivieron
aquellas empresas que fueron capaces de adaptarse y de reinventarse para
enfrentar las nuevas demandas (Favoni et al., 2023). ;Ocurre esto en la
actualidad? Se propone el siguiente indicador: “informa sobre la necesidad de
adaptar la empresa para poder realizar ventas a través de internet”. Con este
item se pretende conocer hasta qué punto las empresas son conscientes y estan
informando sobre |la necesidad de cambio en la empresa para poder implantar el
comercio electronico. Por otro lado, Al Hamli y Sobaih, (2023), realizaron una
investigacion en la que llegaron a la conclusién de que se necesitan plataformas
de comercio electronico faciles de usar y que, ademas, debido al cambio
constante en las prioridades de los consumidores, se necesita realizar un
diagndstico regular de su comportamiento para adaptar esta plataforma. Se

propone por tanto el siguiente indicador: “informa sobre la realizacion de
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diagnosticos de las necesidades del mercado con el objetivo de adaptar la
plataforma electronica de la empresa”. Con este item se pretende conocer si las
empresas divulgan sobre si llevan a cabo una adaptacion del comercio
electronico al mercado.

Teniendo en cuenta la informacién anterior relativa al comercio
electrénico, la autora de este documento plantea dos items con el objetivo de
profundizar en este parametro y conseguir la informacién mas precisa tanto para
una futura investigacion, como para que las empresas sean conscientes de las
practicas que deberian llevar a cabo en su empresa. Se propone, por tanto, (1)
“‘informa sobre la existencia de diversos métodos de pago en su plataforma”, (2)
“‘informa sobre la posibilidad de vender cualquier producto fabricado por ellos de
manera online”. El objetivo de estos dos indicadores es facilitar que, tanto los
clientes, como los stakeholders, puedan acceder a cualquier producto vendido
en tiendas fisicas desde cualquier zona del mundo y, saber que no tienen que
realizar todo el proceso de compra para poder descubrir las formas en las que
pueden realizar el pago.

Para el parametro Teletrabajo, se ha realizado una busqueda en la base
de datos WOS para el concepto: telecommuting business. La ecuacion de
busqueda se refind para todo tipo de documentos de acceso publico del afno
2023, en el area de business economics. La eleccion por la que se decidié no
refinar solo por articulos se debe a que la busqueda arrojé muy pocos registros,
por ello, se decidié ampliar a cualquier tipo de documento. Debido a que esta
busqueda no arrojé registros, se decidid excluir el concepto business.
Finalmente, el analisis para la obtencion de los indicadores se realizdé con 3
registros.

Siguiendo a Samad Kakar et al., (2023) se puede afirmar que el teletrabajo
permanecera en la era posterior a la pandemia. La razon por la que realizan esta
consideracion es que, no solo permite la continuidad laboral durante
enfermedades o épocas de riesgo, sino que, mejora la productividad de las
organizaciones reduciendo costes y aumentando la satisfaccion de los
empleados. Anterior a la COVID-19, este formato laboral era muy poco comun
(Bergeaud et al., 2023).

De la mano de lo anterior, se proponen los siguientes indicadores: (1)

“‘informa sobre la implantacion del teletrabajo en la empresa”, (2) “informa sobre
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la presencia del teletrabajo antes de la COVID-19”, (3) “informa sobre la
reduccion de costes en su empresa a raiz del teletrabajo”, (4) “informa sobre el
aumento del “entusiasmo laboral” y de la productividad en las empresas debido
a la implantacion del teletrabajo”, (5) “informa sobre el aumento o reduccién del
teletrabajo tras los afios 2020 y 2021 de pandemia”. Con estos items se pretende
conocer si las empresas informan sobre, la existencia de modalidad de trabajo
en remoto, si esta modalidad existia antes de la pandemia, si se ha producido
una reduccion de costes, si los trabajadores han aumentado su productividad al
ser beneficiados con la conciliacion de la vida familiar y laboral y, si se ha
producido un cambio en la modalidad de trabajo en remoto después de los afios
2020 y 2021.

Li et al., (2023) hacen referencia a estudios en los que se recogen
opiniones de los empleados respecto a esta nueva modalidad de trabajo, siendo
muchos los que se quejan de la falta de libertad para socializar de forma remota.
Surge, por tanto, la propuesta de los dos siguientes indicadores: “informa sobre
la realizacion de encuestas a los empleados para valorar la satisfaccion con el
teletrabajo” e “informa sobre la opinién de los trabajadores de la empresa sobre
la incorporacion del trabajo remoto en ella”. El objetivo es conocer si las
empresas informan de que se preocupan por la opinién de sus empleados
respecto a la modalidad de trabajo implantada en la empresa y de sus juicios de
valor. Por otro lado, la realizaciéon del teletrabajo necesita y obliga a los
empleados a disponer de las tecnologias digitales necesarias (Li et al., 2023;
Samad Kakar et al., 2023). Se presentan dos indicadores: “informa sobre el lugar
en el que los empleados realizan el trabajo en remoto” e “informa sobre la
tecnologia empleada por parte de los empleados en remoto”. Con estos
indicadores se pretende descubrir si las empresas informan sobre el lugar en el
que los empleados teletrabajan y, sobre la tecnologia con la que lo realizan.

A raiz de los indicadores y de la informacién anterior respecto al
teletrabajo, la autora de este documento propone el siguiente indicador: “informa
sobre la autonomia de la empresa para la eleccion por parte del empleado de la
modalidad de trabajo (presencial o remoto)”. Hoy en dia son muchas las
empresas en las que existe la modalidad de teletrabajar, pero ¢pueden los
empleados elegir si prefieren el trabajo presencial o en remoto? El fin del

indicador anterior es conocer si las empresas divulgan informacion sobre ello.
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Para el parametro Redes sociales se ha realizado una busqueda en la
base de datos WOS para los conceptos: social media y business. La ecuacién
de busqueda se refind para articulos de acceso publico del afio 2023, en el area
de business economics. De entre los 85 estudios obtenidos, se descartaron
aquellos que no estaban relacionados con las redes sociales y las empresas, es
por ello por lo que el analisis para la obtencion de los indicadores se realizé con
11 regqistros.

Las redes sociales han tenido un crecimiento importante en los ultimos
afos que ha influido en las relaciones entre los seres humanos y las empresas,
conectando a personas en todo el mundo (Rosario; Dias, 2023). De hecho,
permiten realizar interacciones entre clientes y empresas (Amoah et al., 2023),
desarrollando experiencias que promueven decisiones de compra (Bruce et al.,
2023). Esto es asi ya que los consumidores tienden a exponer sus preferencias
en las redes (Hu et al., 2023) de tal manera que las empresas pueden analizar
el comportamiento al pie de la letra para responder a esta demanda (Celik;
Kasimoglu, 2023). Ademas, no solo se utilizan para aumentar las conexiones con
los clientes, sino que también permiten comunicarse con otras partes
(trabajadores, proveedores, socios) (Hoang et al., 2023). La utilizaciéon de las
redes sociales en las empresas garantiza llegar a un mercado mas amplio
(Badran et al., 2023; Suryani, Fernando, 2023). De esta forma, se consigue un
posicionamiento en el mercado promocionando los productos y servicios
ofrecidos, aumentando su alcance a un publico mayor y la reputacion de la
empresa (Li et al., 2023).

Teniendo en cuenta la informacion anterior relativa a la importancia de las
redes sociales, se proponen los siguientes indicadores: (1) “informa sobre la
presencia activa de la empresa en las redes sociales”, (2) “informa sobre la
utilizacién de las redes sociales como medio de comunicacion con los clientes”,
(3) “informa sobre la utilizacion de las redes sociales para que los consumidores
compartan opiniones de los productos y servicios ofrecidos” (4) “informa sobre la
utilizacién de las redes sociales como medio de comunicacion con los miembros
de la empresa” (5) “informa sobre la utilizacion de las redes sociales como medio
facilitador de acceso a la informacién”, (6) “informa sobre si la utilizacién de las
redes sociales ha permitido un posicionamiento favorable en el mercado”, (7)

‘revela que la utilizacion de redes sociales ha aumentado el alcance de sus
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productos”, (8) “informa sobre la utilizacion de las redes sociales como medio de
promocionarse en el mercado”. El objetivo de estos items es conocer si las
empresas divulgan informaciéon sobre su presencia en las redes sociales, la
utilizacion de estas para establecer conexion con los clientes, para que estos
mismos compartan sus opiniones acerca de la experiencia con la empresa y para
que cualquiera pueda comunicarse o acceder a ella. Ademas, se pretende
descubrir si las empresas informan sobre si utilizan las redes sociales como
medio de acceso a la informacion de la misma y para obtener una posicion
ventajosa en el mercado. Del mismo modo, se pretende descubrir si divulgan
sobre si la utilizaciéon de las redes sociales les ha resultado beneficiosa y, si han
sido utilizadas como estrategia de marketing.

La COVID-19 ha afectado el uso de las redes sociales (Mafiez et al., 2023;
Nabity-Grover et al., 2023) pero ;han aumentado las ventas? Se propone el
siguiente indicador: “revela que la utilizacidén de las redes sociales ha aumentado
las ventas durante y desde la COVID-19”. Con este item se pretende descubrir
si las empresas divulgan informacion acerca del aumento de ventas provocado
por la utilizacion de redes sociales durante y después de la pandemia. Por su
parte, siendo conscientes del impacto tan grande que han tenido las redes
sociales en los ultimos anos (Novandari; Suroso, 2023), se propone el siguiente
item: “informa sobre la utilizacion de las redes sociales para la formacion de los
miembros de la empresa”. El objetivo que se pretende con este indicador es
descubrir si las empresas informan sobre si en sus redes sociales colocan
informacion de forma interactiva especializada en la formacion de sus
trabajadores.

Ademas de los indicadores propuestos anteriormente, se propone un eje
de analisis inicial con el que se pretende establecer dos indicadores que
determinen aspectos basicos del proceso de digitalizacion que caracteriza a las
empresas (Caputo et al.,, 2021). El primer indicador, “posee una app propia”
pretende conocer si las empresas tienen su propia aplicacién para descargarse
tanto en Android como en iOS vy, el segundo indicador, “posee un apartado en
su pagina web destinado a la digitalizacion que se lleva a cabo en la empresa’,
tiene como objetivo descubrir si estas cuentan con una casilla para establecer

todo lo relativo al proceso de digitalizacion que se lleva a cabo en la organizacion.
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5 CONCLUSIONES

De la revision de la literatura se deduce que la digitalizacion tiene una
naturaleza multidimensional que se manifiesta a través de diferentes parametros.
Del analisis de la situacion actual del proceso de digitalizacion en las empresas,
constatamos los importantes esfuerzos en las iniciativas, tanto nacionales como
internacionales, encaminadas a fortalecer un marco regulatorio en esta materia.
A nivel internacional destaca el Programa Estratégico para la Década Digital
2023 creado en diciembre de 2022. No existiendo una delimitacién exacta
definida de los parametros en los que se divide la digitalizacién y, teniendo en
cuenta una hoja de ruta (Esparia Digital 2026) creada por el Gobierno de Espana,
se han propuesto seis ejes de analisis: (1) alfabetizacion digital, (2)
ciberseguridad, (3) inteligencia artificial, (4) comercio electrénico, (5) teletrabajo
y (6) redes sociales.

De acuerdo con los objetivos establecidos al inicio de esta investigacion,
se puede afirmar que se han conseguido alcanzar obteniendo una herramienta
para medir la divulgacion sobre digitalizacion de las empresas. Esta herramienta
esta compuesta por siete ejes de analisis, correspondientes a un eje de analisis
inicial y a los seis parametros elegidos en funcion de la Espana Digital 2026. Los
indicadores con los que cuentan cada uno de estos ejes son de dos para el eje
de andlisis inicial, once para el eje de alfabetizacién digital, nueve para
ciberseguridad, siete para inteligencia artificial, diez para comercio electrénico,
diez para teletrabajo y diez para redes sociales. La razdn por la que cada uno de
los ejes estd compuesto por ese numero de indicadores es para intentar que sea
lo mas eficiente posible a la hora de analizar en futuras investigaciones las
paginas web de los organismos de los que se quiera estudiar su nivel de
divulgacion sobre digitalizacion. Ademas, estos indicadores se han elaborado en
funcién de un analisis de contenido de los articulos mencionados en cada uno

de los parametros que se encuentran en el Anexo | de este documento.

5.1 Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Segun los conocimientos, este trabajo se puede considerar como un

estudio pionero en la definicion de una serie de indicadores que sirven para
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analizar la divulgacion de informacion sobre digitalizacion en las empresas, de
ahi su importancia. Los indicadores propuestos, fundamentalmente permiten
orientar la implementacion de buenas practicas y pueden ser utilizados en
investigaciones como un instrumento metodologico para seguir progresando en
el estudio sobre divulgacion de informacion sobre digitalizacion de distintos
organismos. Como todo estudio exploratorio, ademas de servir de base para
futuras investigaciones, permite a las empresas que sean conscientes de lo que
deberian divulgar para intentar ser mas responsables socialmente.

Se hace necesario un estudio mas profundo que permita poner en practica
esta herramienta y asi poder analizar la divulgacion de las empresas y tener una
referencia de lo que se esta haciendo. Todo ello permitira conocer, ademas de
la situacion actual del proceso de digitalizacion, compararlas en distintos
periodos de tiempo y conocer cual ha sido el impacto de la Espafia Digital 2026.
La realizacion de esta medicion se acometera en estudios posteriores, en los
que se realizara un analisis sobre el grado de divulgacion de las empresas del
IBEX-35.
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ANEXOS

INDICADORES PROPUESTOS

EJE DE ANALISIS 0: INDICADORES PROPIOS RELATIVOS A LA DIGITALIZACION EN

GENERAL.

Posee una app propia.

Posee un apartado en su pagina web destinado a la digitalizaciéon que se lleva a cabo en la

empresa.

EJE DE ANALISIS 1: ALFABETIZACION DIGITAL

AD1. Informa sobre el estado de su organizacion respecto a la transformacion
digital.

AD2. Informa sobre la prioridad e importancia de negocio que le dan a la
transformacion digital.

AD3. Informa sobre el propésito del proceso de digitalizacion de su
organizacion (Ciberseguridad, Realidad Virtual, Blockchain, Entorno
Multicloud, Inteligencia Atrtificial, ...).

AD4. Revela la forma en la que se implantan los nuevos procesos de
digitalizacién.

ADS5. Ofrece acceso a productos, servicios y procesos digitales de forma
confiable y sin barreras.

ADG6. Divulga sobre la imparticion de cursos de capacitacion digital a sus
empleados.

AD7. Informa sobre la formacion digital de sus empleados.

ADS8. Revela la existencia de salas de alfabetizacion digital en la empresa.

AD?9. Informa sobre el porcentaje de empleados que utilizan ordenador para
trabajar.

AD10. Informa sobre si la empresa utiliza o no analisis de datos para controlar
el rendimiento de los trabajadores.

AD11. Informa sobre la disponibilidad de recursos TIC para el desarrollo de la
actividad profesional.

Adaptado de
BlahusSiakova
(2023); Di Vaio et
al., (2023); Meier
et al., (2022);
Rivera-Torres,
Salas-Fumas,
(2023); Stachova
et al., (2023);
PoeBa et al.,
(2023)

EJE DE ANALISIS 2: CIBERSEGURIDAD

C1. Difunde informacién de las politicas establecidas en la empresa sobre
ciberseguridad para gestionar la seguridad de la informacion.

C2. Informa sobre la existencia de un contacto (experto) en TIC que pueda
darles soporte en caso de una necesidad urgente.

C3. Revela la existencia de un organismo encargado de la ciberseguridad y/o
seguridad de la informacion de la empresa.

C4. Presenta informacion sobre el procedimiento llevado a cabo en incidentes
en los sistemas de informacion.

C5. Informa sobre los cortafuegos existentes en la empresa contra ataques
externos

C6. Informa sobre la proteccion de los activos de la empresa frente a
amenazas.

C7. Informa sobre la realizaciéon de auditorias con el objetivo de verificar el
grado de cumplimiento

C8. Informa a los clientes de los riesgos cibernéticos para evitar exponer a la
empresa a amenazas cibernéticas.

Adaptado de
Andrade et al.,
(2022); DuBois et
al., (2023);
Hasani et al.,
(2023); Krawczyk-
Sokotowska,
Caputa, (2023);
Lam, Seifert,
(2023); Podrecca,
Sartor, (2023)

C9. Informa sobre la existencia de coberturas para ciberriesgos.

Propio

EJE DE ANALISIS 3: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

IA1. Informa sobre el aumento de la robotizacién en la empresa en los ultimos
afos.

IA2. Informa sobre si la empresa ha adoptado algun tipo de inteligencia
artificial.

IA3. Informa si la inteligencia artificial ha propiciado algun tipo de ventaja a la
empresa.

Adaptado de
Bankins,
Formosa, (2023);
Bouschery et al.,
(2023);
Cammarano et
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IA4. Informa sobre la creacién de puestos de trabajos que giren en torno a la
inteligencia artificial.

IA5. Informa sobre la existencia de inteligencia artificial como método de
aprendizaje.

IA6. Informa sobre la creacién de gemelos digitales en la empresa.

al., (2023); Chen,
(2023); Cho et al.,
(2022); Dwivedi et
al., (2023); Gupta,
Jauhar, (2023);
Rahman et al.,

(2023)
IA7. Informa sobre el remplazo de personal que ha podido provocar la Propi
S : o ropio
inteligencia artificial

EJE DE ANALISIS 4: COMERCIO ELECTRONICO

CE1. Informa sobre la utilizaciéon del comercio electrénico para realizar ventas. Adaptado de
CE2. Informa sobre el crecimiento internacional causado en la empresa a raiz Al Hamli, Sobaih,
del uso del comercio electronico. (2023); W.-H.
CES3. Informa sobre el impacto positivo que tuvo el comercio electronico Chen et al.,
durante la COVID.19. (2023); Favoni et
CE4. Informa sobre el aumento de clientes causado por el uso de comercio al., (2023);

electronico.

CES. Informa sobre la reduccion de costes en la empresa a raiz de vender a
través del comercio electronico.

CE1. Informa sobre el porcentaje de ventas que se realizan por comercio
electronico.

CE7. Informa sobre la necesidad de adaptar la empresa para poder realizar
ventas a través de internet.

Hossain et al.,
(2023); Kien et
al., (2023);
Krawczyk-
Sokotowska,
Caputa, (2023);
Lashitew, (2023);

CE8. Informa sobre la realizacién de diagndsticos de las necesidades del Williams, Willick,
mercado con el objetivo de adaptar la plataforma electrénica de la empresa. (2023)
CE9. Informa sobre la existencia de diversos métodos de pago en su
plataforma. Propi

ropio

CE10. Informa sobre la posibilidad de vender cualquier producto fabricado por
ellos de manera online.

EJE DE ANALISIS 5: TELETRABAJO

T1. Informa sobre la implantacién del teletrabajo en la empresa.

T2. Informa sobre la presencia del teletrabajo antes de la COVID-19.

T3. Informa sobre la reduccion de costes en su empresa a raiz del teletrabajo
implantado desde la pandemia.

T4. Informa sobre el aumento del “entusiasmo laboral” y de la productividad en
las empresas debido a la implantacion del teletrabajo.

T5. Informa sobre el aumento o reduccion del teletrabajo tras los afios 2020 y
2021 de pandemia.

Adaptado de
(Bergeaud et al.,
(2023); Li et al.,
(2023); Samad

— Kakar et al.,
T6. Informa sobre la realizacién de encuestas a los empleados para valorar la (2023)
satisfaccion con el teletrabajo.
T7. Informa sobre la opinion de los trabajadores de la empresa sobre la
incorporacion del trabajo remoto en ella.
T8. Informa sobre el lugar en el que los empleados realizan trabajo remoto.
T9. Informa sobre la tecnologia empleada por parte de los empleados en
remoto.
T10. Informa sobre la autonomia de la empresa para la eleccion por parte del Propio
empleado de la modalidad de trabajo (presencial o remoto).

EJE DE ANALISIS 6: REDES SOCIALES

RD1. Informa sobre la presencia activa de la empresa en las redes sociales. Adaptado de
RD2. Informa sobre la utilizacion de redes sociales como medio de Amoah et al.,

comunicacion con los clientes.

RD3. Informa sobre la utilizacion de redes sociales para que los consumidores
compartan opiniones de los productos y servicios ofrecidos.

RD4. Informa sobre la utilizacion de redes sociales como medio de
comunicacion con los miembros de la empresa.

RD5. Informa sobre la utilizacion de las redes sociales como facilitador de
acceso a la informacion.

(2023); Badran et
al., (2023); Bruce
etal., (2023);
Celik, Kasimoglu,
(2023); Hoang et
al., (2023); Hu et
al., (2023); Li et
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RD6. Informa sobre si la utilizacion de redes sociales ha permitido un
posicionamiento favorable en el mercado

RD7. Revela que la utilizacion de redes sociales ha aumentado el alcance de
sus productos.

RD8. Informa sobre la utilizacion de las redes sociales como medio de
promocionarse en el mercado

RD9. Revela que la utilizacion de las redes sociales ha aumentado las ventas
durante y desde la COVID-19.

al., (2023); Manez
et al., (2023);
Nabity-Grover et
al., (2023);
Novandari,
Suroso, (2023);
Rosario, Dias,
(2023); Suryani,
Fernando, (2023)

RD10. Informa sobre la utilizacién de redes sociales para la formacién de los
miembros de la empresa.

Propio
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