A ANALISE DE DOMINIO, AS
COMUNIDADES DISCURSIVAS, A
GARANTIA DA LITERATURA E OUTRAS
GARANTIAS
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RESUMO A andlise de dominio é um processo importante para identificar
os objetos, os processos e suas relagbes para a construcao
de um vocabulario de um determinado dominio que, pode
ser usado tanto para as atividades de organizacao, quanto de
recuperagao dainformacao e do conhecimento. O objetivo deste
artigo é discutir sobre as comunidades discursivas e as garantias
de literatura como elementos importantes para a analise de
dominio. Para uma melhor compreensdo dos elementos
discutidos nesse trabalho sao apresentadas as definicoes, as
caracteristicas e outras consideracdes identificadas na literatura
sobre o temas anélise de dominio, comunidades discursivas,

garantias e os tipos de garantias que dao suporte a construgao

de instrumentos de representacao. Como conclusao ressalta-
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das garantias na aplicacdo de andlise de dominios com vistas a

organizacao da informacdo do conhecimento.
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I INTRODUCAO

s estudos sobre andlise de dominio sao

comuns na engenharia de software.

Nesta 4area do conhecimento, a
preocupagado principal envolvendo a analise
de dominio esta relacionada com os problemas
de reuso de software que permite o aumento
de produtividade, qualidade e reducgao de
custos decorrentes do wuso de softwares
existentes para o desenvolvimento de novos
sistemas. A Ciéncia da Informagdo também
trabalha com a tematica analise de dominio,

desenvolvida por Hjerland e Albrechtsen
(1995).  Hjorland em seu artigo Domain
analysis in information science: Eleven approaches
- traditional as well as innovative apresenta 11
abordagens para facilitar o estudo e a analise
de um dominio. Neste trabalho nos interessa
mais a abordagem da andlise de dominio
relacionada a organizagdo da informagao e do
conhecimento.

A andlise de dominio é um processo
importante para identificar os objetos, os
processos e suas relagdes para a construcao de
um vocabuldrio de um determinado dominio
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que, pode ser usado tanto para as atividades
de organizacdo, quanto de recuperacdo da
informacdo e do conhecimento. O objetivo
deste artigo é discutir sobre as comunidades
discursivas e as garantias de literatura como
elementos importantes para a anélise de dominio.
Com isto, parte-se da idea de que o dominio é
bastante afetado tanto pelas caracteristicas da
comunidade discursiva quanto pela garantia da
literatura e demais garantias usadas para validar
os instrumentos de representacgao.

Esse artigo estd organizado nas
seguintes sec¢des: metodologia que apresenta
os procedimentos metodolégicos usados para
a construcdo da pesquisa; o referencial tedrico
separado em subsecdes tais como a andlise de
Dominio que apresenta uma visdo geral da
tematica principal desse trabalho

As comunidades discursivas, as outras
garantias para a andlise do dominio, as
consideracdes finais e por dltimo, as referéncias
usadas no desenvolvimento do trabalho.

2 METODOLOGIA

Nesse trabalho foi realizado um
levantamento bibliografico para dar suporte
as discussdes tedricas acerca das temadticas:
analise de dominio, comunidades discursivas
e garantias. Tais tematicas foram analisadas a
luz da literatura da ciéncia da informacdo como
detalhado a seguir. Desta forma os estudos de
Begthol (1995); Prieto-Diaz (1990); Hjerland e
Albrechtsen (1995) deram suporte as discussoes
sobre analise de dominio. E, De Champeaux;
Lea; Faure (2003) Begthol (1995) respectivamente
que, apresentam e discutem um diagrama da
analise do dominio auxilia no entendimento
da estrutura de um dominio e discute sobre o
levantamento de conceitos e suas relacdes nos
dominios.

Para tratar dos aspectos teéricos das
comunidades discursivas, tais como a defini¢ao e
as caracteristicas e importancia das comunidades
discursivas para a andlise de dominio foram
usados como suporte os estudos de Almeida
(2007); Nascimento e Marteleto (2004); Swales
(1990); Hjorland e Albrechtsen (1995) e Jron
(2000).

Para dar suporte tedrico ao tema garantias
e os tipos de garantias tratados nesse estudo

foram usados como suporte os autores Beghtol
(1995); Barité (2007); Barité ( 2010); Hjerland
(2007); Hulme (1911); Hjerland (1995); ANSI/
NISO Z39.19-1993 (1994); Beghtol (2002); Barité
(2000) e Lykke-Nielsen (2000)

3 A ANALISE DE DOMINIO,
COMUNIDADES DISCURSIVAS E
GARANTIAS

3.1 Analise De Dominio

Um dominio pode ser considerado uma
area do conhecimento ou um determinado campo
de especialidade. A andlise de dominio pode
ser considerada um processo para identificar os
objetos existentes em um determinado dominio,
entender o contexto de tal forma que seja
possivel representar e organizar o conhecimento
e tornd-lo pronto para ser utilizado. Outros
aspectos também merecem destaque quando
se fala em andlise de dominio, teméatica que é
abordada também na engenharia de software.
Nesse campo do conhecimento ou dominio a
literatura relaciona andlise de dominio com
problemas de reuso de software Beghtol (1995)
e reuso da informagdo para criagdio de novos
sistemas Prieto-Diaz (1990). Conforme ja foi
dito, ressalta-se a sua importancia para facilitar
a construgdo de instrumentos de representagdo
a partir do conhecimento das comunidades
discursivas presentes no dominio e que usudrias
do conhecimento disponivel.

Segundo Hjerland e Albrechtsen (1995) a
analise de dominio compreende o entendimento
das dreas através da andlise das comunidades de
discurso e o seu papel na sociedade. Para uma
melhor compreensdo a analise de dominio pode
ser assim definida:

é uma abordagem tedrica de Ciéncia
da Informacdo (Cl), que afirma, que
a melhor forma de compreender as
informagdes na ciéncia da informacao
é estudar as areas de conhecimento
como “ comunidades de discurso “, que
sao partes da divisio da sociedade do
trabalho. Organizacao do conhecimento,
estrutura, padroes de cooperacao,
linguagem e formas de comunicagao,
sistemas de informacdo e critérios de
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relevancia sdo reflexdes dos objetos
do trabalho dessas comunidades e do
seu papel na sociedade. A psicologia,
o conhecimento, a necessidade de
infformacdo e  critérios  subjetivos
de relevincia devem ser vistos
nesta perspectiva. (HJQRLAND,
ALBRECHTSEN, 1995, p. 23).

Da mesma forma, em seu estudo Beghtol
(1995) menciona alguns aspectos que devem ser
considerados sobre o assunto em discussao. Em
primeiro, lugar a autora destaca a importancia
dos estudos de analise de dominio e, ressalta
que tais trabalhos podem contribuir para a
constru¢do de bases tedricas que permitam o
desenvolvimento de técnicas quantitativas para
a avaliagdo de sistemas em um dado dominio,
conforme indicado a seguir:

Assim, poderemos estender de forma
rentdvel o trabalho que tem sido
desenvolvido sobre analise de dominio,
a fim de se evoluir para bases tedricas
para possiveis métodos quantitativos de
avaliacdo, comparando e criando varios
tipos de linguagem de documentacdo
em diferentes dominios sujeitos.
(BEGHTOL, 1995, p. 30)

Outro aspecto apontado pela autora
é a relacdo entre a analise de dominio e a
representacdo e a organizacdo da informagdo na
Ciéncia da Informagdo quando ela menciona a
possibilidade do seu uso em “outros tipos de
dominios, tais como campos de assuntos ou
areas tematicas”. Além disso, a autora enfatiza
o seu uso para o “design” de linguagens de
documentagdo como tesauros ou sistemas de
classificagdo para analisar o dominio do sistema
que serd modelado.

o processo de modelagem inclui pelo
menos dois subprocessos, a saber:
determinar um nUmero de categorias
fundamentais na area de conhecimento
estudada e analisar em detalhes alguns
dos tipos de temas, assuntos e questoes
que os autores acreditam devam ser

?E/;;stigados. (BEGHTOL, 1995, p.

A autora ressalta que a modelagem de um
sistema de informagdo compreende os desafios
envolvidos tanto com a compreensdo do
dominio a ser modelado quanto com a escolha
dos termos. O primeiro corresponde a realizacdo

de um levantamento de dados na literatura para
proporcionar um conhecimento sobre uma area
de especialidade. Ja o segundo, esta relacionado
a escolha dos termos ou do vocabulario que
melhor representam a 4area de assunto em
analise, considerando os instrumentos ou as
fontes de informagdo que podem auxiliar nesse
trabalho.

Para facilitar a compreensao dos elementos
que envolvem tal discussao Arango e Prieto-Diaz
(1989) apud DE CHAMPEAUX; LEA; FAURE(
2003, s.p) um diagrama com um modelo de
analise de dominio e que representa alguns
objetos desse dominio, conforme apresentado a
seguir na Fig.1.

Neste diagrama os autores retratam
o contexto do processo de anédlise de
dominio que, estd separado em fontes de
conhecimento, método de anéalise do dominio
e procedimentos de gestdo. Estes elementos
segundo os autores incluem as entradas, as
saidas e os agentes que apoiam o processo
de anélise de dominio, tal como apontado por
Beghtol (1995, p.31).

As entradas (inputs) representam as
fontes de conhecimento do dominio sob anélise
e sdo formadas pelo conjunto de literatura
técnica, pelos projetos implementados, dados
coletados de clientes, consultas a especialistas
e requisitos atuais e futuros. Todas as fontes
de informagdo do dominio tém um potencial
para fornecer os elementos que possibilitam
desenvolvimento da estrutura que representa
os conceitos acerca dos objetos e suas relagdes
e, como afirma Beghtol (1995, p.31) essas
entradas “[...] resultam na cria¢do inicial do
modelo de dominio”.

As saidas (outputs) sdo formadas apos
o desenvolvimento do modelo do dominio e
podem ser listadas como taxonomias, padrdes,
modelos funcionais e linguagens de dominio.
Segundo Beghtol (1995) para cada uma das
possiveis categorias de saida do modelo de
analise de dominio diversas ferramentas
podem ser criadas e cada uma com um
potencial de uso diferente. Assim, seguindo
este raciocinio a autora afirma que “[..] na
categoria linguagem do dominio, nés sabemos
que a aplicacdo de diferentes linguagens de
documentagdo para a mesma area de assunto
produz uma analise diferente do material.”
(BEGHTOL, 1995, p.31).
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Figura |: Contexto do processo de andlise de dominio
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Fonte: Arango e Prieto-Diaz (1989) apud DE CHAMPEAUX; LEA; FAURE( 2003, s.p)

3.2 As comunidades discursivas

A literatura sobre andlise de dominio
voltada para a organizacdo do conhecimento
destaca dois focos importantes para estudos
sobre o tema. Sao eles as garantias relacionadas a
organizacdo do conhecimento e as comunidades
discursivas que, serdo apresentados a seguir.
Observou-se que a literatura apresenta diversos
tipos de garantias que sdo importantes para
validar os conceitos e termos usados para
representar um dado dominio.

Assim como as diversas garantias que
sdo importantes para validar os instrumentos
de representacdo do conhecimento, observou-se
que as comunidades de praticas também revelam
aspectos fundamentais para a construgdo desses
instrumentos.

As comunidades discursivas sao:

aquelas formadas pelo pensamento,
linguagem e conhecimento sincronizados
de grupos sociais distintos que fazem
parte da sociedade moderna. Sao
construgbes sociais constituidas por
individuos e suas dimensdes culturais,
sociais e histéricas. (ALMEIDA, 2007,

s.p.).

Swales (1990) apud Nascimento e
Marteleto (2004) propde a identificacio de
uma comunidade discursiva a partir de seis
caracteristicas:

a) metas comuns: uma comunidade discursi-
va tem um conjunto combinado de objeti-
vos, podendo se apresentar em documen-
tos ou em conhecimento tacito;

b) mecanismos participativos: uma
comunidade discursiva tem formas de
intercomunicacdo entre os membros, seja
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por encontros, Correspondéncia, newsletter
ou simples conversas;

) troca de informacdo: a comunidade
discursiva usa mecanismos para prover
informacdo com propositos definidos
como, por exemplo, melhora de perfomance
e aumento da capacidade produtiva;

d)  estilos especificos: uma comunidade
discursiva usa e possui um ou mais estilos
de comunicagdo para atingir seus objetivos,
identificados por tépicos de discussdo,
forma, posicdo de elementos e mensagens;

e) terminologia especializada: uma
comunidade discursiva tem  um
vocabuldrio especifico;

f) alto nivel de especializacdo: uma

comunidade discursiva tem um minimo
de membros com um nivel adequado
de conhecimento relevante e expertise
discursiva. (SWALES 1990 apud
NASCIMENTO; MARTELO 2004, p.32)

A literatura sobre andlise de dominio
reconhece que as comunidades discursivas
compdem-se de atores com pontos de vista
distintos, estruturas de conhecimento individuais,
predisposicoes, critérios de relevancia subjetivos,
estilos cognitivos particulares. Mas, se fazem
presentes no jogo entre as estruturas de dominio
e o conhecimento individual e na interacdo
entre o nivel individual e social. A histéria do
individuo, inserida dentro de uma histéria
coletiva, apresenta suas varidveis e diferenqas, e
sdo estas que caracterizam as possibilidades de
diferentes percepgdes, trajetérias, propodsitos e
apreciacdes em cada dominio de conhecimento.

Assim como Swales (1990), Hjorland
e Albrechtsen (1995) também apontam a
importancia das comunidades discursivas

para a andlise de dominio e afirmam que as
pessoas pensam, organizam o conhecimento, a
necessidade de informacdo dessa comunidade,
a estrutura, os padrdes de cooperacdo, a
linguagem e formas de comunicagéo, os sistemas
de informacdo e os critérios de relevancia
sao reflexdes dos objetos do trabalho dessas
comunidades e do seu papel na sociedade.

Os autores apontam a importancia da
avaliacdo dos elementos citados acima sobre as
comunidades e os dominios de interesse. Tais
questdes sdo apontadas, também por Jron (2000)
apud Lykke-Nielson (2000). O autor afirma que

a analise de um dominio considera as tradi¢bes
culturais tanto no ambiente profissional quanto
no cientifico. Além disto, ressalta-se também que,
o dominio deve ser formatado de acordo com as
caracteristicas proprias destas comunidades e
que tais caracteristicas podem influenciar o uso
das informagdes.

Pode-se afirmar que as comunidades tém
comportamento de uso de informacdo muito
proprio e, logo ter conhecimento de tais habitos
é importante que os profissionais que trabalham
com organiza¢io da informagdo possam
considerar ais elementos tanto na representagdo
quanto na recuperagdo da informacédo. Observou-
se que, considerar todos os aspectos tais como
necessidade de informagdo, processos de busca
de informacdo e nivel de especificidade destas
buscas é relevante para a compreensdo do
dominio e a tentativa de criar instrumentos de
representacdo da informacdo e do conhecimento.

Além disto, o wuso destes elementos
apontados por Hjerland e Albrechtsen (1995),
Jron (2000), Lykke-Nielson (2000) reforcam que
a construgdo dos instrumentos de representacao
do conhecimento deve ser feita considerando
as possiveis garantias necessarias para a
validacdo de tais instrumentos. Para uma
melhor compreensao, Beghtol (1995) explica
que a garantia da literatura ou garantia literaria
pode ser geralmente caracterizada como “[...]
o conjunto de temas ao redor dos quais uma
literatura é estabelecida [...]”. Beghtol (1995, p.
31).

Para atender a esse objetivo a literatura
apresenta a garantia oferecida pela prépria
literatura através das suas fontes de informacao
onde estdo registrados os diversos  termos
adotados em determinado dominio e reconhecido
pelos pares, como o caminho para realizar
a validacdo dos sistemas de organizagdo do
conhecimento. A literatura oferece o aval dos
pares que reconhecem e validam a linguagem
de especialidade/ terminologia prépria de cada
dominio.

Segundo Barité (2007) a base do principio
da garantia literdria estd ndo s6 na metodologia
de elaboragdo de instrumentos de representacao
do conhecimento, mas leva em conta o
consenso cientifico, educacional e especializado
das comunidades wusudrias das linguagens
documentarias de cada dominio especifico. Sob
um ponto de vista bibliotecondmico, a garantia

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.25, n.2, p. 7-17, maio/ago. 2015 11



Célia da Consolacio Dias

literaria encontra-se estreitamente vinculada aos
aspectos semanticos das formas de representacao
proprias a classificacdo e a indexacao (descritores,
cabecalhos de assunto, notacdes classificatdrias.)
(BARITE, et. al.,2010, p.126.)

De acordo com Hjerland (2007) os
dominios sdo analisados considerando pelo
menos duas varidveis. De um lado, numa
dimensdo sociolégica, deve se levar em
conta, principalmente, o estudo dos atores
intervenientes no dominio, e de outro lado
a visdo epistemolégica e seus pressupostos
tedricos. Tais atores representam as comunidades
discursivas existentes em cada dominio especifico
do conhecimento e, que possuem caracteristicas
proprias de cada especialidade.

Nesse sentido, possuem particularidades
como linguagens proprias que podem ser
caracterizadas pelo uso das palavras e do
vocabuldrio adotado pelos atores de cada
comunidade levando em consideragdo o contexto
analisado e consequentemente o significado de
cada vocabulario em um contexto especifico,
conforme apontado por Hjerland (1997) apud
Buckland et. al. (2001). Além disto, outras
estratégias ou outras fontes de informacdo/
conhecimento podem ser utilizadas para
proceder a validacdo dos instrumentos de
representacdo de cada dominio analisado.

A garantia da literatura é uma condigdo ne-
cessdria para a construcdo de sistemas de classifi-
cacao, tesauros e outros vocabuléarios controlados.
Pois do contrario como é possivel a validacdo dos
termos utilizados na construcdo dos instrumentos
de linguagens documentérias? As discussdes que
podem auxiliar na reflexdao para essa indagagdo
serdo apresentadas na préxima secdo.

3.3 As outras garantias para a analise do
dominio

Consultando o significado de literary
warrant no Wordnet verificou-se a indicacido
de duas classes gramaticais do termo. Como
substantivo o termo warrant quer dizer “garantias
por escrito de que algum produto ou servico
sera prestado ou venha a cumprir determinadas
especificacbes” e como verbo garantir ou
garantia da qualidade, precisdo, ou de condicao.

O termo garantia da literatura foi
introduzido em 1915 por E. Wyndlan Hulme

em seu livro Principles of Book Classification. Em
relacdo a isso, o autor apresenta dois pontos
fundamentais como: em primeiro lugar que
a garantia da literatura estabelece que um
determinado cabecalho estd associado a sua
existéncia na literatura da é4rea. Em segundo
lugar a garantia de literatura oferece um valor e
0 quanto o termo encontrado na literatura possui
um grau de precisdo para descrever tal area.
Para Hulme (1911) a garantia da literatura é

[...] simplesmente o resultado de uma
rigorosa pesquisa e a mensuragio de
classes na literatura. Um cabecalho de
classe é garantido apenas quando foi
demonstrado que ele existe na literatura,
e o teste da validade de um cabecalho
é o grau de precisao com a qual ele
descreve a area de assuntos comuns
para a classe. Essa garantia literaria é um
valor quantitativo que pode ser atribuido
tdo logo a bibliografia de um assunto
tenha sido definitivamente compilada “
(HULME, 1911, p. 46).

Hulme(1911) também sugeriu, em 1923,
que o termo garantia da literatura possui, uma
proximidade com a bibliometria. A bibliometria
é um campo da ciéncia da informagdo que
trabalha com o estudo da produtividade
dos autores através da andlise e medicdo da
producao bibliografica, a freqtiéncia de uso de
palavras na indexacdo e o uso de periddicos
em uma biblioteca. Além disto, tal como
apontado por Aradjo (2006) o resultado das
andlises bibliométricas, também ¢é utilizado
para descrever os padrdes na producao do
conhecimento cientifico e é “[...] uma ferramenta
indispensavel para o conhecimento de
determinadas comunidades cientificas, identifica
comportamentos e também a qualidade das
publicacoes.( FERREIRA, 2010)

E por isto que Hjerland (1995) afirma que,
sem duavida, os estudos bibliométricos podem
descrever um tipo de realidade especifica, visto
que tais estudos fornecem um retrato da drea em
andlise mostrando os temas mais pesquisados,
a quantidade de trabalhos publicados por
autor individualmente em conjunto com
outros autores, os temas menos pesquisados,
possibilitam uma re-alocacao de recursos para a
realizagdo de pesquisas, etc.

Hjorland (1995) ainda complementa
dizendo que, do ponto de vista da analise
de dominio, o0s estudos bibliométricos/
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informétricos sdo apenas um método, e que
estes podem ser baseados em uma metodologia
mais compreensiva: a metodologia de analise
de dominio. A Garantia de literatura também
é abordada na norma para a construcdo de
tesauros ANSI/NISO Z39.19-1993 (1994). Essa
norma define dois tipos de garantia, a garantia
literaria e a garantia do usudrio: A Garantia

literaria (Literary warrant) quer dizer:

palavras e frases extraidas da literatura

do campo que deverao determinar a
elaboracdo de descritores. Quando
duas ou mais variantes tém garantia
literaria .os termos mais freqiientemente
utilizados devem ser selecionados como
o descritor. (ANSI/NISO Z39.19-1993)

Na versdao de 2005 a norma ANSI/NISO
739.19-2005 é mais direta na defini¢io de
garantia da literatura ao abordar os aspectos
da representacio de um conceito ou selecao de
um termo preferido. A Garantia da literatura
foi definido como a “[.] justificativa para a
representacdo de um conceito em uma linguagem
de indexacdo ou para a selecdo de um termo
preferido devido a sua freqiiéncia de ocorréncia na
literatura” (ANSI/NISO Z39.19-2005, 2005, p.174)

Além do termo garantia literdria,
identificado por Hulme (1911), percebeu-se que
hd na literatura, referéncia a outros tipos de
garantias, tais como: “user warrant”, ” scientific
warrant”, “educational warrant”, “cultural warrant”,
“semantic warrant” e garantia documental. Essa
parte apresentard os outros tipos de garantia
encontrados na literatura tais como garantia
do usuario, Consenso, Garantia da literatura,
garantia educacional, Garantia documental e a
garantia terminologica.

A Garantia do usuario é a “[...] justificativa
para a representagdo de um conceito em um
[tesauro] ou para a selecao de um termo preferido
devido a freqiiéncia de pedidos de informacdes
sobre o conceito.” ( ANSI/NISO Z39.19,1993). A
norma de 2005 complementa como requisito as
pesquisas pelo termo feitas por usuario de um
sistema de recuperacdo da informagdo. (ANSI/
NISO Z39.19-2005). Barité (2010, p.129) afirma
que, o padrao norte-americano Z39.19- 2005
“[...] situa a garantia literdria como a principal
ferramenta para a coleta e para a selecdo
de vocabulério, junto a outros dois tipos de
justificativa: a garantia do usudrio e a garantia
organizacional”.

A preferéncia do usudrio por um termo ou a
frequéncia com que o mesmo é solicitado, conforme
apontado na norma ANSI/NISO Z39.19-1993,
também foi indicado no conceito de Lancaster. Para
o autor a garantia do usudrio significa a selecao de
termos do indice de um vocabuldrio ou que seria
reconhecido por um solicitante ou um usudrio. A
garantia do usudrio é baseada no conhecimento do
usudrio de uma determinada drea temadtica e nas
palavras e frases usadas para descrever os temas
tratados neste campo do conhecimento. Entretanto
de acordo com Svenonius (2000), a garantia de
usudrio de certa forma compete com a garantia
literaria, ou seja:

a garantia do usudrio esta relacionada
com o principio de que os termos
selecionados para um tesauro precisam
estar de acordo com aqueles utilizados
pelos usuarios na tarefa de recuperacao
de informacao. Para Svenonius (2000),
alguns tedricos da indexagdo por
assuntos véem a garantia do usuario
competindo em importancia com a
garantia literaria. Na realidade, ambas
sdo importantes e complementares.
E importante acatar o vocabulario
dos usudrios e através dele conduzir
as requisicoes que eles fazem aos
descritores de um vocabuldrio mais
especializado. Mas, sabe-se também que
muitas vezes alguns usuarios se perdem
em palavras no instante da busca. Para
eles, é sempre util incluir termos nos
quais nunca poderiam pensar, mas para
os quais poderiam ser dirigidos com a
finalidade de melhorar os pedidos, em
sua procura. (MOREIRA; MOURA,
2006, p.11)

Mas posteriormente no estudo de Beghtol
(1986), a autora preferiu adotar o nome de
consenso para esse tipo de garantia. Segundo a
autora

Bliss, entdo, acreditava que a autoridade
fundamental que infundia o significado a
um sistema de classificacdo bibliografica
era o melhor pensamento filoséfico
e cientifico consensual que estava a
disposicdo  dos classificadores e que
apenas sob esta base poderia  ser
criado um sistema de classificacao que
teria validade e utilidade relativamente
permanente. (BEGHTOL, 1986, p. 115).

Em outro estudo da mesma autora, ela
explora o uso dos termos garantia da literatura
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e consenso. Ela afirma que Bliss usou o termo
consenso para mostrar a visdo que cientistas e
educadores compartilham sobre as estruturas
das suas disciplinas. Entretanto, segundo ela na
pratica, o consenso tem assumido ser uma parte
necessaria do desenvolvimento e revisdo de
um sistema de classificagdo. (BEGHTOL,1995).
Ainda, em relacdo aos termos garantia da
literatura e consenso ela diz que ambos podem
ser comparados sob muitos aspectos. A Fig.
2 mostra alguns destes aspectos em torno do
conceito dos dois termos.

A garantia educacional estd baseada em
um sistema de principios de ideais educacionais.
No estudo de Beghtol (1986) apud Hjerland (2007)
Individuos em diferentes culturas precisam de
diferentes tipos de informacdo.

Figura 2: Garantia da literatura e Consenso

Garantia da literatura | Consenso

= Confiaria =  Esta preocupado,
primeiramente nas principalmente,
técnicas verbais e com a forma como
semanticas e nos os temas, em
conceitos. particular em uma

garantia literaria sao

=  Renomearia classes arranjados;
de acordo com o uso
corrente =  Aexpressao de
consenso na linguagem
de documentagao se
basearia nas técnicas
sintaticas e estruturais

€ nos conceitos

A literatura valida o uso
de palavras e frases e
determina a elaboracao
de descritores

Pode ser caracterizado
como ainfluéncia de
julgamentos sobre como
estes mesmos assuntos
poderiam ser arranjados

fatiza a descricao do
contetido de um conjunto
de documentos

Enfatiza a descrigao das
estruturas necessarias
para organizar os
assuntos do mesmo
conjunto de documentos

Geralmente caracterizada
como o conjunto de
tépicos ao redor dos
quais uma literatura é
estabelecida

Foca as opinides do
grupo em oposicao as
opinides e julgamentos
individuais

Fonte: compilado pela autora a partir de Beghtol (1995)
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A garantia cultural significa que qualquer
tipo de representacdo do conhecimento e/ou
sistema de organizagdo pode ser maximamente
apropriado e util para individuos em
algumas culturas apenas se isto é baseado em
pressupostos, valores e predisposi¢cdes daquela
cultura. Beghtol (2002, p.511) Ainda para a autora
a garantia cultural é descrita como a percepcao
de que as classificagdes e as relagdes semanticas
sdo dependentes do contexto cultural.

A Garantia documental especifica um
dos principios dos sistemas de classificacdo
cujo enunciado sugere que qualquer tabela de
classificagdo ou toda a estrutura de conceitos deve
ser apoiada pelas caracteristicas, especificidade,
abordagens e terminologia com que é tratada
a disciplina na documentacdo corrente, em
vez de consideragdes ou postulados tedricos.
Deste modo se estabeleceria uma coeréncia
entre a disciplina tal como é desenvolvido
nos documentos, bem como o sistema de
classificagago (BARITE, 2000). Segundo o autor
“[...] a documentacéo é a fonte de validagdo dos
termos que serdo incluidos em uma linguagem
documental e o que se classifica sio documentos.
O que se indexam sdo temas presentes nos
documentos [...]".

E por dltimo para se chegar a garantia
terminolégica que segundo Barité ( 2007) “I...]
0 CRG sugeriu apelar aos termos usados pelos
escritores mais reconhecidos de uma area para
nomear 0s conceitos mais representativos [...]”
e que por esse motivo se aproxima mais da
garantia da literatura. (BARITE, et.al., 2010).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Para atender ao objetivo inicial desse
trabalho de discutir sobre as comunidades
discursivas e as garantias de literatura como
elementos importantes para a anédlise de dominio.
A partir desse objetivo percebeu-se que tais
discussOes reforcam a interacdo entre a analise de
dominio com vistas a organizagdo da informacao
e algumas consideragdes podem ser feitas.

Em relacdo as comunidades discursivas
enfatiza-se a importdncia que representam
as necessidades e os hdbitos de determinada
comunidade em relacdo ao uso e a forma como
elas buscam a informacdo para organizar e
gerar novos conhecimentos. Da mesma forma
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observou-se que as estruturas do conhecimento
individual e a visdo de mundo s&o reflexdes dos
objetos do trabalho das comunidades, bem como
os seus papéis na sociedade e as necessidades
individuais de informacdo, dos modelos mentais
e a pesquisa de comportamento e os critérios
relevantes deveriam ser analisados nesta
perspectiva. (LYKKE-NIELSEN, 2000, p. 11).

Para  Allen (1997) apud  Lykke-
Nielsen(2000) o usudrio ou o0s componentes
da comunidade é influenciado tanto pela sua
educacdo formal quanto pelas suas experiéncias
profissionais, sociais e culturais. Allen (1997)
chama esta abordagem person-in-situation,
isto é a pessoa é o foco na situacdo. Lykke-
Nielsen (2000, p.11) afirma que “[...] no nosso
entender uma andlise de dominio deve ser
realizada a partir desta perspectiva”. Allen(1997)
explica que apesar dos usuarios tentarem
adaptar-se a situagdo e ao ambiente que estdo
representando, ele foi modelado individualmente
e, provavelmente sofreu influéncias educacionais,
culturais e profissionais e abordardo o dominio
do conhecimento a partir de um angulo que
depende tanto de uma situacdo real onde eles
estdo inseridos, quanto das suas caracteristicas
individuais.

Com isto, vale apresentar, ainda as
afirmativas de Hjerland (1997) de Lykke-
Nielsen (2000) em relagdo a andlise de dominio
e as garantias. O primeiro enfatiza que o objeto
da andlise de dominio é o desenvolvimento
de informagGes coletivas e estruturas de
conhecimento. Mas, complementando a fala de

Hjorland (1997) pode-se afirmar que o produto de
tais informacoes coletivas sdo justamente reveladas
pelas comunidades discursivas. O segundo
autor ressalta a importancia das informagdes que
podem identificadas e validadas a partir do uso
das garantias ao afirmar que, uma andlise tipica
de dominio tem que examinar a estrutura da
informacao da disciplina, incluindo o tamanho
da sua literatura, a distribuicdo da literatura
com respeito as vérias formas de publicacdo, sua
estrutura nacional/internacional, seus padrdes de
citacdo, trocas de procedimentos disciplinares, etc.

Pode-se afirmar que a aplicagdo da
garantia da literatura é fundamental para auxiliar
a andlise de dominio em processos de construcao
de vocabulario, de sistemas de classificacdo
ou um mapeamento conceitual que, permita a
identificacdo dos conceitos nucleares dentro de
um dominio especifico.

E, por ultimo ressalta-se a importancia
para as atividades de andlise de dominio das
informagdes fornecidas pelos levantamentos
realizados acerca das comunidades discursivas
e o suporte oferecido pela garantia da literatura
e, pelos outros tipos de garantias para auxiliar
na validacdo da rede conceitual, presentes nos
sistemas de organizacdo do conhecimento. Na
Ciéncia da Informacédo, a comunidade discursiva,
os usudrios e todos os atores envolvidos com
0 dominio, bem como as fontes de informacao
sdo considerados no momento que é realizada
a andlise de determinado dominio, revelando
assim uma preocupacao tipica da drea em que o
usuario é o foco dos sistemas de informagao.

THE DOMAIN ANALYSIS, DISCURSIVE COMMUNITIES,
LITERARY WARRANT AND OTHER WARRANTIES

ABSTRACT

The domain analysis is an important process to identify objects, processes, and their relations to build

a vocabulary of a given domain that can be used both for the organization’s activities, as information
retrieval and knowledge. The objective of this paper is to discuss the discursive communities and
literature guarantees as important elements for the domain analysis. Definitions, characteristics and
other considerations identified in the literature on the topics domain analysis, discourse communities,
guarantees and the types of collateral that will support construction of representation of tools for
better understanding of the elements discussed in this work are presented. In conclusion emphasizes
the importance of both discursive communities and guarantees the application of analysis fields for

organizations of knowledge information.
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