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Resumo

Necessidade, formas de busca e uso da informacéo
da mulher catarinense. Estudo desenvolvido junto a
amostra setenta professoras da rede estadual de ensi-
no médio, em quinze escolas de Floriandpolis. Apli-
cou-se um questionario seguido de entrevista dando
oportunidade as participantes de se expres-sarem li-
vremente, sobre suas necessidades informacionais,
enquanto mulher e professora. Em todas as escolas
visitadas ha biblioteca, mas apenas 32,3% das profes-
soras consideram que esta atende as suas necessida-
des de informac&o. 81% das entrevistadas afirmaram
ter computador em suas escolas, mas apenas 8% o
usam como instrumento de pesquisa. O livro é a prin-
cipal fonte de consulta e atualizagdo. Apenas 13% co-
nhecem bibliotecas, bases de dados, ou paginas da
Internet que tratem de assuntos especificos sobre o
género. 100% da amostra concordam que a informa-
¢do pode ajudar a diminuir a discriminacao e as dife-
rencas sociais. Apesar de 80% delas se auto-consi-
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derarem autdnomas, apenas 30% tém poder de deci-
sdo no trabalho. Pode-se constatar que, mesmo no
desempenho de uma profissdo predominantemente
feminina, as mulheres ndo tém poder de decisao.
Conclui-se que é imprescindivel: proporcionar maior
facilidade de acesso a informacdo sobre o género;
reestruturar as bibliotecas escolares; e implantar la-
boratérios de informatica nas escolas, para que as
professoras possam aplicar os recursos das novas
tecnologias, em sua pratica didatica pedagdgica, e
para satisfazer suas necessidades de informacao,
possibilitando, assim exercerem sua profissdo e ci-
dadania com dignidade.

Palavras-chave

INFORMACAOE GENERO
INFORMACAO E CIDADANIA
MULHER CATARINENSE
NECESSIDADE DE INFORMACAO
PROFESSORA DE ENSINO MEDIO

1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria da humanidade, em diferentes paises, a
mulher sofre discriminagéo de diferentes formas, variando de cultura
para cultura, de época para época, ou de grupo social para grupo social.
A falta de formacdo e a desinformacdo sdo fatores cruciais que solidificam
0 papel de submissdo que muita mulher segue assumindo perante 0s
homens em diferentes sociedades.

E através da informagc&o que se pode romper as barreiras sociais,
culturais e institucionais, conscientizando a mulher de seus direitos, de se
sua forca e capacidade, erradicando a discriminacdo e pondo em pé de
igualdade homens e mulheres.
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Apesar de leis e projetos que defendem as questdes femininas
no Brasil, na opinido de Costa (2001), falta muito para que a desigualda-
de entre homens e mulheres seja superada, principalmente, os habitos
culturalmente adquiridos.

Nenhum pais do mundo admite, oficialmente, a desigualdade sa-
larial entre homens e mulheres para cargos iguais, no entanto, esta
pratica € uma realidade constante, até mesmo em paises mais
desenvolvidos, como Franca e Alemanha. No Brasil, segundo Toledo
(2001), a mulher ganha em média 43% menos do que 0 homem e, as
ocupaces, quanto mais femininas, mas mal remuneradas.

A polemica da igualdade de direitos para homens e mulheres, é
antiga. No que se refere a formacao, segundo Varzea (2002), a primeira
legislacdo relativa a educacdo feminina no Brasil, data de 1827, quando
da criacdo das escolas elementares somente para meninas.

Em 1832 é publicado, no Recife, o primeiro livro brasileiro que
trata dos direitos da mulher a instrucdo e ao trabalho: “Direitos das
mulheres e injustica dos homens” de autoria de Nisia Floresta, pioneira
do feminismo brasileiro do séc. XIX (DUARTE, 2001).

Em 1873 surgem as primeiras publicacGes periddicas femininas:
O periddico “O sexo feminino” que alertava as mulheres da importancia
da educacéo e de sua participacdo na sociedade e consciéncia de seus
direitos; e 0 “Jornal das senhoras”, primeiro jornal editado por mulheres
no Brasil, que reivindicava aos homens igualdade de tratamento. Esses
jornais, segundo Varzea (2002), eram demasiadamente elitistas, s6 para
as “mulheres instruidas” e de classes economicamente favorecidas.

No século XX se solidificam muitos movimentos e acdes em prol
da mulher. Na década de vinte surgem as anarcofeministas, que pregavam
a emancipacao da mulher. Entretanto, como movimento social, segundo
Pitanguy (2002), o feminismo, também chamado de “Movimento de
Mulheres” se firmou no Brasil, s6 na década de setenta. Periodo da
criacdo do “Ano Internacional da Mulher”, instituido, em 1975, pela
Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU.

Na vida politica, a mulher passa a ter direito ao voto, através do
decreto no 21.076 de 24.02.1932, entretanto, de acordo com Michael
(2000) e Simonetti (2000), ainda séo poucas as mulheres brasileiras que
exercem mandados politicos.
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Em Santa Catarina, apenas 5% dos deputados estaduais, e 4,8%
dos vereadores de Floriandpolis sdo do sexo feminino. E, como afirma
Nascimento e Weschenfelder (2000, 2002), estes dados comprovam a
marginalidade cultural da mulher na vida politica ativa. Estes percentuais
estdo, inclusive, um pouco abaixo até dos de alguns paises da Africa,
como Guiné-Bissau onde 5,4 % dos cargos de decisdo do poder politico-
judiciario, segundo Cardoso (2001), sao exercidos por mulheres.

Em 1942, é fundada a “Frente Unica de mulheres”, e, um ano
apos, a mulher consegue o direito de trabalhar sem necessidade da
autorizacdo do marido. Em 1949, foi fundada a “Federacdo de Mulheres
do Brasil’. Em 1962, foi suprido do codigo civil, o cddigo da mulher casada,
qgue a considerava menos capaz. Em 1967, elaborou-se a primeira
constituicdo apos a “Declaracdo Universal dos Direitos Humanos”, que
garante a igualdade legal, sem distin¢ao de sexo.

Em 1986, durante o 11 Congresso Nacional da Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), foi criada a “Comissdo Nacional sobre a Mulher
Trabalhadora”, e s6 nas metas para o periodo de 1997 a 2000 se
estabelece a estruturacdo das “Comissdes Estaduais sobre a Mulher
Trabalhadora” e a organizagdo das mulheres nos ramos de atividades.
(POLITICAS, 2002).

Na constituicdo de 1988, segundo Pitanguy (2001), diretora da
Cidadania, Estudo, Pesquisa, Informacdo e Acdo (CEPIA), a mulher
alcancou vitdrias significativas e espacos em nivel governamental, quando,
naquela época, foram criados os “Conselhos dos Direitos da Mulher”.
Espacos esses que vieram a se solidificar na década de 90 com as
Organizagbes N&o-Governamentais - ONGS, nas quais a “militancia
informal € substituida pelo trabalho profissional”.

Em santa Catarina, em 1999, foi criado o Conselho Estadual de
Direitos da Mulher —-CEDIM/SC, 6rgdo colegiado, de carater permanente,
com a finalidade de promover politicas publicas que visem a eliminar a
discriminag&o da mulher (SANTA, 1999).

Além dos varios marcos histdricos, eventos, e criagdo de centros
e ONGs referentes a mulher, nos Gltimos anos vem se proliferando, em
varias universidades brasileiras, 0s centros de pesquisa sobre o género.

Para Ferreira (1997), os estudos sobre o género, s6 se solidificaram
no mundo académico na década de setenta, quando “pesquisadoras
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feministas ousaram fugir do estigma de minorias e passaram a estudar a
mulher cidada”.

A partir de entdo, a producdo de informacéo, sobre esta tematica,
tdo emergente, vem se avolumando e, de certa forma, ja se encontra
organizada em acervos nacionais, alguns dos quais disponiveis na Internet.

“Marcas femininas na historia” € o titulo do dicionario ilustrado
Mulheres do Brasil, com a biografia de cerca de 600 personalidades
femininas, das quais se incluem catarinenses famosas que fizeram a
histéria (SHUMAER, 2000).

Proliferam-se também as traduces de publicagdes internacionais,
que tratam de temas diversos, porém direcionados especificamente para
a mulher, como por exemplo, o livro de Hollis (1996) que apresenta
problemas femininos e de relacionamento familiar como causas de
distdrbios alimentares.

A mais antiga e importante publicacdo, que apesar de incluir
mulheres impias, também apresenta muitas mulheres de coragem e fé, é
a Biblia Sagrada. E para demonstrar a acéo especifica de Deus na historia
e na vida das mulheres, um heterogéneo grupo de mulheres americanas
elaboraram a “Biblia de Estudo da Mulher” (BIBLIA, 2002).

Em 1979, foi criado o Centro de Informacdo da Mulher (CIM),
Organizacdo ndo Governamental (ONG), considerada entidade de
utilidade publica municipal e estadual, cuja sede, em S&o Paulo, dispde
de uma biblioteca para consulta, atividades de informacao e pesquisa. O
acervo, entre outros materiais, conta com aproximadamente 7.000 titulos
de livros nacionais e estrangeiros sobre a mulher e 500 titulos de periddicos
produzidos por diferentes organizacdes de mulheres no pais e no exterior.
Além de promover eventos culturais, cursos etc. desenvolvem uma série
de projetos, dos quais destacamos a Rede Feminista de Documentacéo
no Brasil (REDOF), e o banco de dados sobre legislacdo e estatistica
sobre a mulher no Brasil (CENTRO, 2002).

Em 1980, é criada a Rede Mulher de Educacdo (RME),
organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos, que promove e facilita
a interconexao entre grupos de mulheres em todo Brasil e desenvolve
atividades de formac&o, pesquisa, comunicacdo etc. A RME tem como
foco género e lideranca e entre suas estratégias, salientamos a
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“Educomunicacdo”: boletim bimestral Cunhary; comunicagéo para tra-
balho em rede; género e novas tecnologias etc (REDE, 2002).

Em 2001, foi criada a Biblioteca Virtual da Mulher (BVM),
que divulga, entre outros temas referentes a mulher, informag6es co-
muns as areas tematicas, ciéncia cultura e comunicacao, género e edu-
cacdo etc (BIBLIOTECA, 2002).

No Brasil, varias sdo as iniciativas isoladas a respeito de criacdo
e incremento de organizacdes, governamentais ou nao, e acervos que
tratam de temas referentes a mulher, no entanto, o ideal seria a criacdo
de um conselho nacional ou ministério, que coordenasse todas as politicas
e atividades referentes a mulher, a exemplo do “Conselho Nacional da
Mulher da Republica Argentina”.

O governo da Argentina foi o primeiro do continente que fez um
empréstimo ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), para
implementar um programa nacional de fortalecimento institucional na
area da mulher. EI Programa Federal de la Mujer e entre outras
atividades, instituiu um Sistema Nacional de Informag&o da Mulher
(SNIM) (CONSEJO, 2002).

A mais recente iniciativa catarinense, realizada ap6s o
levantamento dos dados desta pesquisa, precisamente em novembro de
2002, foi a inclusdo da cidade Joinville, juntamente com Manaus, Rio
Claro e S&o Paulo no site www.consuladodamulher.com.br .

O projeto “Consulado da Mulher” é uma acdo voluntéria
transformadora, que tem como objetivo pesquisar, selecionar, organizar
e disponibilizar informagdes sobre temas de interesse das mulheres, e, se
propBe a ser um espac¢o virtual que facilita 0 acesso a informacéo e
estimula a cidadania da mulher brasileira (CONSULADO, 2002).
Acrescenta-se ainda, que o Brasil sera o primeiro pais da América Latina
a desenvolver um estudo sobre estratégias de governabilidade em género.
Este estudo tem o0 apoio da Comissdo das Nagdes Unidas para América
Latina e Caribe (CEPAL).

Para possibilitar que o uso da Internet atue como fator de inclusdo
informacional e social, e ndo de exclusdo, reitera-se a necessidade de
um maior aprofundamento da analise da “relacdo entre informacéo/
conhecimento e poderes instituidos e a possibilidade de mudangas sociais
[...]” apontada por Aradjo (2000).
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Nascimento (2001) afirma que varia de sociedade para socieda-
de o nivel de conscientizacdo e abordagem da anéalise do género, assim
como, variam de grupo para grupo, as necessidades, formas de acesso e
uso da informacéo (informacéo verbal).

E vasta a literatura existente sobre as questdes do género, movi-
mentos feministas etc., tanto em nivel internacional como nacional. No
entanto, ndo se registra nenhuma pesquisa que tenha tido a preocupacéo
de perguntar a mulher, quais as suas reais necessidades de informacéao
para desempenhar seu papel politico, profissional e social, no mundo atual.

Por outro lado, na area de biblioteconomia e ciéncia da informa-
¢do, como bem afirmou Ferreira (1997), “estudos desta natureza nao
constituem uma realidade”, a excec¢do de alguns artigos que enfocam o
dominio do sexo feminino na profissdo, mas que ndo pdem em relevancia
a questdo do género.

Considerando a pouca énfase que os tradicionais sistemas de
classificacdo bibliografica ddo as questdes do género, Nascimento (2000),
elaborou um esquema, com base nas palavras-chave pertinentes ao te-
mas referentes a mulher, abordados na Internationale Frauenuniversitét
— IFU (Interantional Women’s University).

Se a categoria das bibliotecérias, ainda ndo atentou para a im-
portancia da questdo do género em sua prépria classe, ndo é surpresa
que ainda ndo tenha estudado a analise do género em outras categorias.
O que explica a total inexisténcia de estudos de usuario da informacéo
enfocando a categorias de mulheres.

Uma das conclus@es do Relatério de Desenvolvimento Humano
da United Nations Development Programme (UNITED, 1977), no que
se refere ao desenvolvimento do género, afirma que nenhuma sociedade
dispensa a suas mulheres a mesma aten¢do que dispensa aos homens, e
que tal desigualdade é proporcional ao nivel de pobreza.

O preconceito com a tematica feminina até entre as mulheres,
como constatou Wolf (2002), coordenadora do comité do site “Mulher
Governo”, durante a realizagéo da oficina para inclusdo digital, realizada
em Brasilia. Para ela, a concepg¢do antiquada de que “assunto de mulher
é frivolo”, ainda permanece, mesmo no proprio género, pois a impressao
que ficou foi de que “Uma mulher que busca novos horizontes, longe do
contexto doméstico ndo pode interesar-se por coisas de mulher”.
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A imagem preconcebida a respeito da analise do género, vista
sempre com ideais de corporativismo ou feminista, € um espelho da so-
ciedade machista e que ndo poderia deixar de ser também, embora em
menor escala, nas instituicdes académicas.

Como afirma Gouley (2001), académicos e instituicdes
educacionais de alto nivel pensam que sdo liberais e de mente aberta.
Muitos apdiam movimentos sociais, encorajam 0s principios de
democracia, e até mesmo ensinam e pesquisam a questdo do género,
mas permanecem em uma postura conservadora, onde a pratica difere
do discurso.

A ocupacdo de novos espacos e de espacos tradicionalmente
ocupados por homens, segundo Abath (1998), evidentemente, envolve
uma mudanca profunda nas relagfes de género em que processos
educativos deveriam desempenhar um papel pertinente.

Esta mudanca vem ocorrendo, embora paulatinamente, e atingindo
grupos de mulheres de setores mais seletos e em faixas etarias mais jovens.
A exemplo disto, o Diretorio dos grupos de pesquisas cientificas e
tecnoldgicas, maior base de dados nacional, mantida pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), que
registra 11.760 grupos de pesquisas, em levantamento recente, constatou
um crescente aumento da participacdo feminina nas pesquisas, sobretudo
na faixa etaria entre 24 e 29 anos (CONSELHO, 2002).

De acordo como o CNPg, embora a hegemonia ainda seja
masculina, chegando a representar o dobro das pesquisadoras acima dos
60 anos; dos 2.373 pesquisadores com até 29 anos de idade, 53% sdo do
sexo feminino. Entretanto, observando-se os resultados deste
levantamento em relacéo a lideranca destes grupos, até 29 anos a maioria,
55,6% sdo lideres do sexo masculino e desta faixa etaria acima as
diferencas em termos de percentual em prol dos homens sdo bem mais
significativas.

Educacdo e acesso a informacao sdo direitos que ndo podem ser
negados a nenhum ser humano. No entanto, a estrutura socioeconémica
e politica vigente, utilizando-se de seu sistema educacional, cristaliza
valores, normas e idéias dominantes, visando a ajustar o individuo ao
sistema. Neste contexto, o tratamento, acesso e uso da informacao
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sustenta a estrutura social e politica, e, na opinido de Esmeraldo (1977),
“a dimensdo da forga social do bibliotecario apresenta-se obscurecida”.

Considerando a importancia da analise do género, voltada para a
compreensao das relagBes entre género masculino e feminino e para a
explicacdo das construcdes dos papéis atribuidos a homens e mulheres
na sociedade, necessario se faz abordar, de forma sistematica, as reais
necessidades, formas de busca e uso da informacao, especificadas por
géneros que, seguramente, diferem em forma e contetdo.

Influenciada pelos principios postulados nos cursos da
Universidade Internacional da Mulher (IFU, 2000), com sede na
Universidade de Hamburgo, Alemanha, que criou a IFU virtual —
www.vifu.de — e prega a possibilidade da mulher alcancar autonomia e
igualdade de direitos através do acesso a informacao; relevando idéias
preconcebidas de feminismo, sem entrar no mérito da questdo; tentando
quebrar barreiras; e, principalmente, querendo contribuir para a
construcdo da identidade feminina, com vistas a uma sociedade mais
democrética e igualitaria, pretende-se conhecer as reais necessidades
de informacdo da mulher catarinense.

Portanto, considerando que a literatura sobre a mulher néo registra
nenhum estudo que tenha investigado suas necessidade, formas de busca
e uso da informacdo, neste estudo, objetiva-se: tracar o perfil da categoria
de entrevistadas, como cidadd; levantar as reais necessidades de
informacao, especificas do género; e, documentar as formas de acesso
e uso da informacao por parte da mulher catarinense no exercicio de sua
cidadania.

Para tal, utiliza-se como amostra, as professoras da rede publica
de ensino médio do Estado de Santa Catarina. O tamanho da amostra e
a escolha das escolas foram determinados em funcdo da facilidade de
acesso fisico, da autorizagdo da direcéo das escolas e da disponibilidade
de tempo das participantes.

Desenvolve-se a pesquisa, em conformidade com o enfoque dos
novos paradigmas, centrado na dimensdao humana, onde o usuario da
informacdo, segundo Peréz e Sabelli (1995), passa a ser elemento
participativo da pesquisa, mais que um objeto de estudo.

Utiliza-se 0 método de estudo de usuério, classificado por Casado
(1994), como do tipo direto, por envolver diretamente o usuario, isto é, a
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aplicacdo de um questionario, seguido de entrevista, na amostra de uma
categoria duplamente desfavorecida por ser mulher e professora.

O instrumento de coleta de dados, com questbes fechadas de
multipla escolha e questBes abertas, admitiu que fosse dada mais de uma
resposta para determinadas perguntas. Por outro lado, algumas
professoras ndo responderam integralmente a todas as questdes, 0 que
ndo garante que todos os indices somem 100%. Também se deu
oportunidade para que as entrevistada, além de especificar suas reais
necessidades de informacdo, se expressassem livremente sobre suas
insatisfacOes e anseios informacionais engquanto professora e mulher.

Das quinze escolas visitadas, na regido central de Florianopolis,
com um total de setenta professoras entrevistadas, 0 maior nimero de
entrevistas, 15,7% ocorreu no Instituto Estadual de Educacéo, o que se
justifica por ser essa uma das maiores e mais central escola da rede
estadual de ensino. Em seguida, tem-se os Colégios Celso Ramos, com
14,3%, Padre Anchieta, com 13%, e Henrique Stodiek, com 10%. As
demais 47% entrevistas foram realizadas em onze escolas, cada uma
com percentuais de 7% ou menos.

2 PERFIL DAS ENTREVISTADAS

No que diz respeito a caracterizacdo pessoal das entrevistadas,
a quase totalidade, 84,3% sdo catarinenses. Dezoito sdo de Florian6polis
e quarenta e uma de vinte diferentes municipios. As de outras
procedéncias, porém residentes no Estado, ha varios anos, sdo quatro de
Séo Paulo, quatro do Parana e trés do Rio Grande do Sul.

Para tracar o perfil das entrevistadas, os dados pessoais foram
analisados, conforme Tabela 1, por estado civil, etnia e religido e pelas
respectivas especificacdes: solteiro (solt), casado (cas), separado (sep),
vilva (viu), branco (bran), negro (negr), mulato (mul), outros (outr); e
catolico (cat.), espirita (esp), evangélico (evan), e outros (outr,). Constata-
se, na Tabela 1, que ha uma predominancia de professoras na faixa etaria
de 31 a 40 anos, solteiras, de cor branca e catélicas.

132 Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 13, n. 2, p. 123-150, jul./dez. 2003



Tabela 1: Dados pessoais das entrevistadas

Estado Civil Etnia Religido
Idade | No _ i
Solt. | Cas.| Sep. | Viu. | Bran{Negr| Mul | Outr. | Cat. | Espi. | Evan |Outr.
2130 21 |14 | 4 3 - 19 | - 2 - 12 - - 9
31-40| 37 | 20 | 15 1 1 24 | 8 2 3 26 2 1 8
4150 12 | 1 | 7 4 - 11| 1 - - 9 1 - 2
Total | 70 | 35 | 26 8 1 54 | 9 4 3 47 3 1 19

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a escolaridade, todas tém nivel universitario, 94,3% s6
tém graduacao, 4,3% tém especializacdo e, apenas 1,4%, que representa
uma professora, tem mestrado.

A maioria das entrevistadas, 72,9%, tem conhecimento de um ou
mais idiomas estrangeiros. Foi constatado que quarenta e trés professoras
tém capacidade de ler em espanhol, mas destas, apenas vinte e oito
falam este idioma. No entanto, vinte e quatro, Iéem e falam inglés, e
cinco, o francés. O que demonstra a capacidade de comunicacao € 0
potencial destas para ter acesso a informacao publicada fora das fronteiras
brasileiras.

A grande maioria das entrevistadas, 80%, se considera autbnomas
para tomar decisdes no lar, e 20% tém autonomia razoavel. Entretanto,
observa-se que 50% destas sdo solteiras e muitas moram s6. Obviamente
as Unicas responsaveis pelas decisdes do lar.

Estes dados baixam quando se referem a tomada de decisdo no
trabalho, 30% se consideram autbnomas, aproximadamente 53% tém
autonomia razoavel, e 17% pouca autonomia. Os dados demonstram que
mesmo no desempenho de uma profissdo predominantemente do sexo
feminino, as mulheres ainda ndo se sentem com total poder de deciséo.

Metade das entrevistadas, 50%, tém entre 10 e 19 anos de
experiéncia profissional, 45,7% tém entre um e nove anos, e 4,3% tém de
20 a 31 anos. 48,6% delas exercem o magistério para ajudar na renda
familiar, 40% sdo o cabeca da familia e 11,4% ganham para seu préprio
sustento.
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A maioria das entrevistadas, 70%, ndo considera justo o salario
de professora, 22,9% consideram mais ou menos e 7,1% o acham justo.
Entretanto, apenas 4,3% afirmaram que sua renda familiar é compativel
com suas necessidades. As demais, para complementar a renda exer-
cem outras atividades em diversos ramos como eletrotécnica, enferma-
gem, no setor de vendas de doces, cosméticos etc. A maioria além de
considerar o salario injusto, se sentem desvalorizadas profissionalmente.

Apesar de preparadas e experientes, as entrevistadas, em geral,
ndo sdo bem remuneradas. No caso, a insatisfacdo salarial € resultante
mais da discriminacdo da categoria do que do sexo.

Quanto a participacdo em movimentos, associages etc., apenas
20% fazem parte voluntariamente de movimentos politicos, obras
religiosas, associagdo profissional, sindicato etc. N&o foi constatada a
participagcdo em movimentos ou grupos de mulheres. Questiona-se se
esta omissdo ocorre por falta de interesse, por parte das entrevistadas,
em participarem ativamente de grupos de mulheres, se por inexisténcia
dos mesmos em suas comunidades, ou, se por desconhecimento de causa
e falta de informagéo.

2.1 INFORMACAO SOBRE O GENERO

Apenas 13% das entrevistadas afirmaram conhecer bibliotecas,
bases de dados ou paginas na Internet que tratem de assuntos referentes
ao género. Mas nenhuma delas soube especificar o nome ou o endereco.
Em geral afirmaram que fazendo consulta ao Yahoo, Bol, Tudo.com.br,
etc. sempre tem um link para mulher. Duas citaram a biblioteca da mulher
e o jornal da biblioteca da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS) e uma citou as publicagdes do Instituo Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Das 87% que ndo conhecem nenhuma
unidade de informacéo ou pagina da Internet referente a mulher, a maioria
expressou o desejo de conhecer.

Ao que parece, o grupo de mulheres, em questao, estd a margem
da “sociedade das redes”, considerada por Escobar (1999), essencial
para 0 novo tipo de comunidade transacional de imagem virtual; dos
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novos atores politicos, tais como as Mulheres na rede, (Women on the
Net-WON); e da utopia de um mundo democratico, e globalizado. Em
todas estas concepcdes, as redes sdo facilitadas pela tecnologia da in-
formacado, particularmente pela Internet.

No Brasil, em particular em Santa Catarina, as informac6es
referentes a mulher, principalmente as disponibilizadas via rede, ainda
ndo alcancam os niveis desejados, mas ja constituem uma massa critica
consideravel. No entanto, em nenhum momento, as entrevistadas
demonstraram, ter ouvido falar de redes ou de grupos que tratem de
temas que dizem respeito a sua condicdo de profissional e de mulher.

Quanto a idéia de criar uma biblioteca, em Santa Catarina,
especifica de temas referentes a mulher, 64% das entrevistadas acham
gue seria muito Util. No que diz respeito a uma bibliografia de temas
referentes a mulher, 80% consideram a imprensa 0 melhor meio de
divulgacdo, entretanto, 50% delas também citaram a Internet. Foi sugerida
ainda a divulgacdo por outros meios, destacando-se: jornais, folders,
revistas especializadas, murais de bibliotecas, imprensa falada e lojas de
roupas femininas.

Metade das entrevistadas, 50%, afirmaram conhecer algum tipo
de publicacdo que trata de temas referentes a mulher, e citaram, em
maioria, revistas femininas, e entre estas, 10% também citaram livros.
23% ndo conhecem nenhuma publicacéo, e 27% omitiram a resposta.

Quanto aos programas que tratam de temas referentes a mulher,
54,3% conhecem algum tipo de programas de TV, 7,1% responderam
gue ndo lembram, 5,7% afirmaram que ndo conhecem nenhum programa
e 32,9% ndo responderam. Os programas sao 0s mais variados possiveis
e de diversas emissoras de TV, predominando os dirigidos por mulheres,
sem obrigatoriamente serem dedicados exclusivamente a mulher.

Quanto aos filmes, 30% das entrevistadas conhecem e citaram
filmes que tratam de temas que dizem respeito a mulher, 14,3% afirmam
gue conhecem, mas ndo lembram o titulo ou ndo assistiram; 24% disseram
que ndo conhecem nenhum filme sobre a mulher, e 41,4% néo
responderam a essa pergunta.
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2.2 INFORMACAO PARAEXERCER A CIDADANIA

Os temas considerados mais Uteis, que as entrevistadas gostari-
am que fossem disponibilizados na Internet, para satisfazer suas neces-
sidades de informacéo, enquanto cidada e profissional, foram agrupados,
na Tabela 2, de acordo com a importancia priorizada pelas entrevistadas:
maxima importancia, importancia razoavel, pouca importancia e nenhu-
ma importancia.

Educacdo obviamente é o tema mais relevante, considerado de
maxima importancia por 98,6% das entrevistadas; apenas 1,4% delas
considerou o tema de importancia razoavel. Saude foi o segundo tema
mais citado. Observa-se que, alguns temas, discutidos no momento, como
aids, droga etc., ndo foram citados, provavelmente estdo incluidos em
outros temas, como, por exemplo, salide ou seguranca.

As questbes do género foram citadas como de maxima importancia
por 87,2% das entrevistadas, entretanto, 11,3% consideram de importancia
razoavel; 1,4%, exatamente uma entrevistada, considerou esse tema de
pouca importancia. O que chama a atengdo é que uma professora do sexo
feminino relegue a segundo plano um tema que Ihe diz respeito.

O interesse por informages referentes a violéncia urbana, como
se pode observar na Tabela 2, sobrepde-se a temas como ciéncia, cultu-
ra, lazer etc., até mesmo a seguranca, o que reflete, de certa forma, a
atual onda de violéncia que esta afetando nossa sociedade. Apesar de
80% das entrevistadas considerarem as noticias econdmicas como de
importancia maxima, apenas 61,4% citaram as listas de produtos de pri-
meira necessidade, e 52,9% as listas de precos de supermercado.

Restaurantes, roteiro de viagem, orientacdo espiritual e psicol6-
gica foram os temas considerados importantes por um menor nimero de
entrevistadas, menos de 50%. Orientagdo psicoldgica foi o tema menos
citado, como de importancia maxima, porém o tema considerado de
nenhuma importancia, pelo maior nimero de entrevistadas, 15,7%, foi
orientacdo espiritual.

Embora predominem educacao, satde e politica, séo muito amplas
as opcOes tematicas de informacdes que podem suprir as necessidades
de informacao da mulher catarinense, em suas atividades profissionais e
como cidada.
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Tabela 2: Temas Uteis para as mulheres

Maxima Import. Pouca Nenhu.
Temas Total | Import. Razoav. Import. Import.

No No No No
Citados * Cita |vez| % |vez| % |vez| % |vez| %
Educacéo 70 69 {986 | 1 | 14 - - - -
Salde 70 69 {986 | 1 | 14 - - - -
Politica 70 64 {914 | 5 | 71| 1 | 14 - -
Género 70 61 | 872 | 8 |113| 1 | 14 - -
Mercado trab. 70 61 | 872 | 9 |128 | - - - -
Violéncia urb. 70 57 | 81,4 | 13 | 186 | - - - -
Ciéncia 70 56 {800 13 | 186 | 1 | 14 - -
Noticias econ. 70 56 [ 80,0 14 | 200 | - - - -
Meio ambien. 70 55 | 786 | 14 | 200 | 1 | 14 - -
Tecnologia 70 54 | 772 | 15 | 214 | 1 1,4 - -
Lazer 70 51 | 729 | 18 | 257 | 1 | 14 - -
Seguranca 70 50 (71519 |271| 1 1,4 - -
Artes 70 49 | 700 19 | 271| 2 | 29 - -
Eventos cult. 70 48 | 685 | 22 | 315 - - - -
Meios transp. 70 47 | 67,1 | 23 | 329 | - - - -
Prim. Socorr. 70 45 | 64,2 | 23 | 329 | - - 2 2,9
Esporte 70 44 1629 16 {229 9 129 1 1,4
Prod.Prim.Nec | 70 43 | 614 | 26 (371 1 | 1,4 - -
Farméc. Plant 70 40 | 57,1 28 |400| 2 | 29 - -
Pre¢. Superm. 70 37 | 529 | 28 | 40,0 | - - 5 7,1
Restaurantes 70 34 | 486 21 |300| 7 (100 8 |114
Orient. Espirt. 70 32 | 457121 |300| 6 | 86 | 11 | 157
Rotei.Viagem 70 32 | 457 | 22 |315| 8 |114| 8 |114
Orient. Psicol. 70 31 1443|128 |400| 2 | 29 | 9 |128

* Os seguintes temas citados apresentam-se abreviados: mercado de trabalho,
violéncia urbana, noticias econdmicas, meio ambiente, eventos culturais, meios
de transporte, primeiros socorros, produtos de primeiras necessidades, farmacia
de plant&o, precos de supermercado, orientagdo espiritual, roteiro de viagem e
orientagdo psicoldgica.

As entrevistadas foram un&nimes em concordar que a informa-
cao pode ajudar a mulher a exercer sua cidadania com maior dignidade,
destacando-se, entre as justificativas, o fato de “a informacao proporci-
onar o poder do conhecimento de seus direitos”; “0 acesso a informacao
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faz a mulher se reconhecer como parte importante da sociedade”; “o
acesso a informagdo cria pessoas criticas e preocupadas em desempe-
nhar seu papel de cidaddo”; “o acesso a informacédo garante a formacéo
de novos cidaddos, dignos para exercer sua cidadania de forma mais
capaz de transformar o mundo”; e “... Uma pessoa forte vai além, e é no
além que mora o cidadao”.

Também concordam 100% que a informagao pode ajudar a di-
minuir as diferengas econdmicas e sociais, a discriminacdo racial e a
violéncia. E justificam suas opinies apontando a informacéo como for-
ma de quebrar preconceitos e de dar melhores oportunidades de traba-
Iho, enquanto a desinformacéo é uma ferramenta de exclusao.

Destacam-se algumas afirmativas que reiteram a importancia
da informagdo como instrumento de inclusdo social: “A informacéo trans-
forma, faz a pessoa reavaliar seus conceitos a partir do momento em
gue conhece outros pensamentos [...]”; “A informacdo é a arma da
modernidade, a grande ferramenta para destruir preconceitos e
pragmatismos”; “As diferencas sociais acontecem porque a informacéo
vem em doses homeopaticas e sdo muito tendenciosas”; “As pessoas
bem informadas, sabem falar melhor, argumentar e apresentar propos-
tas para a melhoria dos fatos [...]”; “A informag&o nos alerta sobre in-
justicas e violéncia”; “A informacéo age diretamente no comportamento
e nas chances que as mulheres teriam em derrubar preconceitos, arru-
mar empregos melhores, 0 que minimizaria as diferencas sociais”;
“Desinformacao é tatica para o poder continuar inabalavel”.

Quanto as opinides sobre a mulher na atualidade e em particular
em sua comunidade, 48,6% % das entrevistadas consideram que a mu-
Iher conquistou espagos, é reconhecida e de certa forma valorizada. Ndo
é mais o sexo fragil, como alguns pensam, e sim é uma fortaleza, como
sempre foi, uma heroina. 28,5% consideram que ainda estdo conquistan-
do seu espaco, sua liberdade, mas, ainda sdo discriminadas, principal-
mente em termos salariais. 20% delas tém uma visdo mais pessimista e
acham que ainda sao vistas como o sexo fragil, domésticas, oprimidas e
seres inferiores. E 2,9% n&o opinaram.

Destacam-se algumas afirmativas mais objetivas e mais repre-
sentativas das diversas opinides: “Hoje a mulher ¢ vista como uma pes-
soa tdo capaz quanto o homem”; “A mulher esta cada vez mais ativa e
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participante [...]"”; “A mulher estd mais independente e mais forte. Acre-
dito que seja fruto da luta das feministas que esta ai para derrubar mi-
tos”; “Embora as mulheres tenham conseguido um espago melhor na
sociedade, ainda sofrem opressdo”; “Submissas, semi-analfabetas,
conservando tradi¢Bes”; “A mulher negra, pobre, etc., continua sendo
oprimida e explorada, muitas vezes pela prépria mulher branca e rica. Ai
mora um problema, o género nos une, mas a diferenca de classe social
nos separa e nos torna inimigas”; “Acho que a mulher tem um papel
lindo que é o de educar a familia. Nao vejo isso como um fardo, vejo isso
como um dom”.

As opinides sdo variadas e até antagbnicas, seguramente estao
relacionadas a realidade da comunidade onde vivem, envolvendo questdes
sociais, econémicas e culturais. A igualdade de condicBes, em questdo
de género, parece ainda ser uma utopia para muitas mulheres.

As mulheres sdo muito mais instruidas hoje, do que ha 30 anos,
ultrapassam os homens no que diz respeito a formacgéo educacional, mas
em termos salariais e de oportunidades profissionais ndo se equiparam
aos homens. Reitera-se aqui a constatacdo de Costa (2001), que, “Na
grande maioria dos casos, 0s salarios das mulheres brasileiras sdo 25%
menores do que os dos homens — para a mesma jornada de trabalho e
com o mesmo nivel educacional”.

Da mesma forma que, nos séculos passados existiam mulheres
emancipadas, que desafiaram a estrutura social vigente e quebraram
tabus, no presente milénio ainda existem mulheres desinformadas e
machistas. Muitas ainda preferem salvaguardar a harmonia familiar em
detrimento da sua realizacdo como profissional e cidada. De certa forma,
as diferencas socioeconémicas das comunidades podem ser determinantes
do papel e da situacdo da mulher na sociedade.

2.3 MEIOS DE ACESSO A INFORMACAO
Os meios de acesso a informacdo diferem de acordo com ne-

cessidades especificas e podem ser consultados através do uso de biblio-
tecas, nas prdprias fontes de informacéo e através do uso do computador.
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2.3.1 Uso de bibliotecas

Em todas as escolas da amostra existe uma biblioteca, apesar de
apenas 30% das entrevistadas considerarem que ela atende as suas ne-
cessidades de informacdo. Quanto a freqliéncia de uso da biblioteca,
24,3% afirmaram que a usam com freqiiéncia, 30% usam de vez em
quando, 24,3% raramente, e 21,4% nunca a usam.

Os motivos pelos quais usam, ou deixam de usar biblioteca s&o:
para estudar e preparar aulas, respondido por 30% das entrevistadas;
27,1% usam para pesquisa e consulta; 2,9% usam para buscar novas
informacdes; 20% ndo usam, ou usam raramente, porque consideram
que o acervo é desatualizado e ndo atende as suas necessidades; 11,4%
usam sua colecdo particular; 5,7% ndo a usam por problemas de falta de
espaco, organizacgao e siléncio; e 2,9% néo justificaram o porqué do ndo
uso da biblioteca escolar.

Salienta-se que algumas respostas deixaram claro que usam ra-
ramente porque preferem preparar as aulas na sala dos professores. O
que demonstra que a biblioteca é vista mais como um espago para se
desenvolver tarefas, do que como um local de pesquisa.

Isto leva a refletir, sobre o papel que a biblioteca esta desempe-
nhando na escola e que medidas seriam mais urgentes para modificar esta
realidade. Se uma reestruturacdo imediata do sistema de bibliotecas da
rede estadual de ensino ou se a implantacdo de uma politica de
conscientizacdo da importancia do uso da biblioteca escolar.

A questdo do pouco ou indevido uso da biblioteca pode ser ame-
nizado levando-se em consideracdo que, 80% das entrevistadas tém bi-
bliotecas particulares, cujos acervos, vdo de 30 a 500 volumes, portanto,
usam suas préprias fontes de informacéao.

2.3.2 Uso das fontes de informacao

No que se refere a consulta a algum tipo de fonte, para satisfa-
zer suas necessidades de informacgdo, 100% das entrevistadas, bus-
cam diferentes fontes, conforme as necessidades, especificadas na
Tabela 3, para tomar decisfes pessoais, decisdes profissionais, exercer
0 magistério e se atualizar.
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Conforme Tabela 3, as trés fontes mais citadas foram: livros,
com 149 citacdes; revistas, com 114; e jornais, citados 109 vezes. Os
livros foram mais usados, principalmente, para satisfazer as necessida-
des de informacéo, no exercicio do cargo de magistério, citado 66 vezes,
0 que representa 44,3% do total de citacGes referentes a este tipo de
fonte. Observa-se que, os livros sdo usados, em segundo lugar, como
fonte para de atualizacdo, com 30,2% de suas citacdes, e também, nas
tomada de decisdes.

Aproximadamente 53% das entrevistadas ndo souberam precisar
a data que leram o Gltimo livro, 16% leram ha menos de trés meses, e
31% leram ha trés ou mais meses. Apenas 18,6% delas costumam pedir
livros emprestados. No que se refere a compra de livros, 42,9% o fazem
raramente, 40% compram de vez em quando, 11,4% compram
freqlientemente e, apenas, 5,7% nunca compram.

Os resultados destes estudo ndo alcancam exatamente 0s
mesmos percentuais, mas seguem a mesma tendéncia, dos dados de
uma pesquisa realizada pela Secretaria de Cultura do Rio de Janeiro,
que descobriu que 95% dos 550 mil freqlientadores que visitam anualmente
as 21 bibliotecas da cidade sdo mulheres. Segundo dados do Sindicato
Nacional de Editores e Livreiros (SNEL), as mulheres também repre-
sentam 70% do mercado comprador de livros (COSTA, 2001).
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Tabela 3: Fontes onde buscam informacdes

Total Decisdes Decisbes Exercer Para se
de Pessoais | Profissionais | Magistério | Atualizar
citagcbes
No NO N° Ne
Fontes* cita | % cita % cita| % |cita| %
Livros 149 7 4,7 31 20,8 | 66 | 443 | 45 | 30,2
Revistas 114 3 2,6 17 149 | 31 | 272 | 63 | 553
Jornais 109 3 2,7 16 147 | 29 | 26,6 | 61 | 56,0
Amig.Col. 97 57 | 588 | 28 289 | 7 72 5 51
Eventos 91 2 2,2 11 121 | 24 | 26,4 | 54 | 59,3
Parentes 71 57 | 80,3 9 12,7 1 14 4 5,6
TV 75 1 1,3 3 4,0 7 93 | 64 | 853
Internet 58 1 1,7 2 35 10 | 172 | 45 [ 77,6
Prog 48 1 2,1 1 2,1 4 83 | 42 [ 875
radio 38 28 | 73,7 2 53 6 | 157 2 5,3
Orie. Esp.

* Nome de algumas fontes citadas foram abreviadas: amigos, colegas, programa
de réadio e orientagdo espiritual.

As revistas e jornais, conforme Tabela 3, também tiveram bons
percentuais de citacdo como fonte de atualizacdo, no entanto, a TV é 0
meio mais usado, citado 64 vezes, 0 que representa 85,3% do total de
citacOes referentes a este tipo de fonte. Os programas de radio, apesar
de menos citados, se prestam, quase que exclusivamente, como fonte de
atualizacdo. De certa forma, os dados reiteram o alto grau de influencia
gue os meios de comunicacdo de massa, ndo impressos, exercem, em
detrimento da leitura, na atualizacdo pessoal, como contatou Nascimen-
to e Weschenfelder (2002).

Interessante salientar que a Internet foi citada, como fonte de
busca de informacdo, 58 vezes, principalmente para se atualizar, 0 que
corresponde a 77,6 do total. No entanto, quando especificaram para que
usam o computador da escola, apenas uma entrevistada citou a Internet.
Fato que leva a se afirmar que, as professoras entrevistadas, usam a
Internet fora da escola.
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As fontes informais, amigos, colegas e parentes, foram mais
consultadas para subsidiar a tomada de decisfes pessoais e profissio-
nais. Orientacdo espiritual foi a fonte menos citada, 38 vezes, sendo que,
73,7% das citacBes, foram para tomar decisfes pessoais.

2.3.3 Uso do Computador

Das setenta entrevistadas, 81,4% afirmaram ter computador em
suas escolas, e 18,6% disseram ndo ter. Algumas declararam que o pro-
fessor ndo tem acesso ao mesmo, pois, quando ha, o computador é res-
trito a administracdo da escola.

Quanto a freqiéncia de uso do computador, na escola, 5,7% das
entrevistadas usam freqiientemente, 1,4%, que corresponde a uma pro-
fessora, usa de vez em quando, 34,3% raramente e 58,6% nunca usam.

Os motivos pelos quais as entrevistadas usam ou deixam de usar o
computador da escola sdo: para digitar provas, 18,6%; para pesquisa e bus-
car informacdes 5,7%; para preparar aulas 2,9%; s6 usa quando necessario
2,9%; e apenas 1,4% para consultar a Internet; 10% responderam que nao
usam o computador da escola porque tém o seu proprio em casa; 32,9%
afirmaram que o computador é para uso da administracéo e secretaria da
escola; 21,4% disseram que ndo é permitido o acesso ao professor; 1,4%
disse que falta de orientagdo do uso da sala de informatica; 1,4% afirmou
gue ndo existe ainda uma grande necessidade e 1,4% omitiu a resposta.

Afirmativas tais como “é dificil ter acesso e quando tem o tempo
é limitado”; “faco buscas para preparar aulas, mas nem sempre encon-
tro novidades”; “infelizmente ndo é do nosso acesso”; “falta informacao
de como funciona a sala de informatica”; “porque o computador nédo é
para dar aula”; “ndo existe ainda uma grande necessidade”, demons-
tram que ndo estdo fazendo uso do computador como instrumento de
pesquisa e que o uso da Internet ainda ndo é uma praxe na escola.

H& uma tendéncia predominante, como apontou Furnival (1998),
de se acreditar que as redes eletronicas sdo abertas, democraticas e
facilmente acessiveis. Entretanto esta devidamente comprovado que as
redes existentes sdo altamente exclusivas e de dificil acesso, e assim
mantém e consolidam, no plano virtual, um monopélio para uma minoria
de privilegiados.
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Portanto, com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, pode-
se afirmar que é imprescindivel a implantacdo de laboratérios de
informatica nas escolas da rede estadual de ensino, com a devida orien-
tacdo de seu uso, para que as professoras possam aplicar os recursos
das novas tecnologias de informac&o em sua préatica didatico pedagdgi-
ca. Também ¢é urgente a necessidade de se facilitar o acesso a informa-
cao, independente do meio ou suporte fisico em que esteja registrada, e,
principalmente, tornar viavel o uso das novas tecnologias da informacao.

3 CONCLUSOES

Pode-se tracar o perfil das setenta professoras entrevistadas,
como mulher de cor branca, de faixa etaria mediana, solteira, catélica,
graduada e com conhecimento de idiomas estrangeiros, o que lhe da
melhor capacidade de comunicacdo e possibilidade de acesso a
informacéo divulgada foras das fronteiras brasileiras.

As professoras sdo preparadas e se autoconsideram autdbnomas
no lar, mas mesmo em uma profissao predominantemente feminina, ainda
ndo tém poder de deciséo. Valorizam a informag&o, mas néo estdo bem
informadas sobre as questfes do género. Sdo, em maioria, omissas as
tematicas da mulher.

Algumas entrevistadas parecem bem conscientes da necessidade
de emancipacdo da mulher na sociedade atual, mas ha& ainda quem
mantenha uma postura da imagem feminina bem conservadora, apesar
de serem unénimes em concordar que a informagao pode ajudar a diminuir
as diferencas e contribuir para sua emancipagéo.

As entrevistadas usam varias fontes de informacéo, princi-
palmente o livro. Os meios de comunicacdo de massa sdo mais usados
para a atualizacdo pessoal. E, a comunicacdo informal, supre suas ne-
cessidades de informacdo na hora da tomada de decisdes pessoais e
profissionais.

O acesso a informagdo através da Internet, ainda ndo é uma
praxe na escola. Se as redes eletronicas podem ser consideradas elitistas,
no que diz respeito ao privilégio de acessibilidade, tanto para certas regi-
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des geogréaficas, quanto para determinados grupos sociais, seguramente
o grupo de mulheres, principalmente o de categorias menos favorecidas,
como no caso, de professoras, ndo dispbe de facilidades de acesso as
redes eletrnicas e ao conteldo das informac@es nelas contidas. Para
reverter este quadro, bibliotecarios e profissionais da informacao preci-
sam trabalhar a informacéo de forma a disponibiliza-la democraticamen-
te para grupos, categorias e regides menos favorecidas.

Se a Internet possibilita transcendéncia geografica, social e cul-
tural, pode estimular mudancas na vida da mulher, derrubar muitas bar-
reiras nas estruturas familiares, sociais e nos padrdes politicos e econ6-
micos. Pode, inclusive, derrubar esteredtipos da mulher, tais como mei-
gas, passivas, ou, como analisa Cunha (1998), nos romances dos anos de
40 a 60: ricas, felizes, e loiras [...] Ou quebrar a disputa dos paradigmas
de sexualidade feminina predominante, que, segundo Martucci (1996),
oscila entre Maria pura e Eva corrompedora.

Portanto conclui-se que é urgente e imprescindivel: reestruturar
as bibliotecas da rede estadual de ensino; implantar laboratérios de
informatica; proporcionar maior facilidade de acesso a informacéo,
principalmente, sobre o género; que se disponibilize a Internet para facilitar
a democratizacdo da informacdo, permitindo o acesso a novos
conhecimentos, e contribuindo para a conscientizacdo e emancipacado da
mulher para que ela exerca sua cidadania com dignidade.

Abstract

Information needs and mechanisms of search by
women of Santa Catarina, Brazil. A sample of
seventy high school female teachers of Floriandpolis
city was selected for the study. The dates were
obtained through application of a questionnaire
followed by interview. In all schools has a small
library and the book is the most important source of
information. But just 13% of the sample knows some
publication, library or database about gender and
little use the Internet. AlImost 80% of them have self-
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determination, but only 30% has work’s decision
power. Information is recognized as a strategic so-
cial resource by 100% of the sample. They agree
too that information can reduce the social differen-
ces. It is crucial improve school libraries and
informatics labs. Information access can guarantee
women’s rights as citizens.
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