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RESUMO

A desinformagdo é um desafio para as da comunicacido e saude, sendo necessario
ferramentas que ajudem na avaliagdo de conteudos digitais. Assim, este trabalho teve o
objetivo de traduzir e validar a Escala de Verificacdo de Informagées On-line (VOI-22) para o
contexto brasileiro. Foi realizada uma pesquisa de levantamento, com dois estudos
psicométricos. O primeiro destinado a uma analise exploratéria e 0 segundo com fins
confirmatdrios. O primeiro estudo (exploratério) contou com 217 respondentes, sendo a
maioria paraibana (81%), do sexo feminino (69%), autodeclarada branca (47%), com idade
média de 24 anos, renda média familiar R$ 4342,49, estudantes universitarios (89%), das
areas de Enfermagem (49%) e Farmacia (34%). Com as analises, o instrumento de 22 itens
(a = 0,92) organizou-se em dois fatores, sendo eles: Verificagdo Indireta (a = 0,89) e
Verificagdo Direta (a = 0,87). No estudo confirmatério participaram 207 universitarios
paraibanos de Psicologia, a maioria do sexo feminino (81%), solteira (67%), autodeclarada
branca (61%), com idade média de 28 anos, renda média familiar de R$ 6.037,36. Foi
possivel confirmar a estrutura de 22 itens (VOI-22), e propor uma versao reduzida com sete
itens (VOI-07). O estudo disponibilizou dois instrumentos validados para populagéao
brasileira, testadas com amostras das areas de saude, em versdes completa ou reduzida.
Esta ultima apresentando praticidade e rapidez para as pesquisas na area de avaliagdo da
informacéo on-line.

Palavras-Chave: Misiformagao; Desinformacao; Literacia digital; Fake News; Alfabetizagcao
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ABSTRACT

Misinformation poses a challenge to communication and health, making it necessary to have
tools that aid in the evaluation of digital content. Therefore, this work aimed to translate and
validate the Verifying Online Information Scale for the Brazilian context. A survey was
conducted in the virtual environment, organized into two studies. The first one was intended
for an exploratory analysis and the second for confirmatory purposes. The first study
(Exploratory) included 217 respondents, the majority of whom were from Paraiba (81%),
female (69%), self-declared white (47%), with a mean age of 24 years, mean family income
of R$ 4,342.49, university students (89%), from the areas of Nursing (49%) and Pharmacy
(34%). With the analysis, the 22-item instrument (a = 0.92) was organized into two factors:
Indirect Verification (a = 0.89) and Direct Verification (a = 0.87). This confirmatory study
involved 207 university students from Paraiba who studied Psychology, the majority of whom
were female (81%), single (67%), self-declared white (61%), with an average age of 28
years, and an average family income of R$ 6,037.36. It was possible to confirm the structure
of 22 items (VOI-22) and proposed a reduced version with seven items (VOI-07). The study
provided two validated instruments for use in research in the Brazilian context, tested with
samples from the health areas, in full or reduced versions. The latter is practical and fast for
research in online information evaluation.

Keywords: Misinformation. Disinformation. Fake News. Digital literacy. Media Literacy.

1 INTRODUGAO

O fenbmeno da quebra do monopdlio da produgdo da informagao,
denominado subversao do lugar de emissao ou liberagao do polo emissor, favoreceu
que a producido de informacdes, antes centralizada nas empresas midiaticas e
fontes oficiais, seja feita por qualquer pessoa com um equipamento conectado a
internet. Este processo ora beneficia a participacdo colaborativa dos sujeitos, ora
favorece um processo de desinformacdo que tem afetado o sistema de saude
brasileiro e as pesquisas cientificas da area (Pasquim; Oliveira, 2020).

As informagdes falsas estdo ligadas, por exemplo, ao decréscimo dos
indicadores de cobertura de vacinacdo no Brasil € no mundo. Assim, & possivel
estabelecer uma associagdo dessa diminuigdo vacinal com o avango das noticias
falsas que tém sido propagadas no ambiente virtual.

Por um lado, o crescimento da desinformacao sobre vacinagao é resultado da
criacdo e circulacdo de informacdes que simulam uma estrutura baseada em
argumentos cientificos, porém, ndo sao resultados de experimentos ou métodos
seguros (Fernandes; Montuori, 2020). Por outro, o consumo e a proliferagdo da
desinformagdo em saude estdo diretamente ligados a processos psicologicos

relacionados a fatores cognitivos, comportamentais e psicossociais dos envolvidos
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(Costa, 2021). Desse modo, faz-se necessaria a analise da influéncia dessas
variaveis neste processo de escolha, absor¢ao e divulgacao de informacdes falsas.

A partir desse cenario, o presente trabalho partiu do seguinte problema de
pesquisa: Como avaliar os critérios de competéncia, atitudes e habilidades acerca
das informagdes on-line na area de saude?

Para responder inicialmente esta pergunta foi desenvolvido um levantamento
bibliografico sistematico na plataforma do Google Académico, por meio dos
seguintes descritores e operadores booleanos: "Disinformation” OR "Misinformation”
OR "fake news" AND "validation" AND "scale" OR "inventory” OR “questionnaire” OR
"protocol” OR "checklist". Inicialmente foram listados 75600 materiais. Como critérios
de inclusdo foram selecionados, no proprio Google Académico, artigos recentes
publicados nos ultimos cinco anos, restando 17900. O material foi ordenado por
relevancia e foi realizada uma leitura dos titulos dos artigos. Quanto identificados
conteudos que atendiam ao tema, era feita a leitura dos resumos.

Continuando a selegdo, foram selecionados os artigos com estudos de
validagao de instrumentos, avaliados por analises psicométricas, com potencial para
adaptacao a pesquisas em saude e que identificassem nogdes de Competéncia,
Atitudes e Habilidades contra a desinformacéao, sendo identificados 11 instrumentos
para leitura completa. Foram excluidos os estudos que ndo apresentaram os
conteudos ou descrigdo dos itens (2 exclusdes), incompativeis com a realidade e
cultura brasileira (3 exclusdes), com aplicagdes a situagbes ou contextos
especificos, exemplo Covid ou vacinacdo (4 exclusdes) e sem capacidade proé-
comportamental (1 exclusao).

ApOs a aplicagdo destes critérios, foi selecionada a Verifying Online
Information Scale — VOI (Tifferet, 2021) por se tratar de um instrumento que avalia a
probabilidade de realizagdo de comportamentos de verificagdo de informacdes
digitais, por meio de dois fatores: verificacao direta (ex.: Read the story in full) e
indireta (ex.: Check the author’s credentials). Ela apresenta dois formatos, com 22
itens (VOI-22) e uma versao reduzida com sete itens (VOI-7) que sdo aptos de
adaptacgao a realidade brasileira.

Assim, foi definido como objetivo geral deste estudo: traduzir e validar a
Escala de Verificacdo das Informacées On-line para o contexto brasileiro a partir de

amostras das areas de saude.
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1.1 A ESCALA DE VERIFICAGAO DAS INFORMAGCOES ON-LINE

A escala VOI (Verifying Online Information Scale) € um instrumento de
autorrelato desenvolvido por Tifferet (2021) que tem como diferencial avaliar
comportamentos (e n&o apenas conhecimentos) relacionados as habilidades de
verificagdo de informagdes on-line, com base nos preceitos da literacia digital, pois
pergunta qual é a probabilidade de se envolver em comportamentos de verificagao
especificos.

O instrumento € organizado em dois fatores: verificacdo direta e indireta de
informagdes. A verificagdo direta inclui comportamentos como a busca pela histéria
original e a realizagdo de uma busca reversa de imagens. Ja a verificacdo indireta
consiste em acbes como averiguar se a histéria foi atualizada e procurar o
proprietario do site. A escala apresenta a hipotese que quanto maior for a habilidade
de verificar as informagdes, menor sera o risco de desinformagéo.

Para a criagcdo da Escala, Tifferet (2021) criou uma lista preliminar de itens
para medir comportamentos on-line para verificar informagbes e identificar
desinformagdo. Primeiro, especialistas foram consultados para identificar
comportamentos de verificagdo. As sugestdes foram transformadas em itens
comportamentais especificos. Por exemplo, “Isso é algum tipo de piada?” passou a
ser “Tenta ver se a historia € algum tipo de piada”.

A Associacao de Bibliotecas Universitarias e de Pesquisa lista praticas de
conhecimento que caracterizam habilidades de alfabetizagao digital (Gross, Latham,
Julien, 2018). Por exemplo: “utilizar ferramentas de investigagdo e indicadores de
autoridade para determinar a credibilidade das fontes”. Essas habilidades também
foram traduzidas em comportamentos especificos como “Verifica as credenciais do
autor”.

ApOs essa etapa foram listados 31 itens redigidos propositalmente para evitar
favorecer qualquer ponto de vista politico ou cientifico. Em vez disso, os itens
concentram-se no pensamento critico em geral.

Foi realizado um levantamento on-line em 2020 com 442 trabalhadores da
plataforma AMT (Amazon Mechanical Turk). Dos participantes, 60% eram homens. A
média de idade foi de 36,6 (DP [Desvio Padrdao] = 10,3). Na escolaridade da
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amostra, 72% tinham ensino superior completo ou parcial. 60% dos participantes
relataram usar a Internet quase constantemente, 31% varias vezes ao dia.

Foram selecionados 22 itens com carga fatorial acima de 0,60, os demais
foram excluidos. A Analise Fatorial Exploratéria foi repetida para os 22 itens,
reforcando os dois fatores explicando 60% da variéncia; 14 itens foram para a
Verificacdo Direta e oito para Verificagdo Indireta. Os dois fatores sé&o
correlacionados r(440) = 0,63, p < .001. As consisténcias internas foram altas para a
escala: total dos itens (a =0.96), Verificagado Direta (a =0,90) e Verificagdo Indireta (a
=0,96).

A Andlise Fatorial Confirmatéria foi realizada com uma amostra com 516
participantes, 61% universitarios ou graduados. O modelo bifatorial produziu ajustes
que atendem a literatura atual: X? = (208, N = 516) = 676.59, p < .001, CFI = 0.94,
TLI = 0.93, RMSEA = 0.07 [90% CI = 0.06, 0.07], SRMR = 0.05, e consisténcias
internas (a =0,95, 0,89, 0,95) respectivamente.

Para a escolha dos itens da versao reduzida (VOI-7) foi implementada a
andlise de Algoritmos Genéticos (GAs - Genetic Algorithms). O instrumento
apresentou uma consisténcia interna de 0,89 e com correlagdo convergente de
r(514) = 0,97, p < .001 com a VOI-22, o que confirma a alta relagdo entre os
instrumentos. Os indices de ajuste da Analise Confirmatéria foram: x? = (13, N =
516) = 70,62, p < 0,001, CFI = 0,97, TLI =0,95, RMSEA = 0,09 [90% CI = 0,07, 0,11],
SRMR = 0,04. Com a apresentacao do instrumento e seus indices psicométricos que
atendem a literatura atual, foi iniciada a pesquisa de levantamento para traducao de
validacao (validade baseada na estrutura interna) do instrumento, conforme método

a segquir.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tratou-se de um estudo de natureza basica, objetivo descritivo, abordagem
quantitativa, realizado por meio de uma pesquisa de levantamento on-line, a partir
de estratégias psicométricas. Os participantes foram convidados por meio do
método bola de nove (Bockorni; Gomes, 2021), em sua maioria sendo enviados
mensagens de e-mail e/ou por softwares de mensagens, ou disponibilizando QR-

Codes nos cursos de saude.
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O primeiro estudo contou 217 respondentes da area de saude, sendo a
maioria paraibana (81%), do sexo feminino (69%), solteira (89%), autodeclarada
branca (47%) e catolica (47%), com idade média de 24 anos (dp = 5,43), renda
média familiar de R$ 4.342,49 (dp = 3.372,72), estudantes universitarios (89%), das
areas de Enfermagem (49%) e Farmacia (34%).

Os participantes responderam aos seguintes instrumentos: Uma Classificagao
sociodemografica, com informag¢des sobre idade, género, estado civil, escolaridade,
etnia, religido, renda e ocupacéo para a devida caracterizagdo da amostra.

A Escala Verificagdo de Informagdes On-line (VOI-22) é um instrumento de
autorrelato desenvolvido por Tifferet (2021), devidamente descrito no referencial
tedrico. Para este estudo foi inserido o item “Pesquisa as informagdes e histérias em
sites de checagem de noticias (exemplo: Fato ou Fake, Lupa, etc)?” devido a forte
presenca dessas ferramentas na midia nacional (Cosme; Dourado, 2022),
totalizando 23 itens.

Para a adaptagéao, cinco profissionais bilingues traduziram o instrumento do
inglés para o portugués brasileiro, por meio das analises dessas tradugdes foi
escolhida a versao final de cada item. Para melhor padronizacdo ao contexto
brasileiro foi usada uma escala de resposta do tipo Likert, de cinco pontos, avaliando
a probabilidade de realizacdo do comportamento de: 1 Nunca; 2 Raramente; 3
Ocasionalmente; 4 Frequentemente; e 5 Sempre.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), seguindo
todos os procedimentos e cuidados para pesquisas com seres humanos de acordo
com as Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude. Apenas apos
a autorizacdo do CEP foi iniciada a coleta dos dados. Para fins de comprovacéo, o
processo esta registrado no CEP sob o numero CAAE 79500024.2.0000.5184,
parecer: 6.801.457.

Para a analise de dados, seguindo as orientagbes consensuais da
Psicometria (Hutz; Bandeira; Trentini, 2015), foi utilizado o software “R” estatistico (R
Core Team, 2022). Foram feitas as analises descritivas dos itens e foi analisado o
poder de descriminagdo, com o auxilio do Test t de Student. Para a investigacao da
adequacao do uso da Analise Fatorial Exploratéria, foram considerados os critérios
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), sendo necessario um valor minimo de 0,60 para

permitir esse tipo de analise, e o teste de esfericidade de Bartlett, que precisa
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apresentar um qui-quadrado estatisticamente significativo (Tabachnick; Fidell, 2019),
para isso foi utilizado o pacote estatistico Psych (Revelle, 2014). Foram utilizados os
critérios de Kaiser e Cattel, e uma analise paralela (critério de Horn), para a
definigdo dos fatores das escalas.

O método de extracdo Principal Axis Factoring (PAF) foi conduzido,
consistente com o estudo original, com o objetivo de investigar a estrutura dessa
medida. Nesse caso, os pesquisadores utilizaram os critérios de Kaiser, Cattell e
Horn (anélise paralela), bem como as Coordenadas Otimas e o Fator de Aceleragéo,
a fim de corroborar a solugédo bifatorial. Essas analises foram realizadas com os
pacotes estatisticos Psych, nFactors e lavaan (Raiche; Magis, 2014; Raiche et al,
2013; Revelle, 2014; Rosseel, 2012). Por fim, calculou-se também os indices de
consisténcia interna (a = Alfa de Cronbach) (Borsa; Damasio; Bandeira, 2012; Hutz;
Bandeira; Trentini, 2015).

3 RESULTADOS

Inicialmente foram calculados a média e o desvio padrao de todos os 23 itens
da escala. Para cada item, o Teste t de Student foi utilizado para comparar as
médias das pessoas em dois grupos. Todos os itens apresentaram discriminancia (t
> 22,60 p < 0,001). O passo seguinte foi investigar a adequagéao de realizar uma
analise fatorial, foram encontrados resultados que suportam a analise (KMO = 0,91 e
Teste de Esfericidade de Bartlett, x* (253) = 2198,51, p < 0,001) pelo método PAF.

Para a decisdo do numero de fatores, foram considerados os valores de
Kaiser (eigenvalue igual ou superior a 1), os valores de Cattell (distribuicdo grafica)
e os valores de Horn (preponderancia dos valores reais observados em relagdo aos
valores simulados; analise paralela), bem como os critérios das Coordenadas
Otimas e do Fator de Aceleracdo. Estes ultimos sdo alternativas ndo graficas que
visam superar as limitagdes de subjetividade inerentes ao teste de declive (critérios
de Cattell).

As Coordenadas Otimas buscam averiguar a localizacdo do fator por meio de
simulagdes, verificando se os autovalores encontrados nas simulagbes sdo maiores
que os autovalores reais, definindo o numero de valores a serem extraidos. Ja o

Fator de Aceleracgao, por outro lado, visa apurar o ponto em que a dire¢ao da curva
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apresenta uma mudancga abrupta e significativa, identificando assim o numero de
fatores encontrados antes do "cotovelo" (Raiche et al., 2013).

A partir desses resultados, foi sugerida a retencdo de dois fatores, que
explicaram 39% da variagdo, por meio dos testes de Analises Paralela (Parallel
Analysis) e Coordenadas Otimas (Optimal Coordinates), sendo eles: Fator 01 —
Verificagao Indireta, e Fator 02 — Verificagdo Direta, com valores proprios de 8,16 e

1,67, e variancia explicada de 26% e 13%, respectivamente. condizentes com o

modelo original, como pode ser visto na Figura 1:

Figura 1. Distribuicdo grafica dos eigenvalues da Escala de Verificagdo de informagdes On-line

Non Graphical Solutions to Scree Test
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Components

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Uma Analise Fatorial Exploratéria foi conduzida com os 23 itens por meio do
método de extragédo Principal Axis Factoring (PAF). A rotagdo Oblique (Promax) foi
escolhida para analisar a relagcdo entre os fatores. O item “01. Ler a histéria
completa” foi retirado por apresentar carga fatorial <0,30.

A escala total apresentou um Alfa de Cronbach de a = 0,92, com 22 itens.
Apods a retencéo dos fatores, o instrumento ficou organizado em duas dimensdes,
sendo elas: Verificagédo Indireta (Fator 1), contendo 16 itens, com confiabilidade de
a = 0,89, contendo itens que descrevem formas indiretas de verificacdo da
informagao, como: “15. Verifica se a histéria € um comunicado de uma assessoria
ou relagdes publicas para os meios de comunicagao” e “16. Verifica se o site

anuncia um produto semelhante ao apresentado na histéria”, com homogeneidade
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de 0,34; variando de r= 0,61, entre os itens 09 (Procura por outras histérias do

mesmo autor.) e 08 (Verifica as credenciais ou a histéria do autor); e r = 0,13, entre

os itens 17 (Verifica se a historia foi compartilhada nos principais meios de

comunicagado (Exemplo: Televisdo, Radio, Portais de Noticias etc.) e 20 (Pesquisa

na Wikipédia ou em enciclopédias virtuais.).

Tabela 1. Estrutura Fatorial da Escala de Verificagao de informacgdes On-line

Item Completo Fator 1 Fator2 Meédia
DP

15. Verifica se a histdria € um comunicado de uma assessoria ou 0,76 -0,11 2,68
relagdes publicas para os meios de comunicacgao. 1,25
16. Verifica se o site anuncia um produto semelhante ao 0,73 -0,16 2,82
apresentado na historia. 1,28
17. Verifica se a histéria foi compartilhada nos principais meios de 0,70 -0,12 3,50
comunicacao (Ex: Televisdo, Radio, Portais de Noticias etc.). 1,27
13. Busca citagdes dentro da histéria. 0,64 -0,01 2,57
1,18

09. Procura por outras histérias do mesmo autor. 0,63 0,03 2,43
1,11

12. Procura pela propriedade do site. 0,63 0,02 2,41
1,32

18. Verifica se a histéria foi publicada em fontes oficiais. 0,61 0,03 3,63
1,15

22. Pergunta a si mesmo se vocé esta sendo tendencioso. 0,59 -0,08 3,14
1,17

11. Ler a sessao de identificacao ("sobre") do site. 0,58 0,09 2,37
1,16

08. Verifica as credenciais ou a historia do autor. 0,57 0,21 2,52
1,25

14. Avalia o design ou a estrutura do site. 0,57 -0,07 3,51
1,28

21. Ler a notificacdo da rede social 0,54 -0,08 3,26
1,29

23. Pesquisa as informacgdes e historias em sites de checagem de 0,48 0,07 2,77
noticias (exemplo: Fato ou Fake, Lupa, etc)? 1,32
20. Pesquisa na Wikipédia ou em enciclopédias virtuais 0,47 -0,12 2,34
1,23

19. Pesquisa por conta propria os fatos da historia. 0,44 0,19 3,14
1,12

06. Procura por um termo de isengdo ou de responsabilidade pelo 0,35 0,22 1,97
conteudo. 1,16
02. Verifica a fonte da historia. -0,25 0,95 3,52
1,22

04. Verifica os links (enderecos) e as fontes da historia. 0,00 0,84 3,26
1,36

03. Procura a histéria original. 0,06 0,75 3,30
1,18

Informacgao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 35, 2025.



05. Verifica se a histoéria foi atualizada. 0,28 0,49 3,00
1,31

10. Pesquisa histérias semelhantes em fontes confiaveis ou 0,37 0,38 3,11
autoridades. 1,18
07. Faz uma busca para saber se a imagem n&o é falsa. 0,35 0,36 2,88
1,29
01. Ler a histéria completa. # 0,14 0,27 3,76
1,01
Valor proéprio 8,67 1,67
Variancia Explicada 0,26 0,13
Numero de itens 16 6
Alfa de Cronbach (Escala total = 0,92) 0,89 0,87

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
Nota: # item excluido por carga fatorial abaixo de 0,30.

Ja o Fator 2 foi denominado de Verificagdo Direta, apresentou um Alfa de
Cronbach de a = 0,87, reteve 6 itens, que indicam estratégias de verificagdo das
informacgdes de forma direta, como: “02. Verifica a fonte da histéria.” e “04. Verifica
os links (enderegcos) e as fontes da histéria.”, com homogeneidade de 0,52;
variando de r= 0,66, entre os itens 03 (Procura a histéria original) e 04 (Verifica os
links (enderecgos) e as fontes da historia.); e r = 0,38, entre os itens 02 (Verifica a
fonte da histdria.) e 07 (Faz uma busca para saber se a imagem nao é falsa.).

Os dois fatores apresentaram uma correlagdo de r = 0,66 (p< 0,001). No
geral, € possivel afirmar que a Escala de Verificagdo de informagdes On-line
apresentou indices de confiabilidade que atende a literatura atualizada da area
assim como estrutura fatorial organizada em dois fatores, como no modelo original.

Na Tabela 1 abaixo é possivel verificar a estrutura fatorial completa do instrumento.

3.1 ANALISE CONFIRMATORIA, REDUCAO DA MEDIDA E VALIDADE
CONVERGENTE

Para a Analise Confirmatéria foi realizada uma segunda coleta de dados
seguindo os mesmos métodos descritos no estudo anterior, sendo utilizada o
mesmo questionario de dados sociodemograficos, a Escala de Verificacdo de
Informacao On-line anteriormente descrita e foi inserida uma Escala de Avaliagao
das Fontes Oficiais de Informagdo em Saude, para buscar a validade convergente
entre os instrumentos, hipotetizando que quando maior a pontuagdo no fator de

Verificacdo Indireta, da Escala de Verificacdo de Informagao On-line, maior sera a
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concordancia com o uso das fontes oficiais, ja que estas ndo formas de verificar a
procedéncia das informagdes.

Este ultimo instrumento foi criado para a presente pesquisa e buscou avaliar a
qualidade da informacdo em saude nas fontes oficiais de saude, por meio de nove
itens que buscam verificar a satisfagdo do usuario, bem como sua intengao de
continuar consultando as fontes. Foi construido com base numa revisédo de literatura
e é respondido com a seguinte estala de concordancia: 1 Discordo fortemente; 2
Discordo parcialmente; 3 Indiferente; 4 Concordo parcialmente; 5 Concordo
fortemente.

No estudo confirmatério participaram 207 estudantes universitarios
paraibanos de Psicologia, a maioria do sexo feminino (81%), solteira (67%),
autodeclarada branca (61%) e catdlica (40%), com idade média de 28 anos (dp =
10,88), renda média familiar de R$ 6037,36 (dp = 4682,36).

E necessario esclarecer que apesar do CNPq inserir a Psicologia na area de
Humanas, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e o Ministério da Saude do
Brasil reconhecem a Psicologia como uma profissdo de nivel superior na area da
Saude. A Resolugao n° 218/97 do Conselho Nacional de Saude também reconhece
0s psicologos como profissionais da Saude, devido ao objetivo principal da
Psicologia de promover a qualidade de vida em todos os aspectos da vida humana
(biolégicos, psiquicos e sociais.

Para a Analise Fatorial Confirmatdria (CFA) e as respectivas imagens, foram
utilizados os pacotes lavaan e semPlot (Epskamp, 2015), respectivamente,
procurando confirmar as estruturas dos instrumentos. Considerar-se-a como entrada
a matriz de covariancia inter-itens, adotando-se o estimador ML (Maximum
Likelihood).

Para a verificagdo do ajuste dos modelos, levou-se em conta os seguintes
indicadores: (1) o x* (qui-quadrado), que testa a probabilidade de o modelo tedrico
se ajustar aos dados; quanto maior este valor, pior o ajustamento; (2) o Goodness-
of-Fit Index (GFl) e o Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI), que variam de 0 a 1,
com valores na casa dos 0,90 ou superiores indicando um ajustamento satisfatorio;
(3) o Comparative Fit Index (CFl), que € um indice comparativo, adicional, de ajuste
ao modelo, com valores mais préximos de 1 indicando melhor ajuste; aceitam-se

valores de 0,90 ou superiores como expressando um modelo ajustado; (4) a Root-
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Mean-Square Error of Approximation (RMSEA), com seu intervalo de confianga de
90% (1C90%), sugere como ideais valores de até 0,08, aceitando-se até 0,10. O
valor minimo ideal para o Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) é <
0,08, indicando um bom ajuste do modelo aos dados; valores abaixo de 0,05 sao
considerados excelentes. Estes indices sdo amplamente considerados na literatura
(Byrne, 2016; Tabachnick; Fidell, 2019).

Foi utilizado o estimador DWLS (Diagonally Weighted Least Squares)®
indicado para escalas ordinais do tipo likert e o método de otimizacdo NLMINB
(Newton-Local Minimize Bound Constrained)® por meio do pacote lavaan do R-
estatistico. Inicialmente testou-se o modelo bifatorial resultante do estudo
exploratorio, sendo encontrados os seguintes resultados: x2 (208, N = 207) =
557,67, p < 0,001, CFI = 0,92, TLI = 0,92, RMSEA = 0,09 [90% CI = 0,08, 0,10],
SRMR = 0,07. De forma comparativa foi testado um modelo unifatorial que
apresentou os seguintes ajustes: X2 (209, N=207 = 578,89, p= <0,001, CFI = 0,92,
TLI = 0,91, RMSEA = 0,09 [90% CI = 0,08, 0,10], SRMR = 0,07. Considerando que
os modelos apresentaram indices semelhantes, faz-se possivel aceitar o modelo
bifatorial uma vez que atende ao modelo originalmente estudado.

Os indices globais de aptiddo estavam acima de 0,90 e, portanto,
considerados dentro do defendido pela literatura. O RMSEA foi igual a 0,09 e o
SRMR = 0,07, indicando ajuste no limite aceitavel. As cargas de todos os 22 itens
padronizados em seus fatores estimados foram maiores que 0,30, p < 0,001. O
indice de confiabilidade dos 22 itens da escala foi de a = 0,93, e os fatores
Verificacdo Indireta e Direta, apresentaram indices de a = 0,90 e a = 0,85,

respectivamente. O modelo pode ser visto em detalhes na Figura 2, abaixo:

5 Minimos Quadrados Ponderados Diagonalmente (Tradugao literal). Calcula matrizes de correla¢des
policéricas de forma mais eficiente do que o WLS (Weighted Least Squares - Minimos Quadrados
Ponderados).

6 Minimizagdo Local de Newton com Restrigdo de Limites (ou Fronteiras) (Tradugdo literal).
Responsavel por encontrar os valores (estimativas) que maximizam a fungéo de verossimilhanga dos
seus dados
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Figura 4 - Estrutura da Escala de verificagdo de informagdes On-line (VOI-22)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A reducido de escalas serve para tornar um instrumento psicométrico mais
curto, rapido e eficiente, sem que ele perca a sua capacidade de medir o construto
de forma valida (baseada na estrutura interna) e precisa (fidedigna). Para isso, foram
utilizados dois critérios: (1) a capacidade discriminativa dos itens e (2) a magnitude
da saturacao destes nos seus respectivos fatores, conforme os achados do Estudo
1. Deste modo, decidiu-se escolher para cada fator a mesma quantidade de itens do
instrumento reduzido original, sendo quatro para o fator Verificagado Indireta, e trés
para Verificagdo Direta, considerando o critério da magnitude de saturagdo no
estudo anterior.

Os sete itens de maior saturagdo, no caso da discriminagdo dos itens, se
diferenciaram de forma significativa, na direcao esperada e de forma significativa (t >
21,62, p< 0,001). Portanto, prevaleceu o segundo critério na escolha dos itens que
compuseram a versao abreviada, que foi tomada em conta para efetuar as analises
fatoriais confirmatorias.

Inicialmente testou-se o modelo bifatorial, sendo encontrados os seguintes
resultados: x2 (13, N = 207) = 19,96, p < .001, CFl = 0,99, TLI = 0,99, RMSEA = 0,05
[90% CI = 0,00, 0,9], SRMR = 0,03. De forma comparativa foi testado um modelo
unifatorial que apresentou os seguintes ajustes: X2 (14, N=207 = 126,45, p= <.001,
CFl = 0,90, TLI = 0,85. RMSEA = 0.19 [90% CI = 0.16, 0.23], SRMR = 0,09.
Comparando os dois modelos testados, verifica-se que o0 Unico que atende aos
indices determinados na literatura € o modelo bifatorial descrito na Figura 3, a
seguir. O indice de confiabilidade dos sete itens da escala foi de a = 0,83, e os
fatores Verificagdo Indireta e Direta, apresentaram indices de a = 0,78 e a = 0,81,

respectivamente.
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Figura 5 Versao reduzida da Escala de Verificacdo de Informagdes On-line (VOI-07)

DIR

0.78 /0.79 10.83 . 0.65

VRO02 VR04 VRO3

0.76 /0.76 10.62 ~ 0.76

VR15 VR16 VR17 VR13

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Nas analises de validade convergente, as versdes de 22 (VOI-22) e sete
(VOI-07) itens apresentaram correlagéo de r > = 0,88, p < = 0,001, indicando uma
relacao alta e direta entre os modelos. A Escala de Avaliacdo das Fontes Oficiais de
Informacdo em Saude, apresentou uma estrutura organizada em trés fatores, sendo
eles: Conhecimento, Atitudes e Uso de informagdes de Fontes Oficiais de
Informacdo em Saude. O modelo trifatorial apresentou os seguintes resultados: x2
(24, N = 207) = 51,93, p = .001, CFI = 0,98, TLI = 0,97, RMSEA = 0,07 [90% CI =
0.5, 0.10], SRMR = 0,04. Os resultados atendem aos indices determinados na
literatura. O indice de confiabilidade dos nove itens da escala foi de a = 0,92, e os
fatores Conhecimento, Atitudes e Uso de informagbes apresentaram,

respectivamente, os seguintes Alphas de Cronbach: a = 0,88, a = 0,80 e a = 0,86.
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Figura 4. Estrutura da Escala de Avalicdo das Fontes Oficiais de Informagdo em Saude
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Como esperado, os fatores de Verificagdo Indireta (VI) da Escala de
Verificacdo de Informagao se correlacionaram positivamente com as Atitudes frente
as Fontes oficiais de Informacédo em Saude (VOI-22, r = 0,18, p < 0,01; VOI-07, r =
0,20, p < 0,01) e com o Conhecimento acerca Fontes oficiais de Informagdo em
Saude (VOI-22, r = 0,14, p = 0,03; VOI-07, r = 0,15, p = 0,02), indicando que quanto
maior a busca de confirmacdes indiretas das informagdes online, maior é o
conhecimento e as avaliagbes positivas (atitudes) frente a fonte de informacdes
oficiais de informagao em saude.

Ressalta-se que mesmo ndo havendo correlacbes com o fator Uso de
Informagao Oficiais em Informacdo em Saude, os valores podem ser considerados
marginalmente significativos (p < 0,10). Ndo eram esperadas correlagoes
significativas com o fator de Verificacdo Direta de Informagdes On-line, como
confirmado na Tabela 2, uma vez que este tipo de analise ndo precis¥!de fontes
externas. No geral, os resultados corroboram parcialmente a hipotese de validade

convergente entre os fatores dos instrumentos.
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Tabela 2. Correlagbes entre a VOI e a Escala de Avaliagao das Fontes Oficiais de Informacao em

Saude
Uso Atitudes Conhecimento
VI (VOI-22) r=0,11,p =0,06 r=0,18, p <0,01* 0,14, p =0,03*
VD (VOI-22) r=0,07,p=0,17 r=0,09,p=0,10 0,08,p=0,12
VI (VOI-07) r=0,10,p = 0,08 r=0,20, p <0,01* 0,15, p = 0,02*
VD (VOI-07) r=0,03,p=0,32 r=0,11,p=0,06 0,07,p=0,13

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada, juntamente com os resultados, possibilitou a oferta de
instrumentos validados com amostras diretamente ligadas com as areas de saude, a
exemplo de enfermeiros, farmacéuticos e psicélogos, que foram a maioria dos
respondentes. Assim, possibilita a aplicagdo dos instrumentos diretamente a
profissionais da area de saude, que sao alvos diretos e indiretos de informagdes
falsas no ambiente on-line.

Para responder a questdo central deste estudo, pode-se defender que a
tradugao e validagao da Escala de Verificacdo de Informagdes On-line apresentou
dois critérios de analise das competéncias, atitudes e habilidades acerca das
informacdes na area de saude. O primeiro critério € a Verificagcdo Indireta das
informacdes buscando informacdes que validem os materiais veiculados por meio de
pesquisas extra conteudo, como informagées nos principais veiculos de
comunicacgao, fontes oficiais, assessorias de comunicagao e sites de checagem de
noticias.

O segundo critério de analise € a Verificagao Direta das informagdes, focando
nas pistas inseridas dentro do préprio conteudo a ser verificado, como a fonte da
histéria, os links (enderegos eletrdnicos) disponibilizados e as imagens utilizadas. Os
instrumentos atenderam aos indices atualmente aceitos na literatura psicométrica
atual, o que favorece sua utilizagdo nos mais diversos ambientes de pesquisa, em
especial aos usuarios e profissionais da area de saude.

Defende-se que o objetivo do estudo foi atingido e os instrumentos
apresentam qualidade psicométrica, porém €& necessario mostrar que o estudo

apresenta limitagbes que sugerem ampliagdes de amostras em pesquisas futuras e
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avaliados em outras realidades, uma vez que a abrangéncia foi limitada, sendo sua
maioria contemplando a Regido Nordeste, em especial o Estado da Paraiba, o que
limita a capacidade de generalizagdo dos resultados.

Outra limitagao € o alto indice de escolaridade das amostras, os participantes
em sua maioria eram estudantes universitarios ou profissionais ja graduados das
areas de saude, o que pode gerar discrepancias quando aplicados em niveis
educacionais mais basicos, a exemplo de parte dos usuarios e dos profissionais da
atencao basica em saude.

Os indices psicométricos das escalas estavam no limite aceitavel das
referéncias bibliograficas aceitas atualmente, o que transparece a necessidade de
um refinamento dos itens e mais estudos para melhoria geral dos instrumentos,
sendo o que acontece naturalmente com novas aplicacbes e utilizacbes dos
instrumentos. Esses indices podem ter sido afetados pela diferenga entre os
publicos da versao original em inglés (profissionais da area de informatica) e os
respondentes deste estudo, que possuem menor familiaridade com a tecnologia e o
conteudo on-line.

Ressalta-se, contudo, que o objetivo do estudo foi realizado, resultando em
ferramentas que podem ser utilizadas nas mais diversas realidades que atingem as
politicas e acbes de saude coletiva, uma vez que avaliar os processos de
(des)informagédo € crucial e interfere diretamente na aceitagdo, participacao,
efetivacado e retorno governamental das ag¢des de saude.

O estudo disponibilizou dois instrumentos validados para serem utilizados em
pesquisas brasileiras, testadas com amostras das areas de saude, em versdes
completa ou reduzida. Esta ultima apresentando praticidade e rapidez para as

pesquisas na area de avaliagao da informacao on-line.
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Escala de Verificagao da Informagao On-line
INSTRUCOES

Estamos interessados em suas reacdes as informacgdes on-line sobre tdépicos como
politica, saude, estilo de vida, tecnologia e muito mais. Imagine que vocé encontra
uma historia ou postagem online. A histéria lhe interessa, mas vocé tem duvidas
sobre a veracidade das afirmagdoes ou fatos declarados.

Qual é a probabilidade de vocé realizar alguma das seguintes agdes?

Responda utilizando a escala abaixo:
1 Nunca; 2 Raramente; 3 Ocasionalmente; 4 Frequentemente; 5 Sempre

It Nunca |Raramente |Ocasional Frequen | Sempre
em

mente temente
01. Ler a histéria completa. (ltem 1 2 3 4 5
eliminado por baixa carga fatorial)
02. Verifica a fonte da histdria. 1 2 3 4
03. Procura a histéria original. 1 2 3 4
04. Verifica os links (enderegos) e 1 2 3 4
as fontes da histéria.
05. Verifica se a historia foi 1 2 3 4 5
atualizada.
06. Procura por um termo de 1 2 3 4 5
isengao ou de responsabilidade
pelo conteldo.
07. Faz uma busca para saber se 1 2 3 4 5
a imagem ndo é falsa.
08. Verifica as credenciais ou a 1 2 3 4 5
histéria do autor.
09. Procura por outras histdrias do 1 2 3 4 5
mesmo autor.
10. Pesquisa historias 1 2 3 4 5
semelhantes em fontes confiaveis
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ou autoridades.

11. Ler a sesséao de identificagao
("sobre") do site.

12. Procura pela propriedade do
site.

13. Busca citagdes dentro da
histéria.

14. Avalia o design ou a estrutura
do site.

15. Verifica se a histéria € um
comunicado de uma assessoria ou
relagdes publicas para os meios
de comunicagéo.

16. Verifica se o site anuncia um
produto semelhante ao
apresentado na histéria.

17. Verifica se a historia foi
compartilhada nos principais meios
de comunicagéo (Exemplo:
Televisao, Radio, Portais de
Noticais etc.).

18. Verifica se a historia foi
publicada em fontes oficiais.

19. Pesquisa por conta prépria os
fatos da historia.

20. Pesquisa na Wikipédia ou em
enciclopédias virtuais.

21. Ler a notificacao da rede
social.

22. Pergunta a si mesmo se vocé
esta sendo tendencioso.

23. Pesquisa as informacbes e
histérias em sites de checagem de
noticias (exemplo: Fato ou Fake,
Lupa, etc.).
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