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RESUMO

As bibliotecas universitarias séo tradicionalmente reconhecidas como unidades responsaveis
por armazenar, organizar, disponibilizar e disseminar informa¢bes para a comunidade
académica. No entanto, essa funcao tem passado por transformagbes a medida que a
sociedade evolui, influenciada, também, por constantes reducbes orgcamentarias, pela
escassez de recursos e pelo uso crescente de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial.
Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo investigar as aplicagdes de inteligéncia
artificial em bibliotecas universitarias brasileiras, identificando os desafios enfrentados e os
impactos na atuacao profissional e nos servicos oferecidos aos usuarios. Como procedimento
metodoldgico, foi realizada uma pesquisa bibliografica a partir da produgao disponivel nas
bases de dados Scopus, Base de Dados em Ciéncia da Informagédo e Google Académico.
Quanto aos objetivos, o estudo é caracterizado como exploratério-descritivo, sendo uma
pesquisa qualitativa, fundamentada em revisao bibliografica sobre os temas de inteligéncia
artificial e bibliotecas universitarias. Para a analise dos dados, utilizou-se a analise de
conteudo categorial proposta por Bardin. Os resultados revelam uma adogao ainda incipiente,
mas crescente, de solugbes baseadas em inteligéncia artificial nas bibliotecas brasileiras.
Conclui-se que, embora em estagio inicial, a tecnologia ja vem sendo empregada em areas
como o processamento técnico, a pesquisa e a gestao de servicos.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Inteligéncia artificial. Servigo de Informacéo.
Atuacéo profissional. Inovagao tecnoldgica.

ABSTRACT
University libraries are traditionally recognized as units responsible for storing, organizing,
making available and disseminating information to the academic community. However, this
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function has undergone transformations as society has evolved, also influenced by constant
budget reductions, the scarcity of resources and the growing use of technologies based on
artificial intelligence. Given this context, this article aims to investigate the applications of
artificial intelligence in Brazilian university libraries, identifying the challenges faced and the
impacts on professional performance and the services offered to users. As a methodological
procedure, a bibliographical survey was carried out based on the production available in the
Scopus, Information Science Database and Google Scholar databases. In terms of objectives,
the study is characterized as exploratory-descriptive, being a qualitative research, based on a
literature review on the themes of artificial intelligence and university libraries. The categorical
content analysis proposed by Bardin was used to analyze the data. The results reveal a still
incipient but growing adoption of artificial intelligence-based solutions in Brazilian libraries. The
conclusion is that, although at an early stage, the technology is already being used in areas
such as technical processing, research and service management.

Keywords: University library. Artificial intelligence. Information services. Professional
performance. Technological innovation.

1 INTRODUGAO

A inteligéncia artificial (IA) esta cada vez mais presente em diferentes
atividades cotidianas, mediando sistemas de busca, recomendacao, servicos digitais
e plataformas de informacéo (Sandes; Neves, 2024; Finley, 2019).

Essas implicacoes também se manifestam no campo da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao, especialmente na otimizacdo de sistemas de informacéao, na
personalizacdo de servicos, na analise de dados e na produgao de conteudos
informacionais (Cativo, 2024; Sandes; Neves, 2024). Nesse contexto, a incorporagao
de recursos de IA tem potencial para aprimorar o trabalho dos bibliotecarios, melhorar
a qualidade do atendimento e oferecer produtos e servigos de informagdo mais
personalizados, beneficiando tanto usuarios quanto profissionais. Tal cenario impacta
diretamente instituicdes que lidam intensamente com a informagdo, como as
bibliotecas universitarias, nas quais a |A pode contribuir para maior eficiéncia na
organizacgao de acervos e na personalizagao de servigos, ampliando a experiéncia do
usuario (Cativo, 2024; Oliveira et al., 2024; Sandes; Neves, 2024). Contudo, conforme
destacam Oliveira et al. (2024), essas transformag¢des também demandam
adaptacgdes institucionais e profissionais, como a transi¢ao de servicos de referéncia
tradicionais para servigos de referéncia virtuais, além da constante atualizagdo dos
profissionais para integrar essas inovagdes tecnoldgicas ao seu cotidiano de trabalho.

Porém, como salienta Cativo (2024), ndo se trata apenas de uma adogao das
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novas tecnologias no fazer bibliotecario. Mas sim, um esforgo para aprimorar a
qualidade dos servigos, oferecendo novos servigos baseados nas necessidades dos
usuarios, além de atender as crescentes demandas de uma sociedade cada vez mais
conectada. Isso tem suscitado intensas discussdes que passam pelas possibilidades:
i) customizacdo dos servigos; ii) economia de tempo do leitor; iii) analise da grande
quantidade de dados; iv) produgao de conteudo (video, imagens, textos); recuperagao
e tratamento das informagdes; v) mudanca no papel do bibliotecario; vi) limitagdes da
IA e; vii) alucinagdes - dizer respeito “precisdo e a superficialidade do conteudo
gerado” (Alzaabi et al., 2023). Ou seja, referem-se a respostas incorretas ou néo
fundamentadas que o sistema pode gerar, dentre outros.

As bibliotecas universitarias, tradicionalmente responsaveis pela organizacao e
disseminacgao da informacao, também vém sendo impactadas pelas transformacgdes
tecnoldgicas da sociedade (Selbach et al., 2024).

Com o advento da IA, essas alteragdes tém sido mais aceleradas. Por isso, a
IA apresenta-se potencialmente benéfica para as bibliotecas, especialmente as
bibliotecas universitarias brasileiras, uma vez que ela pode melhorar a experiéncia do
usuario e fortalecer a gestao da informagéo. Porém, sua adogao pode ser limitada por
questdes estruturais e formacao do profissional, o que constitui o problema de
pesquisa que se manifesta da seguinte maneira: ha aplicagdes de inteligéncia artificial
nas bibliotecas universitarias brasileiras?

Em virtude disso, o objetivo geral da pesquisa é investigar as aplicagbes de
inteligéncia artificial nas bibliotecas universitarias brasileiras, identificando desafios e
impactos na atuagao profissional e nos servicos oferecidos aos usuarios. Como
objetivos especificos, buscou-se: i) a investigacdo de como a IA estda sendo
empregada nas bibliotecas universitarias; ii) a identificagcdo dos desafios e barreiras
para sua implementagao; iii) a discussdo do papel dos bibliotecarios nesse cenario;
iv) o motivo da implementagéo de IA em bibliotecas.

O artigo esta organizado da seguinte maneira: a se¢ao 2 traz o referencial
tedrico, caracterizando inteligéncia artificial, biblioteca universitaria e apresentando a
inteligéncia artificial em bibliotecas académicas; na secdo 4, descreve-se o0s

resultados e na secao 5, apresentam-se as consideracgdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia artificial: Definigoes e Evolugoes

A inteligéncia artificial (IA) € “um campo técnico e cientifico dedicado aos
sistemas desenvolvidos que geram saidas como conteudo, previsdes,
recomendagdes ou decisbes para um determinado conjunto de objetivos definidos

pelo ser humano” (ABNT, 2023, p. 8). Pode ser vista, também, como:

O estudo e design de sistemas inteligentes que podem perceber e agir sobre
o ambiente. Baseia-se no uso da tecnologia da informacao, interdisciplinar,
para possibilitar que as maquinas executem tarefas complexas e fornegam

servigos inteligentes (Leon; Flores; Alomo, 2024, p. 65, tradugdo nossa).

Originaria na década de 1950, a inteligéncia artificial consolidou-se como
campo cientifico a partir dos estudos apresentados na conferéncia de Dartmouth
(Selbach et al., 2024).

O uso da IA aplicada as atividades humanas possibilita o desenvolvimento de
sistemas capazes de planejar, compreender, reconhecer sons, imagens e objetos,
sendo capaz também de aprender e resolver problemas (Silva et al., 2019).
Compreende-se, dessa maneira, que os computadores ndo estdo somente realizando
tarefas manuais, mas também, aquelas tidas como racionais que exigem o uso da
inteligéncia (Ludermir, 2021).

Esse movimento ja pode ser percebido nas bibliotecas universitarias, como
corrobora Assis (2024), que vé essas aplicagcbes ndo como uma especulagdo, mas
sim, como uma realidade que esta em curso e potencialmente transformadora para
essas unidades. Isso acontece pela possibilidade de ser modificada a maneira como
as bibliotecas servem a sociedade e de como o uso da IA impactara essas instituigdes.

Estudos indicam que a IA tem sido utilizada para automatizar tarefas, melhorar
a gestao de dados e aprimorar a interagdo com usuarios em bibliotecas (Vijayakumar;
Sakthivel, 2024).

A literatura aponta diversas aplicagdes da IA em servigos bibliotecarios (Cox,
2023; Kumar; Archunan, 2024). Conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 - Aplicacdes de ferramentas de IA nos servigos de Bibliotecas universitarias

Servico da Biblioteca

Catalogagéo

Atendimento ao
usuario/ Referéncia

Gerenciamento de
conteudo/Repositorios

Analise de uso/
planejamento
estratégico

Descoberta e acesso a

informacao

Ensino, aprendizagem
€ pesquisa

Ferramentas de |A
aplicaveis

Automacao,
Reconhecimento de
Texto (OCR), PLN

Chatbots, PLN,
Tradugao

Gerenciamento de
conteudo, Mineragao
de Dados, OCR

Mineragao de dados,
Sistemas de
Recomendagéo

Pesquisa e
Descoberta, PLN,
Sistemas de
Recomendagao,
analise de sentimento

Deteccéo de Plagio,
Tradugao,
Recomendagao

Aplicagbes praticas

Extracdo automatica de metadados, classificagcdo
automatica, identificacdo de assuntos e autores em
documentos digitalizados. Auxilio na preservagéo e
recuperagdo de registros, aumento da eficacia
operacional

Respostas automaticas a perguntas frequentes, busca
por linguagem natural, atendimento multilingue,
encontrar materiais conforme seu interesse baseado no
histérico de empréstimo, consultas., atendimento 24/7

Organizacdo e curadoria de acervos digitais,
identificagdo de padrdes em repositérios, extragdo de
conteudo textual.

Relatdrios sobre uso de acervo, previsdo de demanda,

analise de comportamento do usuario.

Busca semantica, recomendagdo de documentos,
interface amigavel para multiplas bases de dados.

Verificagdo de similaridade textual, tradugao assistida
de artigos, sugestao de fontes e leituras relacionadas.

Fontes: Alam (2025); Ali, Naeem e Bhatti (2020), Andrade e Santos (2023); Hirota (2023); Kumar e
Archunan (2024); Osagie e Oladokun (2024); Santos (2023); Silva e Sousa (2024); Vijayakumar e
Sakthivel (2024), Xu (2023).

Fonte: Elaborado com os dados da pesquisa (2025).

O quadro demonstra que diferentes servigos bibliotecarios podem ser
potencializados por ferramentas de IA, especialmente em atividades de organizagéo,

recuperacao e analise da informacao (Sandes; Neves, 2024).

Com o estudo de Xu (2023), que busca examinar como a IA tem sido usada
nas bibliotecas, sdo apresentadas seis tecnologias principais como: OCR, mineragao
de dados, processamento de linguagem natural, reconhecimento facial, mapeamento
do conhecimento e aprendizagem de maquina. O autor conclui que, cada vez mais,
bibliotecas estdo usando tecnologias relevantes para melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos seus servigos, a precisdo das decisdes, a utilizagcao das informacgdes e

a experiéncia do seu usuario.
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Contextos de aplicagéo:

Por meio do Quadro 1, pode-se observar exemplos dos servigos da biblioteca

universitaria nos quais podem ser aplicados algum tipo de IA, como:

Processamento de Linguagem Natural (PLN): é util na concepcéo de
assuntos, bibliometria, sistemas de recuperagao de informagédo como componentes-
chave na criagao de bibliotecas digitais. Empregado em mecanismos de busca, como
Google e Youtube, pode auxiliar na classificagéo dos livros (Ali; Naeem; Bhatt, 2020).
Com essa ferramenta, € possivel o bibliotecario categorizar, indexar e pesquisar
materiais relevantes com mais facilidade, extraindo automaticamente informacdes
importantes de grandes volumes de textos académicos (Kumar; Archunan, 2024).

Reconhecimento de padrao: é o reconhecimento automatizado de padrdes e
regularidades nos dados. Diferentes codigos sdo conectados com os de dados da
biblioteca, podendo os usuarios fazer check-in/out dos materiais em uma unica
varredura, guardas de seguranga, por Radio Frequency lIdentification (RFID) -
tecnologia que utiliza ondas de radio para identificar e rastrear objetos, para portdes
de segurancga eletrénicos visando proteger os materiais contra roubo e vandalismo,
usado para a indexagao e abstracao de imagem (Ali; Naeem; Bhatt, 2020).

Mineracao de dados de texto: empregada para recuperagao de informagao
online; #HashTag de minerac&o de textos usados em bibliotecas (Ali; Naeem; Bhatt,
2020).

Mineracao de dados: empregada em pesquisa no catalogo, pesquisa por voz,
referéncia de bate papo via Google Chat (Ali; Naeem; Bhatt, 2020). Pode ser usada
para analisar o comportamento do usuario, como tempo de acesso, estatistica de
empréstimo, grupos de usuario, obter informagbes relevantes para auxiliar as
bibliotecas, oferecer servicos personalizados e maximizar a utilizacdo de suas
colegdes (Xu, 2023). Auxilia na obtengao de insights de arquivos académicos, permite
a identificagdo de tendéncias, avalia padrées de uso de recursos da biblioteca,
desenvolve colegbes e alocam recursos com base em dados (Kumar; Archunan,
2024).
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Big Data: conforme Vijayakumar e Sakthivel (2024), uma grande quantidade
de dados usados pelas ferramentas de IA pode sugerir materiais de tépicos
especificos (Ali; Naeem; Bhatt, 2020). Isso pode ser uma ferramenta util para os
bibliotecarios, por exemplo, no caso de usuarios que normalmente solicitam
informagdes vagas no balcdo de referéncia e usam esses dados para personalizar
esse servico. Segundo os autores, apesar de o servigo personalizado ser parte
integrante dos servigos da biblioteca, as ferramentas de |A podem contribuir para que
o bibliotecario sugira titulos semelhantes e acompanhe o processo. E possivel
gerenciar o repositorio utilizando Big Data.

OCR: essa tecnologia permite que as bibliotecas criem, de forma facil e rapida,
um banco de dados de catalogo de recursos da biblioteca e construam um banco de
dados de texto completo com funcdes de pesquisa. Dessa forma, facilitaria a
compilagdo e a pesquisa de recursos bibliograficos, auxiliando ainda na catalogagao
(Xu, 2023).

Chatbot: (IBM Watson, Siri, Alexa, ChatGPT) - dentre outras: eles podem néao
apenas afetar futuros servigos de referéncia, mas também reduzir o trafego fisico para
a biblioteca, sendo ainda possivel utilizar na catalogag¢ao descritiva (Ali; Naeem; Bhatt,
2020). Os chatbots oferecem atendimento 24 horas por dia, sete dias por semana,
respondendo as consultas dos usuarios com rapidez e eficiéncia, eliminando assim
restricbes de tempo, reduzindo os gargalos nos servigos. Essas ferramentas podem
sugerir recursos relevantes e oferecer recomendagdes personalizadas de materiais
de pesquisa, melhorando a eficiéncia e a recuperacdo da informagao (Kumar;
Archunan, 2024; Santos, 2023)

A inteligéncia artificial apresenta-se como uma ferramenta util as bibliotecas,
aprimorando significativamente a disponibilidade e a utilizacdo de recursos de

informacéao, contribuindo para o alcance dos objetivos da biblioteca (Alam, 2025).

2.2 A Biblioteca Universitaria no Contexto da Tecnologia da Informagao

Bibliotecas universitarias sdo unidades informacionais vinculadas as
instituicdes de ensino superior, responsaveis por apoiar atividades de ensino,

pesquisa e extensao (Araujo; Handke; Debastiani, 2024; Cunha, 2000).
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Nas universidades, tanto a pesquisa cientifica quanto a produgao universitaria
alinham-se para a criagao de grandes redes de informagao. Nesse contexto, destaca-
se a biblioteca universitaria como fonte de informacéo fidedigna e de qualidade,
incentivando o ensino, a pesquisa, e a extensao, seja, por meio de servigos e/ou
produtos desenvolvidos para atender as necessidades de informagao desse publico,
seja por ampliar suas funcionalidades e atingir os usuarios potenciais (Selbach et al.,
2024).

As bibliotecas historicamente acompanham transformagdes tecnoldgicas que
impactam a producdo e o acesso a informagédo (Cunha, 2000). Dessa maneira,
conclui-se que as bibliotecas sempre acompanham e vencem 0s novos paradigmas

tecnolégicos, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Evolugao tecnolégica da biblioteca
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-
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Fonte: Cunha (2000, p. 75).

As necessidades da sociedade é que determinam as aplicagdes do
conhecimento produzido nas universidades, em especial, as brasileiras (Cunha,
2000). Nesse sentido, as bibliotecas universitarias e seus servigos estdo passando
por transformacdes significativas em virtude da IA afetar tanto a pratica dos
profissionais quanto a experiéncia dos usuarios. Diante desse cenario, a inteligéncia
artificial logo alcangou as bibliotecas, tornando essencial que os profissionais se
qualifiquem para compreender e aplicar os avangos tecnolégicos em sua atuacao
(Oliveira et al., 2024).
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As transformacdes na sociedade estdo impondo mudangas fundamentais na
estrutura econdmica dos servicos e das informagdes fornecidas pelas bibliotecas
universitarias. Essa demanda tem acarretado um reexame de valores e politicas.
Questdes como acesso equitativo a informacdo, barreiras ao livre acesso a
informagéo publica, cobrangas por servigos de valor agregado tém gerado debates,
alteragdes curriculares e adequagao de planejamento estratégico. Contudo, os
avangos recentes das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) tém
modificado a natureza desses debates para politicas globais mais amplas (Rossi et
al., 2020; Tarapanoff; Araujo Junior; Cormier, 2000; Young, 1994).

Nesse sentido, as bibliotecas universitarias devem buscar constantemente
formas de melhorar e potencializar a qualidade de seus produtos e servigos, seja por
meio da reestruturacao, ou da expansao de suas fungdes, promovendo efetivamente
o real atendimento das necessidades da comunidade universitaria (Kern, 2020;
Maponya, 2004; Pintro; Inomata; Rados, 2014).

Ha, na literatura, inuUmeros beneficios (motivagdes) para o uso da IA nas
bibliotecas universitarias. Entre esses, podemos citar: aprimoramento da eficiéncia
dos servicos, personalizagdo da experiéncia do usuario (Khan et al., 2023); facilitagéo
ao acesso a informagao e otimizagdo da gestdo das colegcées (Khan et al., 2023;
Matos, 2024); inovagao e novos recursos, economia de tempo e de recursos, melhoria
no atendimento, na satisfagdo, automacéao de tarefas (Lima; Aganette, 2023; Oliveira,
et al., 2024); agilidade nas respostas, redugéo na carga de trabalho, disponibilidade
no atendimento - chatbots 24/7, sistema de recomendacdes; analise do feedback dos
usuarios, transcricdo e tradugcdo de documentos, acessibilidade (Lima; Aganette,
2023), dentre outros. As possibilidades de uso até o momento apresentam-se

ilimitadas aos profissionais bibliotecarios.

2.3 Impacto da inteligéncia artificial nas bibliotecas universitarias

Cunha (2000) ja alertava que o uso das TICs afetaria, profundamente, todas as
atividades académicas e que seria necessario assimilar essas novas tecnologias e
atender o mundo globalizado. Como consequéncia, haveria mudancas nas bibliotecas

universitarias, previsao essa feita para esses setores em 2010.

Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.35, 2025



Cunha (2000) tinha raz&o: as transformacgdes da informagao e do conhecimento
impactaram profundamente as organizagcbes, especialmente as bibliotecas
universitarias, ja que tudo que afeta as Instituicbes de Ensino Superior, é refletido
nessas unidades informacionais. Consequentemente, o papel desses setores esta se
transformando com o objetivo de oferecer as universidades uma vantagem
competitiva. Isso reflete em mudancas na funcdo, papel e responsabilidade das
bibliotecas para contribuir efetivamente no sentido de atender as necessidades de
uma comunidade universitaria ampla e diversificada (Kern, 2020; Maponya, 2004).

Apods 25 anos do estudo prospectivo de Cunha (2000), a biblioteca universitaria
continua a ampliar sua area de atuacgao, abrindo novas possibilidades, como tornar
acessiveis seu conteudo em grande escala para acesso mundial por meio da Internet
(Selbach et al., 2024). Nesse contexto, a IA surge como ferramenta potencializadora
das atividades bibliotecarias tradicionais e inovadoras. Portanto, as bibliotecas devem
utilizar sistemas de |A para valorizar e divulgar seus acervos, melhorar bases de dados
e de conhecimentos concomitantes e proporcionar acesso ao usuario (UNESCO,
2022).

Essas transformacgdes estdo impactando varios setores das bibliotecas
universitarias como a catalogacdo (Selbach et al., 2024), servico de referéncia
(Adetayo, 2023a, 2023b) - Bibliotecaria automatizada (robés) - (Asemi; Ko; Nowkarizi,
2021), robé Temi (Carvalho; Vieira; Brito, 2022), recuperacdo do conhecimento
(Ferreira, 2023); agregando valor a produtos e servigos ofertados (Andrade; Santos,
2023).

Conforme Massis (2018), a IA ndo apenas pode influenciar as parcerias que a
biblioteca pode estabelecer com seus colegas académicos nas areas de pesquisa e
bolsas de estudos, mas também oferecer aos bibliotecarios a oportunidade de
descobrir as muitas areas de servicos que podem ser aprimoradas com um centro
progressivo de tecnologia. Assim, a biblioteca pode atender, cada vez mais, a
expectativa do publico, colocando-se como um setor de apoio académico.
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2.4 Desafios e Barreiras para a Implementacgao da IA nas Bibliotecas

Apesar dos potenciais beneficios ao se empregar a inteligéncia artificial nas
unidades de informacao, especialmente nas bibliotecas universitarias, ha que se
considerar e analisar desafios e barreiras. Como exemplo, temos os relatados no
estudo de Oliveira et al. (2024), que dizem respeito a regulagcéo, diretrizes e
recomendacgao, questdes éticas, capacitacdo, treinamento dos profissionais,
alfabetizacdo digital dos usuarios e orgamento.

Outro estudo que também aborda os desafios da I|A, especialmente a
inteligéncia artificial generativa, € o de Matos (2024). A autora destaca os inumeros
desafios e categoriza-os em desafios éticos, sociais e desafios para os servigos e
profissionais da informacéo.

Para uma visédo geral dos desafios e barreiras enfrentados pelas bibliotecas,
elaborou-se um mapa mental. Observa-se que esses desafios e barreiras séo
multifacetados, envolvendo desde a alfabetizagdo dos usuarios até a capacitagdo dos
proprios bibliotecarios, que devem se preparar para saber lidar com as inumeras

ferramentas tecnologicas a viés e a discriminag&o, de acordo com a Figura 2.

Figura 2 — Desafios e barreiras para a implementacao da IA nas bibliotecas
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Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2024) e Matos (2024).
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Em virtude dos desafios e barreiras apresentados, é importante, para supera-
los, agbes colaborativas, criativas, investindo em capacitacdo e promovendo um

ambiente onde a inteligéncia artificial possa ser utilizada de maneira ética e eficaz.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como basica e bibliografica, com uma abordagem
exploratoria-descritiva (Gil, 2002). Para a coleta de dados, utilizou-se um
procedimento bibliografico, com a analise de estudos cientificos, principalmente
artigos de peridédicos nas areas de inteligéncia artificial, biblioteca académica,
biblioteca universitaria e servicos de informacédo. O estudo adota uma abordagem

qualitativa, com foco na analise do conteudo dos artigos selecionados.
3.1 Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada em abril de 2025, com a busca nas seguintes
bases de dados: Scopus, BRAPCI e Google Académico. A escolha dessas bases deu-
se pela sua relevancia, prestigio e confiabilidade, além da possibilidade de atenderem

ao interesse local da pesquisa (Brasil). A sele¢ao de artigos seguiu os critérios abaixo.
3.2 Critérios de inclusao

a) Artigos publicados entre 2023 e 2025; b) artigos indexados com os termos
“Biblioteca académica”, “Biblioteca universitaria”, “Inteligéncia artificial”, “Servigos de

informacgao”; c) artigos revisados pelos pares.
3.3 Critérios de exclusao

a) Artigos publicados fora do intervalo de 2023 a 2025; b) artigos que n&o
contém nos seus titulos, resumos ou em suas palavras-chave, os termos “Biblioteca

académica”, “Biblioteca universitaria”, “Inteligéncia artificial’, ou “Servigos de
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informagéo”; c) publicagdes que ndo sejam artigos cientificos (por exemplo, relatorios,

resumos de conferéncias etc.)
3.4 Técnica de analise

Foi adotada a analise de conteudo de Bardin (2011) para a interpretagcdo dos
dados. O processo de analise seguiu as etapas abaixo:

Etapa 1: Identificacdo das unidades de analise relevantes nos textos dos
artigos, como conceitos-chave, temas recorrentes, exemplos de aplicagdo de servigos
de biblioteca, desafios enfrentados e solu¢des propostas.

Etapa 2: Codificacdo e categorizagdo dos dados, com base nos temas
emergentes.

Etapa 3: Interpretacdo dos resultados, buscando identificar padroes,
tendéncias e discordancias entre os estudos revisados. Os achados foram analisados
a luz dos objetivos da pesquisa e da revisao bibliografica, destacando as implicagdes

para a pratica profissional e as sugestdes para futuras pesquisas.
3.5 Resultados esperados

Os resultados obtidos a partir da analise de conteudo serao interpretados para
identificar tendéncias na literatura, lacunas de conhecimento e desafios enfrentados
pelas bibliotecas universitarias na adogao de IA, além de sugerir diregdes para futuras

pesquisas na area.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
A Tabela 1 apresenta um panorama detalhado dos procedimentos de busca:

base de dados consultada, descritores utilizados, strings aplicadas e numero de

documentos recuperados e selecionados.
Tabela 1 — Visao ieral das estratéiias de busca nas bases e documentos recuperados
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

*Documentos duplicados.
*A selegéo foi até a pagina 10.

As buscas resultaram em diferentes volumes de documentos. Observou-se
coincidéncia na selecao dos estudos nas bases BRAPCI e Web of Science, apesar de
essa ultima ter retornado 17 registros, dos quais apenas trés enquadraram-se nos
critérios de inclusdo. No entanto, optou-se por reter os dois que coincidiam com os da
BRAPCI para evitar duplicidades.

A busca no Google Académico recuperou um numero expressivo de documentos
(1.200), mas grande parte consistia em teses, dissertacdes e outros trabalhos que ndo
atendiam aos critérios estabelecidos. Assim, limitou-se a analise aos primeiros 10
resultados por relevancia. Apos os processos de triagem e leitura integral, foram

selecionados quatro estudos que atendem aos critérios metodolégicos definidos.
4.1 Estudos selecionados:

Araujo, Handke e Debastiani (2024) relatam a experiéncia da Biblioteca Central
da PUCRS ao integrar praticas de user experience com ferramentas de IA no
aprimoramento da pesquisa de satisfagcao de usuarios. A coleta e analise de dados
qualitativos foram apoiadas por whisper.cpp (transcricdo automatica de audios) e
ChatGPT-4 (organizagéao e categorizagao de respostas). Os autores destacam ganhos
de agilidade, precisdo analitica e evidenciam a importancia da supervisdo critica

humana no uso dessas ferramentas.
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Selbach et al. (2024) analisam o uso do ChatGPT 3.5 no processamento técnico
de documentos. Os autores apontam que, embora o modelo oferega suporte
relevante, especialmente em bibliotecas que ainda seguem o padrao AACR2, ele
apresenta falhas quanto a catalogagcdo conforme os preceitos do RDA. Foram
observadas inconsisténcias em campos bibliograficos (como 040, 300 e 264), além da
necessidade de avaliagao critica por bibliotecarios capacitados.

Picalho, Oliveira e Cativelli (2025) comparam o desempenho de trés ferramentas
de IA (ChatGPT-4, Copilot e Gemini) na formulagdo de estratégias de busca para
revisbes sistematicas. Os resultados indicam que o ChatGPT teve o melhor
desempenho geral, seguido pelo Copilot; o Gemini apresentou bom rendimento em
tarefas contextuais, mas cometeu mais erros. O estudo reforca a utilidade dessas
ferramentas em tarefas repetitivas, desde que sob supervisio critica.

Santos, Rodrigues e Valente (2022) discutem a implementagdo do sistema
ALMA em uma biblioteca universitaria, destacando sua capacidade de modernizar
fluxos de trabalho por meio da automagao de processos técnicos e administrativos.
Embora o estudo n&do enfoque diretamente na |IA generativa, evidencia o papel das

tecnologias em nuvem na transformacgéo das bibliotecas universitarias.
4.2 Sintese e Reflexdes

Os resultados evidenciam diversas iniciativas de uso da inteligéncia artificial (I1A)
em bibliotecas universitarias brasileiras, embora a produ¢do empirica nacional ainda
seja limitada. A IA mostra-se promissora para transformar tanto a atuagdo dos
bibliotecarios quanto o funcionamento das bibliotecas.

Araujo, Handke e Debastian (2024) utilizaram IA para transcrever e analisar
entrevistas com foco na satisfagdo do usuario, combinando o whisper.cpp e o
ChatGPT-4. Ja Selbach et al. (2024) testaram o ChatGPT-3.5 no processamento
técnico de materiais, identificando ganhos de agilidade, mas também limitagdes na
geracao de fichas catalograficas no padrao MARC21 e na aplicagao correta do RDA.

Picalho, Oliveira e Cativelli (2025) relataram o uso de ferramentas como
ChatGPT, Copilot e Gemini no apoio a elaboracéo de estratégias de busca cientifica,

além da experiéncia com o sistema ALMA, que automatiza processos bibliotecarios
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com integragdo de IA. No entanto, apontaram falhas como erros em operadores
booleanos e imprecisao nas expressoes geradas.

Os estudos destacam ainda a necessidade de planejamento, revisdao dos
resultados gerados pela IA, testes de prompts e cuidados com privacidade, como
observado por Araujo, Handke e Debastiani (2024). Ja Santos, Rodrigues e Valente
(2025) ressaltaram a resisténcia a mudanga e os desafios de adaptacédo aos novos
sistemas, mas reconheceram o potencial das tecnologias em nuvem para analise e
personalizacao de servigos.

Esses trabalhos confirmam que bibliotecas universitarias ja aplicam IA em areas
como pesquisa de usuarios, catalogacao, estratégias de busca e gestdao. Contudo,
seu uso exige profissionais atentos as limitagdes e implicagdes da tecnologia. A Figura
3 sintetiza os principais pontos de atencgéo, indicando a necessidade de novos estudos
sobre o tema.

Os resultados indicam uma adocéao incipiente, porém crescente, de solugdes
baseadas em inteligéncia artificial nas bibliotecas universitarias brasileiras. Observam-
se iniciativas voltadas a pesquisa com usuarios, processamento técnico, formulacao
de estratégias de busca e gestao de acervos.

Esses dados vao ao encontro dos achados de Andrade e Santos (2023), que
identificaram os seguintes eixos de aplicagao da IA em bibliotecas: (i) pesquisa com
usuarios; (ii) catalogagao e indexacéo; (iii) estratégias de busca; e (iv) gestdo da
biblioteca. A Figura 3 resume os principais beneficios, desafios e barreiras
evidenciados.

Figura 3 — Beneficios, desafios da implementagéo da IA nas bibliotecas universitarias brasileiras
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Fonte: Elaborado com os dados da pesquisa (2025).
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De acordo com os dados da Figura 3, a IA ja vem sendo implementada em
bibliotecas brasileiras, trazendo beneficios concretos, mas também desafios
relevantes. Esses achados estdo em consonancia com Sandes e Neves (2024). Entre
os principais beneficios (motiva¢des) destacam-se:

e Otimizacao da coleta e analise de dados, como no uso do Whisper.cpp e
ChatGPT-4 por Araujo, Handke e Debastian (2024).

e Apoio ao processamento técnico, como catalogagao e indexagédo com o
ChatGPT 3.5 (Selbach et al., 2024).

e Automacao de tarefas repetitivas, como a criagao de expressodes de busca
(Picalho; Oliveira; Cativelli, 2025).
No entanto, surgem limitagdes:

e A IA ainda ndo segue integralmente normas técnicas como RDA e
MARC21, exigindo revisdo humana (Selbach et al., 2024).

e Dificuldade em lidar com contextos complexos demanda superviséo
técnica (Picalho; Oliveira; Cativelli, 2025).

e Necessidade de uso responsavel e critico, conforme Oliveira et al. (2024).

Barreiras como dependéncia tecnoldgica, necessidade de capacitagao continua
e riscos éticos (viés algoritmico, dependéncia excessiva) também foram identificadas,
especialmente em sistemas como o ALMA (Santos; Rodrigues; Valente, 2022). A IA
mostra-se como uma solugao disruptiva (Massis, 2018; Vijayakumar e Sheshadri,
2019), exigindo uma nova postura do bibliotecario, como apontam Rodrigues e Crespo
(2006): mais proatividade, dominio técnico e visao estratégica. Estudos como os de
Selbach et al. (2024) e de Picalho; Oliveira; Cativelli (2025) reforcam que a IA ja
executa tarefas como catalogagao e indexagdo, mas nao substitui o bibliotecario —
amplia seu papel como mediador ético e critico da informacgao.

O bibliotecario contemporaneo precisa, além do dominio técnico, compreender
algoritmos, lidar com vieses e garantir a integridade da informagao. Seu papel torna-
se mais estratégico: supervisionar a |IA validar conteudos e promover o acesso
equitativo e ético a informac&o. Como destacam Araujo, Handke e Debastiani (2024),

ao automatizar tarefas repetitivas, a |A possibilita que o bibliotecario se concentre em
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funcbes mais criativas, como o desenvolvimento de servicos personalizados, a
formacao digital e a inovagao. Dessa forma, esse profissional, na era da IA, ndo é
substituido, mas sim fortalecido em sua relevancia. Torna-se curador de significados

e guardido da qualidade e ética da informag&o no século XXI (Oliveira et al., 2024).

5 CONSIDERAGOES

A inteligéncia artificial (IA) esta cada vez mais presente na sociedade e as
bibliotecas universitarias ndo ficam a margem desse movimento. Este estudo analisou
as aplicacdes de |A em bibliotecas universitarias brasileiras, revelando que, embora
ainda em estagio inicial, a tecnologia ja vem sendo empregada em areas como o
processamento técnico, a pesquisa de informagao e a gestdo de servigos.

Os resultados demonstram que a IA contribui para a automacao de tarefas
repetitivas, otimizando processos como a catalogacéo e a construgéo de estratégias
de busca. No entanto, também foram identificadas limitacbes importantes, como a
dificuldade em lidar com tarefas complexas que exigem interpretagdo contextual e
necessidade de conformidade com normas técnicas.

Esse cenario redefine o papel do bibliotecario, que passa de executor técnico
para curador critico e mediador da informacao. Cabe a esse profissional integrar a IA
de forma estratégica, garantindo qualidade, ética e inovagao nos servigos oferecidos.

As limitacdes do estudo incluem a amplitude restrita das experiéncias analisadas
e o ritmo acelerado de evolugao das ferramentas de IA, o que exige atualizacbes
constantes nas pesquisas. Ainda assim, os achados tém implicacbes praticas
relevantes para a modernizacao das bibliotecas, apontando a IA como uma aliada na
melhoria da eficiéncia, redugao de custos e aprimoramento da experiéncia do usuario.

Do ponto de vista tedrico, o estudo amplia o debate sobre a relacédo entre IA e
Biblioteconomia, destacando a importancia de aliar inovagao tecnolégica com uma
postura critica e ética.

Recomenda-se que futuras pesquisas explorem a aplicacédo da IA em atividades
mais complexas, como o atendimento personalizado de referéncia, curadoria de

acervos digitais e analise preditiva do comportamento informacional dos usuarios.
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Estudos longitudinais também s&o necessarios para compreender o impacto da |IA na
formacéao e atuacao dos bibliotecarios.

Conclui-se que a IA, quando utilizada com responsabilidade, podera transformar
positivamente os servicos das bibliotecas universitarias brasileiras, consolidando-as
como instituigdes inovadoras, eficientes e alinhadas as demandas da sociedade

digital.
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