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RESUMO

Este artigo apresenta uma analise documental sobre a forma como os conteldos
informacionais das Comissbes Regionais de Transportes e Transito de Belo Horizonte,
Minas Gerais, sdo organizados e distribuidos, com foco na qualificagdo da gestdo da
informacao publica. O objetivo geral busca analisar como essas informagdes estao
organizadas e disponibilizadas em canais institucionais digitais da Empresa de Transportes
e Transito de BH, a fim de propor estratégias que contribuam para o aprimoramento de sua
estrutura, usabilidade e potencial de engajamento com os cidad&os. A pesquisa adota uma
abordagem documental e descritiva, com analise qualitativa orientada por categorias como
formato, localizagao, linguagem, fungédo comunicativa e potencial de participagao cidada. Os
resultados indicam que, embora haja cumprimento do dever de transparéncia por parte da
administracdo publica e uma expressiva producao de conteldo, as informacgbes ainda se
apresentam de forma fragmentada, com barreiras de acesso e compreensao, sobretudo nas
atas de reunido, que concentram os registros mais densos. Conclui-se que estratégias de
curadoria digital, adogéo de linguagem cidada e integragao de plataformas podem fortalecer
a transparéncia ativa e ampliar o papel participativo das Comissdes Regionais de
Transportes e Transito na governanga municipal.
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ABSTRACT

This article presents a documentary analysis of how informational content related to the
Regional Transport and Traffic Commissions of Belo Horizonte, Minas Gerais, is organized
and disseminated, with a focus on enhancing public information management. The general
objective is to analyze how such information is structured and made available through the
digital institutional channels of the Belo Horizonte Transport and Traffic Company, in order to
propose strategies for improving its organization, usability, and potential for citizen
engagement. The research adopts a documentary and descriptive approach, supported by
qualitative analysis guided by categories such as format, location, language, communicative
function, and citizen participation potential. The results indicate that, although the public
administration fulfills its duty of transparency and produces a significant volume of content,
the information remains fragmented and difficult to access and understand—particularly in
meeting minutes, which concentrate the densest records. It is concluded that strategies
involving digital curation, the adoption of citizen-oriented language, and platform integration
can strengthen active transparency and expand the participatory role of Commissions in
municipal governance.

Keywords: Information management; regional transport and traffic commissions; citizen
participation; public sector.

1 INTRODUGAO

De acordo com Saracevic (1996), desde o inicio da Ciéncia da Informagao, a
nogao de eficacia relacionada a transmisséo eficiente do conhecimento, ao acesso
rapido aos recursos informacionais, a relevancia e utilidade da informagdo, bem
como a qualidade dos dados, tem desempenhado um papel central na area. O autor
afirma ainda que a Ciéncia da Informacgao lida com a informagao e a comunicagao,
demandando uma abordagem interdisciplinar para compreender e solucionar
problemas informacionais de maneira multidisciplinar.

Conforme Choo (2003), a informagdo exerce um papel estratégico no
fortalecimento e no desenvolvimento organizacional, sendo possivel identificar trés
dominios principais em que ela é criada e utilizada: (i) a organizagao recorre a
informacao para compreender as transformagdes do ambiente externo e se adaptar
com maior agilidade; (ii) a informagcdo é gerada, estruturada e processada
internamente, possibilitando a criagdo de novos conhecimentos a partir do
aprendizado e, assim, o desenvolvimento de novos produtos ou servigos; e (iii) a
organizacao busca e analisa informacdes com o intuito de identificar alternativas
viaveis, prever resultados e avaliar seus impactos sobre a propria estrutura
organizacional.
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Complementando essa visao, Barbosa (2008) enfatiza que o foco central da
Gestao da Informacéao recai sobre a informagao ou o conhecimento explicito, aquele
que esta registrado em documentos. Segundo o autor, a Gestdo da Informagéo
envolve diretamente a produgcdo, o armazenamento e a utilizagdo desses
documentos no contexto organizacional. Destaca ainda que as organizagdes
contemporaneas se distinguem pela constante geragao, processamento e uso da
informagédo, sendo os aspectos mais criticos relacionados a sua organizagédo e
tratamento.

No contexto da administragdo publica, o controle social refere-se a
participacdo da sociedade no acompanhamento, fiscalizagdo e incidéncia sobre
acoes, decisdes e politicas publicas. Nessa perspectiva, a informacdo assume papel
central, uma vez que sua disponibilidade, organizagdo e inteligibilidade s&ao
condicbes fundamentais para que os cidadaos possam compreender, avaliar e
intervir nos processos decisoérios. Assim como discutem Tavares e Vieira (2022), os
mecanismos de participagdo e interacdo entre governo e sociedade dependem
diretamente da existéncia de informacgdes acessiveis e socialmente apropriaveis.

Ao relacionar esses conceitos com a atuacdo do setor publico, observa-se
que os principios da eficacia e da gestdo estratégica da informagdo se tornam
essenciais para qualificar a relagao entre governo e sociedade. Tovar e Recio (2019)
explicam que a informacgao, entendida como o produto da coleta e analise de dados
com o objetivo de fundamentar decisées, tem ocupado um papel de destaque nas
diferentes etapas do desenvolvimento da gestdo dos bens publicos.

Nesse sentido, a construcido de um panorama sobre os fluxos e conteudos
informacionais na administracdo publica passa a ser um passo necessario para a
aplicagao de praticas de Gestao da Informacao orientadas a participagao popular.
Tragar um mapa da informagao, identificando quais os tipos de informagdes,
documentos, ferramentas e canais de comunicacido utilizados na relagdo poder
publico e cidaddao € um passo inicial e importante para que se compreenda,
posteriormente, como acontecem os fluxos informacionais e para possibilitar a
Gestao da Informagao.

Apesar das distingdes geralmente atribuidas as exigéncias de lideranga nos
setores publico e privado, observa-se, especialmente a partir do final da década de
1980 e do inicio dos anos 1990, a incorporagédo de praticas e conceitos de gestao
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empresarial no ambito da administragdo publica brasileira, movimento identificado
como Nova Administragao Publica (NAP) (Oliveira; Santanna; Vaz, 2010).

Sob a perspectiva da governanga, a NAP demanda uma estrutura institucional
que favoreca a gestdo eficaz da informacdo. No contexto da governanca
informacional, observa-se o potencial de enriquecimento ndo apenas dos processos
administrativos, mas também da dinamica urbana e social. Nesse cenario, o
gerenciamento da informacgéo assume papel estratégico, sendo essencial tanto para
atender as exigéncias da Sociedade da Informacgao, responsavel pelo uso e
circulagado da informagdo em ambientes organizacionais e sociais, bem como para
os objetivos da NAP, voltada ao territério urbano e ao desenvolvimento
socioeconémico sustentavel. Essa abordagem pressupde que a administragéo
publica organize e gerencie com maior eficiéncia as informagdes relacionadas aos
interesses coletivos e as demandas da populagao. A partir dessa diretriz, torna-se
crescente a exigéncia, por parte das cidades e comunidades, por informacdes
publicas que atendam suas necessidades informacionais por meio de servigos
publicos qualificados, condicdo fundamental para a avaliagdo da eficacia e da
eficiéncia administrativa (Pérez Diaz et al., 2021).

Embora a NAP tenha contribuido para a incorporagdo de principios como
eficiéncia, desempenho e orientagdo a resultados na gestdo publica, esse modelo
também tem sido alvo de criticas, especialmente por aproximar a figura do cidadao a
de usuario ou consumidor de servigos publicos. Nessa perspectiva, observa-se uma
possivel reducao da dimenséao politica da participagdo, com maior énfase na logica
de prestacado de servicos. Assim, ao analisar os fluxos informacionais relacionados
as CRTTs, torna-se relevante considerar ndo apenas a eficiéncia na disponibilizacao
das informagdes, mas também seu papel na promogao do didlogo, da participagéo e
do controle social.

A maneira como o cidadao se relaciona e interage com o governo, em
qualquer esfera, pode ser um elemento crucial para a geragdo de beneficios e
também auxiliar na gestdo, especialmente quando essa interagdo visa o
aperfeicoamento das politicas publicas. Dessa forma, refletir estrategicamente sobre
a informacgao, seus fluxos e sua eficacia ndo é apenas uma necessidade gerencial,
mas também uma abordagem democratica que fortalece a ligagdo entre Estado e
sociedade.
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Para que os fluxos e conteudos informacionais, bem como as fontes de
informacdo, sejam revistos, modificados e fortalecidos, favorecendo a Gestao
Estratégica da Informagéo, é necessario conhecer aquilo que esta posto, a partir do
levantamento dos conteudos informacionais disponibilizados ao publico.

Como objeto de anadlise para este estudo esta o dispositivo denominado
Comissédo Regional de Transportes e Transito - CRTT, um dos pontos de contato
entre Poder Publico Executivo Municipal de Belo Horizonte (MG) e os cidadaos, de
carater consultivo, sugestivo, opinativo e informativo sobre o sistema de transporte e
transito da cidade. A Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte é
coordenadora da CRTT, por parte do poder publico municipal, Prefeitura de Belo
Horizonte. A escolha das CRTTs como foco deste estudo se justifica pela sua
natureza hibrida, ao mesmo tempo estrutura de gestdo publica e espaco de
articulagao cidada, o que as torna campo fértil para investigar o papel da informagao
na mediagao entre governo e sociedade.

Embora existam canais institucionais e volume expressivo de registros sobre
as CRTTs, persistem lacunas relacionadas a organizacao, integracao, acessibilidade
e inteligibilidade dessas informacdes. Em vez de favorecer automaticamente o
engajamento cidadao, a fragmentacdo entre plataformas, a predominancia de
linguagem técnica e a auséncia de mecanismos mais efetivos de mediagéo
informacional podem limitar a compreensado publica e enfraquecer o potencial
participativo dessas instancias. Este artigo parte da seguinte pergunta de pesquisa:
“Como os conteudos informacionais sobre as Comissdes Regionais de Transportes
e Transito estdo estruturados, organizados e acessiveis nos canais institucionais
digitais da Empresa de Transportes e Transito e em que medida esses conteudos
favorecem o engajamento e a participacdo cidada?”. Para isso, o objetivo geral
busca analisar como os conteudos informacionais sobre as Comissdes Regionais de
Transportes e Transito (CRTTs) de Belo Horizonte estdo organizados e
disponibilizados nas plataformas digitais institucionais, a fim de propor estratégias
que contribuam para o aprimoramento de sua estrutura, usabilidade e potencial de
engajamento com os cidadaos. Este se justifica ao oferecer subsidios para a
aplicagdo da Gestdo da Informagdo no contexto da administracdo publica,
contribuindo para o fortalecimento do didlogo, o desenvolvimento de novas
estratégias de comunicacdo e a criacao de canais informacionais mais eficazes
voltados a participagao cidada.
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A estrutura do artigo contempla esta introdugdo e o referencial tedrico,
dividido em dois subtopicos: o primeiro aborda a gestdo da informagédo no setor
publico, suas ferramentas e tecnologias; o segundo, as fontes de informagédo e o
papel da qualidade informacional na promogao da participagao cidada. Em seguida
ao referencial, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos com uma
abordagem documental e descritiva, finalizando com as consideragdes finais.

2 GESTAO DA INFORMAGAO NO SETOR PUBLICO

A Gestao da Informacao desempenha um papel estratégico na administragao
publica para garantir transparéncia, eficiéncia e participagao cidada.

Na perspectiva da Ciéncia da Informagédo, a Gestdo da Informacao envolve
processos relacionados a identificacgdo de necessidades informacionais,
organizacao, tratamento, circulagdo e uso estratégico da informacado em contextos
organizacionais e sociais. McGee e Prusak (1994) compreendem a Gl como um ciclo
estruturado voltado ao uso estratégico da informagao nas organizagdes. Davenport
(1998) destaca que a gestdo da informagéo ndo pode ser reduzida a tecnologia, pois
depende também de pessoas, cultura organizacional e fluxos informacionais. Choo
(2003) reforca a informagdo como elemento estratégico para compreensdo do
ambiente organizacional e apoio a tomada de deciséo. Pinto (2017) compreende a
Gestdo da Informacdo como uma area transversal da Ciéncia da Informacéo,
enquanto Valentim (2004) ressalta as especificidades e convergéncias entre Gestao
da Informacao e Gestdo do Conhecimento. J& Nonato e Aganette (2022) destacam o
carater interdisciplinar e evolutivo da Gl no contexto contemporéaneo.

Gerenciar informagdes exige, antes de tudo, uma cultura orientada para a
informagcao, uma gestao participativa e o engajamento de cada individuo envolvido
no processo (Valentim et al., 2008). Nesse sentido, a gestdo da informagéo no setor
publico deve ser compreendida ndo apenas como um conjunto de acdes técnicas,
mas como um processo que articula cultura organizacional, participagcao e mediagao
informacional.

Segundo Castro, Lima e Carvalho (1999), para implementar um sistema de
gestdo da informacdo, € necessario que seus elementos sejam estruturados para
coletar, processar e disponibilizar informagdes que apoiem a tomada de decisao
gerencial. Esses elementos devem estar alinhados com as demandas especificas do
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setor publico, caracterizado por sua complexidade organizacional, diversidade de
publicos e necessidade de transparéncia. No contexto contemporaneo, em todas as
esferas e areas do governo, observam-se ferramentas, aplicagbes e tecnologias
emergentes sendo utilizadas para atender as demandas dos cidadaos, usuarios de
servigos, publico em geral, servidores e lideres politicos. Aplicativos moveis, dados
abertos, redes sociais, redes técnicas e organizacionais, Internet das Coisas,
sensores, analise de dados, entre outros recursos, ja fazem parte do cotidiano das
atividades governamentais. Tais tecnologias configuram o ambiente informacional
atual e exigem uma abordagem integrada de gestdo da informagao, capaz de lidar
com fluxos informacionais diversos, velozes e descentralizados.

Liu, Chen e Wang (2010) afirmam que um elemento essencial das
plataformas de governo eletrbnico € o portal eletrébnico governamental, que
representa uma parte fundamental da prestacdo contemporanea de servigos
publicos. Caracterizados como sistemas de informacao multifuncionais os portais
eletrénicos oferecem um ponto unico de acesso a informagdes significantes. Esses
portais ndo apenas otimizam o acesso a informagao, mas também funcionam como
interfaces para a interagdo entre Estado e sociedade, servindo como canais de
transparéncia, prestacdo de contas e participagao digital.

Como explicam Tavares e Vieira (2022), a convergéncia entre as democracias
participativa e digital da origem ao conceito de democracia participativa digital, cuja
principal caracteristica reside na énfase a criagdo de instrumentos digitais,
viabilizados pelo uso da Internet, que possibilitem e/ou fortalecam o exercicio da
participagéo cidada e da interagdo entre governantes e governados. Essa intersecéo
entre tecnologias digitais e instancias participativas sinaliza uma mudanga de
paradigma na relagéo entre informagéo publica e cidadania, em que os sistemas de
informacdo deixam de ser apenas ferramentas administrativas e passam a mediar
processos democraticos.

Trata-se, portanto, de um ponto de interse¢do entre dois modelos
democraticos que, ao dialogarem, ampliam as possibilidades de engajamento
publico nos processos decisorios e na formulagcdo de politicas publicas. A
democracia participativa € compreendida como um arranjo institucional no qual os
cidadaos nao apenas detém o direito formal de se manifestar, mas também contam
com espacgos efetivos de atuagdo nas decisdes politicas, ultrapassando a ldgica
representativa tradicional. Nesse modelo, a participagdo popular configura-se como
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um elemento estruturante, promovendo a corresponsabilizacéo e o fortalecimento do
vinculo entre sociedade e Estado. Por sua vez, a democracia digital refere-se ao
emprego de tecnologias da informagdo e comunicagdo, especialmente aquelas
baseadas na Internet, como meios de potencializar os mecanismos de participagao,
controle social e deliberacdo politica (Tavares; Vieira, 2022).

Dessa forma, compreende-se que a gestdo da informagédo publica, no
contexto da democracia participativa digital, ndo pode se limitar a disponibilizagdo de
dados, mas deve considerar a qualidade, acessibilidade e relevancia dessas
informacdes como pré-requisitos para o exercicio pleno da cidadania informacional
(Quaresma, 2020). Embora frequentemente relacionados, o0s conceitos de
transparéncia e acesso a informacido nao sao equivalentes. O acesso a informagao
refere-se a garantia de obtengdo de dados e conteudos publicos por parte da
sociedade, enquanto a transparéncia envolve a capacidade de tornar essas
informagcdes compreensiveis, contextualizadas e efetivamente uteis ao controle
social e a participagao cidada. Conforme discutido por Quaresma (2020), a simples
disponibilizacao de informagdes nao assegura, por si so, processos transparentes de
comunicacgao publica.

2.1 TECNOLOGIAS E PARTICIPAGCAO CIDADA

Evidencia-se que os fluxos informacionais podem ser observados sob dois
critérios: o da tecnologia e o da Ciéncia da Informacéo. Em relagao a tecnologia, os
fluxos buscam permitir que o usuario acesse a informacdo da melhor forma,
enquanto que a Ciéncia da Informacao interfere na qualificacdo da competéncia dos
usuarios, visando uma melhor a assimilagdo dos conteudos informacionais (Barreto,
1999). Essa distingao evidencia que a simples disponibilizagdo tecnolégica nao
garante o uso efetivo da informacgao: é preciso formar sujeitos informacionalmente
competentes para interpretar, avaliar e aplicar essas informagdes no contexto das
decisbes publicas.

No campo da Ciéncia da Informagdo, a competéncia em informagao
relaciona-se a capacidade de localizar, compreender, avaliar criticamente e utilizar
informagdes de maneira ética e significativa nos diferentes contextos sociais.
Campello (2003) destaca que a competéncia informacional ultrapassa habilidades
técnicas de busca e acesso, envolvendo também a construgdo de autonomia critica
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diante dos fluxos informacionais contemporéneos. No contexto da gestdo publica e
da participagao cidada, essa competéncia torna-se essencial para que os individuos
consigam interpretar conteudos institucionais, compreender informagdes publicas e
participar de forma mais qualificada dos processos sociais e decisorios.

Melhorar o acesso e a utilizacdo de fontes de informagao de qualidade € uma
estratégia importante para satisfazer as necessidades da populagdo (Hill; Sofra,
2018). A qualidade da informagao € entendida como o grau em que a informagao
disponibilizada é precisa, relevante, completa e apresentada no formato desejado
pelo usuario (Schaupp, 2010). Assim, a avaliagdo da qualidade informacional torna-
se central ndo apenas para o desempenho técnico dos sistemas, mas também para
a legitimidade das plataformas digitais de participagcao e prestacao de contas.

Pérez Diaz et al. (2021) argumentam que a Sociedade da Informacéo nao se
define apenas pelo uso de tecnologias, mas também pela gestdo dindmica de seu
conteudo informacional, dos formatos, dos esquemas de dados e dos mecanismos
de acesso. Os sistemas de informacgéo do setor publico precisam ir além da simples
digitalizacao de servigos, adotando praticas que tornem a informagado mais clara,
integrada entre diferentes plataformas, respondendo melhor as necessidades dos
cidadaos.

Nesse contexto, os Dados Governamentais Abertos também assumem
relevancia como estratégia de fortalecimento da transparéncia e da participagao
cidada. De acordo com o modelo proposto por Berners-Lee (2010), os dados abertos
podem ser classificados em niveis progressivos de abertura e reutilizacao,
organizados no conhecido sistema de cinco estrelas, que considera aspectos como
disponibilidade em formato aberto, estruturacao, interoperabilidade e conexao entre
bases de dados. Embora o presente estudo ndao tenha como foco a avaliagcao
técnica dos dados publicos disponibilizados, a discussao sobre acessibilidade e
inteligibilidade das informagdes publicas dialoga diretamente com os principios dos
dados governamentais abertos.

Ciancarini, Giancarlo e Grimaudo (2024) afirmam que o objetivo da
transformacao digital do setor publico & proporcionar melhorias na vida para os
cidadaos, com uma administragao e governanga mais responsivas e transparentes.
Segundo os autores, a inovacao tecnoldgica € um componente crucial, mas nao
suficiente. Para além dela, ha a necessidade de uma mudanga cultural,
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organizacional e juridica na forma como as organizagdes publicas operam e se
relacionam com os cidad&os.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa documental, de abordagem
qualitativa, com carater exploratorio e descritivo, configurando-se também como
estudo de caso unico, tendo como objeto as Comissdes Regionais de Transportes e
Transito (CRTTs) de Belo Horizonte. A analise foi conduzida com base em uma
abordagem descritiva e analise de conteudo estruturada, conforme orientagdes de
Franco (2018), que enfatiza a leitura contextualizada e a categorizagdo como
processo interpretativo, buscando compreender como as CRTTs séo representadas
e comunicadas nas plataformas institucionais da Prefeitura de Belo Horizonte.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A investigagdo teve como objetivo identificar os tipos de conteudos
informacionais oferecidos sobre as CRTTs, suas finalidades, formatos e estratégias
de disponibilizagdo. Foram coletados e analisados documentos institucionais
publicados entre 2017 e 2025, obtidos por meio de plataformas digitais publicas.

A coleta foi realizada em abril de 2025, com base nos seguintes canais: i)
Portal da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH); ii) Instagram da Empresa de
Transportes e Transito de Belo Horizonte — BHTRANS; iii) Diario Oficial do Municipio
(DOM-PBH).

No Portal da PBH, utilizou-se a ferramenta de busca com os seguintes critérios:
e “Com essas palavras”. CRTT
o “Tipo de conteudo”: todos
“Ordenar por”: data de atualizagao
Além de paginas institucionais, foram identificadas 65 noticias relacionadas a
reunidoes ou mengodes as CRTTs.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

As etapas da pesquisa compreenderam:
1. Levantamento e categorizagao das fontes institucionais digitais;
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2. Mapeamento de documentos (atas, comunicados, postagens, balangos etc.),
organizados por ano e por regional administrativa;

3. Classificagdo dos documentos quanto ao tipo, formato, acessibilidade e
clareza das informacoes;

4. Analise qualitativa com base em categorias derivadas do referencial tedrico
adotado.

3.3 QUADRO METODOLOGICO DE PESQUISA

Com o intuito de tornar o percurso metodologico mais claro e sistematico, o
Quadro 1 a seguir sintetiza os principais elementos da pesquisa, incluindo o
delineamento metodoldgico, as fontes consultadas, os critérios de selegao
documental e as variaveis analisadas. Essa sistematizagdo visa garantir a
transparéncia da investigacao e facilitar a reprodutibilidade do estudo em pesquisas

futuras.
Quadro 1 — Quadro Metodoldgico de Pesquisa
Elemento Detalhamento
Delineamento Pesquisa documental, qualitativa, de carater exploratério e descritivo.

metodoldgico

Fontes de dados | Portal da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH); Instagram da
BHTRANS/Superintendéncia de Mobilidade; Diario Oficial do Municipio

(DOM-PBH).
Critérios de Documentos com mengdes diretas as CRTTs; conteudos publicados
inclusao entre 2017 e 2025; acessiveis publicamente nas plataformas
analisadas.
Critérios de Documentos duplicados; materiais sem referéncia explicita as CRTTs;
exclusao conteudos fora do periodo delimitado; arquivos indisponiveis ou ndo
indexados nas buscas.
Variaveis Tipo de documento; tema principal; ano de publicagdo; formato (texto,
analisadas imagem, video); grau de acessibilidade; clareza e compreensibilidade

das informacoes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
3.4 LIMITACOES DO ESTUDO

A principal limitagdo metodoldgica identificada refere-se a auséncia de uma
plataforma unificada para consulta e recuperacdo de informagdes institucionais
sobre as CRTTs. Adicionalmente, ha o risco de exclusdo de conteudos
descontinuados ou ndo indexados pelas ferramentas de busca dos portais publicos.
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Além disso, reconhece-se que o suporte tedrico do artigo inclui levantamento
bibliografico ndo sistematizado, utilizado com a finalidade de ampliar a sustentagao
conceitual da analise, sem pretensao de exaustividade.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, apresentam-se os resultados do mapeamento, organizados por tipo
de plataforma institucional analisada, com foco na estrutura, acessibilidade e
potencial de engajamento das informagdes disponibilizadas sobre as CRTTs.

41 PRESENCA DAS CRTTs NO PORTAL DA PREFEITURA DE BELO
HORIZONTE

Foram identificadas duas areas que podem ser consideradas fontes de
informagdes sobre as CRTTs no Portal da Prefeitura de Belo Horizonte (MG). A
primeira refere-se as paginas de conteudo e a segunda as paginas de noticias.

4.1.1 Paginas de conteudo sobre as CRTTs no portal da Prefeitura de Belo
Horizonte

Todas as paginas de conteudo sobre as CRTTs estédo publicadas no Portal da
Prefeitura de Belo Horizonte, na pagina da BHTRANS, no item do menu principal
chamado Participacdo Popular >> CRTT, e foram listadas e descritas conforme
registrado resumidamente no Quadro 3. A ordem das paginas inseridas nesse

quadro é similar a que aparece no menu citado anteriormente.

Quadro 2 - Resumo das paginas das CRTTs no portal da PBH

Titulo / Link da pagina |Conteudo principal disponibilizado Detalhamento
ELEICAO Links para publicagdes oficiais da ultima elei¢ao
das CRTTs; tabela com bairros por regional.
REUNIQES Tabela com agenda das reunibes ordinarias
ORDINARIAS (informando nome da regional, data, formato,

local/link); instrugbes de participagao virtual
(texto e cartaz PDF); links de paginas do
proprio portal relacionados ao tema CRTT.

REUNIOES Calendario mensal com pautas das reunides
EXTRAORDINARIAS extraordinarias; cartaz PDF com passo a passo
para acessar as reunides, links de inscricao
para reunides; atas de consultas publicas; links
de paginas do préprio portal relacionados ao
tema CRTT.

O QUE E ACRTT? Explicagdes gerais sobre a CRTT; secbes com
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https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/eleicao
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/on-line
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/on-line
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/reunioes-extraordinarias
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/reunioes-extraordinarias
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/o-que-e-crtt

balancos anuais e da gestdo 2017-2021; links
para decretos e portarias; links para as paginas

das nove regionais.

CRTT Barreiro

Ponto de atencdo: nenhuma ata
em 2021.

55 atas publicadas (2021 a 2025)

extraordinaria

CRTT Centro-Sul

Ponto de atencdo: nenhuma ata
em 2024, 2022 e 2021.
24 atas publicadas (2021 a 2025)

extraordinaria

CRTT Leste

Ponto de atencéo: nenhuma ata
em 2024 e 2021.

31 atas publicadas (2021 a 2025)

extraordinaria

CRTT Nordeste

Ponto de atencdo: nenhuma ata
em 2024 e 2021.

32 atas publicadas (2021 a 2025)

extraordinaria

CRTT Noroeste

Ponto de atencdo: nenhuma ata
em 2021.

41 atas publicadas (2021 a 2025)

extraordinaria

CRTT Norte

Ponto de atencdo: nenhuma ata
em 2021.

42 atas publicadas (2021 a 2025)

extraordinaria

CRTT QOeste

Ponto de atencdo: nenhuma ata
em 2021.

42 atas publicadas (2021 a 2025)

extraordinaria

Os conteudos das
paginas de cada
regional sao
padronizados.
Todos possuem:

- Calendario de
reunides
ordinarias do ano;
- Link para a
pagina de
reunides
extraordinarias;

- Lista com nomes
dos
representantes da
CRTT da regional.
- Link para o
Documento do
Balanco das
Acdes das
CRTTs.

CRTT Pampulha

Ponto de atencdo: nenhuma ata
em 2021.

43 atas publicadas (2021 a 2025)

extraordinaria

CRTT Venda Nova

Ponto de atencado: nenhuma ata
em 2021.

53 atas publicadas (2021 a 2025)

extraordinaria

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A estrutura padronizada das paginas por regional facilita o acesso e

demonstra um esforco de uniformizacao da informacéo. Ainda assim, por meio dos

dados disponibilizados, é possivel observar certa assimetria na publicagdo de atas

extraordinarias entre as regionais. Enquanto algumas regionais, como a Regional

Venda Nova, apresentam maior frequéncia de registros (13 atas em 2023), outras,

como a Regional Centro-Sul, registram numeros bem inferiores. Isso pode estar
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https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/barreiro
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/centro-sul
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/leste
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/nordeste
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/noroeste
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/norte
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/oeste
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/pampulha
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/crtt/venda-nova

relacionado tanto a dindmica propria de atuacdo das CRTTs em cada territorio
quanto a desafios internos de sistematizacao e publicacdo dos documentos.

A auséncia de um repositério unificado de atas e de ferramentas interativas
de visualizagao dificulta o acompanhamento da atuagdo das CRTTs e reduz o
potencial de transparéncia ativa no portal, impossibilitando ao usuario cidadao
visualizar de forma integrada a produgdo das CRTTs ao longo do tempo, além de
dificultar analises comparativas e compreensdo da evolugdo das discussdes e
decisoes.

A maior parte dos documentos esta em formato PDF, o que limita sua
indexacao e dificulta a busca por palavras-chave inseridas nos arquivos, além de
poder prejudicar a acessibilidade dos conteudos.

Faltam indicadores ou dados sintéticos que permitam ao cidadao entender o
impacto e/ou os resultados das CRTTs na formulacido ou alteracdo de politicas
publicas locais. A prépria pagina “O que € a CRTT”, embora apresente links para
decretos e portarias, ndo oferece um sistema de busca por assunto, periodo ou
regional, o que limita o potencial analitico e historico dos dados disponiveis.

A linguagem utilizada nas paginas é predominantemente institucional e
poderia ser complementada com recursos mais didaticos ou infograficos que
explicassem o funcionamento das CRTTs, meios de interagdo, canais de contato das
regionais, acompanhamento das agdes dos representantes, tudo de maneira mais
acessivel ao cidadao comum.

Considerando o papel estratégico das CRTTs na interlocucédo entre o poder
publico e a comunidade, recomenda-se a ampliacdo dos recursos de acessibilidade
digital, a adogao de mecanismos de visualizagéo interativa de dados e a criagédo de
um repositério unificado para os documentos gerados nas reunides. A criagdo de
indicadores sintéticos e filtros de busca mais eficientes podem contribuir para
valorizar a informacdo produzida pelas comissdes e fortalecer sua funcdo como
espacos de escuta e deliberagdo coletiva. Essas acbes podem fortalecer a
visibilidade e a eficacia da informacgao publica no contexto da participacao cidada.

4.1.2 Paginas de Noticias publicadas sobre CRTTs no Portal da Prefeitura de
Belo Horizonte (MG)

Foram recuperadas a partir do processo de busca descrito anteriormente 65
paginas de noticias publicadas no Portal da PBH com informagdes sobre reunides
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ou mengdes as CRTTS. Na Tabela 1 esta registrado o numero de noticias
publicadas por ano (2017 a abril de 2025).

Tabela 1 — Numero de noticias publicadas no Portal da PBH por ano

Ano Quantidade de noticias publicadas no portal da PBH

2018 11

2020 5

2022 2

2024 14

Fonte: Elaborados pelos autores (2025)

Foram definidos e identificados pelos autores seis temas de noticias em
conexao com as CRTTs, apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Temas identificados e noticias publicadas

Tema da Noticia Quantidade de noticias

Balango das agcoes das CRTTs 6

CRTT posicionada como canal de solicitagées 2

Eleicoes dos CRTTs 7

Fonte: Elaborados pelos autores (2025)

A analise das 65 paginas de noticias evidencia certa oscilagédo na presencga
das CRTTs na comunicagao institucional ao longo dos anos. Embora 2024 tenha se
destacado com o maior numero de publicagdes (14), anos anteriores, como 2022,
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apresentaram numero bem abaixo (apenas duas noticias). Essa variagdo pode
refletir tanto a dindmica interna de atuagao das CRTTs quanto diferentes prioridades
editoriais da comunicag¢ao publica no periodo analisado.

Em termos tematicos, nota-se um predominio expressivo das noticias
relacionadas ao “atendimento de solicitagdes da comunidade via CRTT” (31 das 65
publicagdes), o que reforca uma abordagem voltada a resposta institucional a
demandas pontuais. Temas como “capacitagcao” e “posicionamento das CRTTs
como canal de solicitagdes” aparecem com menor frequéncia, o que pode indicar
oportunidades para fortalecer a imagem das comissdes como espagos continuos de
formacao e escuta ativa.

4.2 AS CRTTs NO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

No Diario Oficial do Municipio, em busca simples pelo termo "crtt", foram
encontradas 233 referéncias. Ja na utilizacdo da busca avangada, delimitando o
periodo de publicagao (01/01/2017 a 04/2025), foram encontrados 43 resultados. As
publicacdes continham informacdes sobre a participagdo de representantes das
CRTTs em reunides de outras instancias e conselhos participativos da Prefeitura (ex.
Conselho Municipal de Mobilidade Urbana - COMURB, Conselho Municipal de
Politica Urbana — COMPUR), movimentacao de saidas e substituigdes dos membros
das CRTTs, portarias e decretos. As portarias e decretos com informacdes das
CRTTs estao publicadas também na pagina de conteudo das CRTTs, no Portal da
Prefeitura com a descricdo “O que € a CRTT” /Secéo Publicagdes.

As 233 ocorréncias identificadas no Diario Oficial do Municipio revelam a
relevancia normativa e procedimental das CRTTs dentro da estrutura institucional. A
filtragem por periodo (2017 a abril de 2025), que resultou em 43 publicagdes
relevantes, mostra que ha um registro sistematico de nomeacgdes, substituicbes e
articulagdes entre conselhos, por exemplo, entre Conselho Municipal de Mobilidade
Urbana e CRTTs, o que reforca a formalidade dos processos relacionados as
comissoes.

Esses registros sdo dispersos e de dificil acesso para o cidaddo comum,
devido a linguagem técnica e a auséncia de mecanismos de interligagcdo com os
demais canais de informacdo publica. Diante disso, destaca-se a oportunidade de
consolidar os registros normativos em um repositorio digital estruturado, com filtros e
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campos de pesquisa, promovendo maior transparéncia e acesso a informagéo. Essa
acao poderia ampliar o alcance publico das decisbes e movimentagbes que
envolvem as CRTTs, fortalecendo a confianga nas instancias de participagao social.

4.3 REDES SOCIAIS

Para o levantamento de dados foi selecionado um dos canais de redes sociais
da BHTRANS, o Instagram, pois apresenta constancia de publicagbes da Instituicao
desde os anos iniciais referenciados para coleta deste estudo. Segundo informagdes
obtidas na BHTRANS, o perfil da instituicdo no X (antigo Twitter) foi excluido em
2024 por problemas técnicos e retomado novamente no mesmo ano, néo
oferecendo assim possibilidade de coleta dos dados passados que atendesse ao
periodo observado neste trabalho. As postagens foram identificadas no feed (grade
principal fixa de conteudo) no canal, ja que o acesso ao histérico dos stories
(conteudo temporario que permanece disponivel durante 24h a partir da publicagdo)
nao fica disponivel ao publico por definicdo da prépria plataforma.

Tabela 3 — Levantamento de postagens realizadas no Instagram

Ano Quantidade de postagens no
feed Instagram

2017 -

2018 10
2019 7

2020 4

2021 18
2022 8

2023 21
2024 24

2025 (até abril) 5

Fonte: Elaborados pelos autores (2025)

Nas postagens do feed do Instagram, também foram identificados os mesmos
seis temas de conexdao com as CRTTs, apresentados anteriormente na Tabela 2,
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relacionados as noticias. A quantidade de postagens de cada tema esta
representada na Tabela 4.

Tabela 4 — Temas identificados e postagens realizadas

Tema Quantidade de
postagens no feed

Atendimento de solicitagdo da comunidade via 65
CRTTs

Balanco 6

Capacitagcao dos CRTTs 1

CRTTs posicionadas como canais de 0

solicitacéo

Divulgacao ou informes sobre reunides 18
Eleicbes 10

Fonte: Elaborados pelos autores (2025)

Ao comparar os dados das postagens com os das atas publicadas no Portal
da PBH, nao se verifica uma correlacédo direta entre a frequéncia de reunides e a
intensidade da presenga nas redes sociais. Regionais com grande volume de atas
nem sempre s&o as mais citadas, o que indica que o critério de divulgagao pode nao
estar atrelado ao volume de atuagdo das CRTTs, mas sim a fatores internos de
agenda institucional ou estratégias especificas de comunicacgao.

Esse descompasso pode ser um ponto de atengcdo para a gestdo da
informacédo publica, uma vez que a visibilidade das acbes pode influenciar
diretamente na percepg¢ao social sobre o funcionamento das comissdes e sua
efetividade como espacgos de escuta da comunidade.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do levantamento realizado percebe-se que as atas publicadas sao a
fonte mais completa de registro das informagdes que circulam nas reunides das
CRTTs e que sao divulgadas pelo poder publico. As atas sdo documentos oficiais
que registram o conteudo discutido nas reunides ordinarias e extraordinarias das
comissdes, constituindo-se como uma das principais formas de sistematizacao e
memoria das acdes desses espacos de participacdo. E por meio delas que o
cidadao tem acesso a tudo o que é discutido entre os representantes das CRTTs, o

Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.35, 2025



Poder Publico e a comunidade nas reunides. Nelas estdo contidas informacdes
relevantes sobre projetos, agdes, propostas, dentre outros temas.

Embora o balango anual de 2024 tenha registrado 54 reunides extraordinarias
das CRTTs, apenas 44 atas foram publicadas no portal institucional. Essa diferenca,
ainda que parcialmente explicavel por eventuais atrasos de publicacdo, também
evidencia a auséncia de uma politica mais rigorosa e integrada de gestdo da
informacéo. Como discutido no marco tedrico, a disponibilizagdo de dados nao deve
ser confundida com Gestdo da Informacgdo, que exige praticas planejadas de
organizagao, curadoria e mediagédo da linguagem (Ciancarini; Giancarlo; Grimaudo,
2024).

E importante reiterar que a andlise realizada neste artigo tem como foco os
meios digitais e a inclusao das atas justifica-se por sua disponibilizagado no ambiente
virtual da instituicdo. A forma como esses documentos sdo organizados, acessados
e apresentados ao publico é o que se coloca em analise neste estudo.

Dessa forma, percebe-se que ndo ha um local no qual o cidadao consiga, de
forma simples, as informagdes que estao contidas nas atas de reunido e no que esta
sendo discutido para as respectivas regionais. Para ter acesso as atas, ele precisa
percorrer um caminho de cliques em menu e links. Considerando que a ata € um
documento de dificil leitura, um banco de dados e informagdes poderia disponibilizar
de forma agil, inteligente e dindmica as informagdes contidas nestes documentos, e
que possuem relevante interesse publico.

Além da constatacdo de que as atas sdo um importante repositério
informacional das CRTTs, observa-se uma fragilidade nos meios de acesso e
compreensao desses documentos pelo cidaddao comum. Embora tenham relevancia
informacional, essas atas nao estao plenamente acessiveis a populagdo. Além da
navegacgao pouco intuitiva do Portal da PBH, que exige um caminho de multiplos
cliques até os arquivos, o proprio formato textual das atas representa uma barreira a
apropriagao dos conteudos por parte do cidaddao comum. O documento, ainda que
publico, ndo estda necessariamente comunicavel. Isso remete diretamente a
distingao, abordada no referencial tedrico, entre o simples provimento da informacéao
e sua capacidade de gerar engajamento e compreensao (Hill; Sofra, 2018). Apesar
de serem fontes formais e oficiais, conforme categorizado por Carvalho (2001), seu
formato e linguagem apresentam barreiras a leitura fluida e a extracdo de
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informagdes uteis, especialmente para wusuarios com menor letramento
informacional.

A auséncia de um ambiente digital estruturado para consulta das informacdes
produzidas pelas CRTTs, com filtros, resumos, ferramentas de busca e linguagem
cidada, compromete a transparéncia ativa e limita a capacidade da sociedade de
acompanhar, avaliar e participar efetivamente das decisbes publicas. O fluxo
informacional, nesse caso, torna-se fragmentado e restrito, quando deveria ser fluido
e orientado a participagdo, como preconiza a perspectiva da gestdo da informagao
voltada a governanga (Pérez Diaz et al., 2021).

Portais institucionais que concentrem, qualifiquem e distribuam conteudos de
forma inteligivel e estratégica, associados a praticas de escuta e feedback, podem
transformar as CRTTs em verdadeiras fontes vivas de inteligéncia social, capazes de
alimentar decisbes e politicas publicas mais eficazes, além de promover
engajamento e participagdo popular nas discussdes de temas relevantes para a
mobilidade.

Além das atas de reunido, que se destacaram como registros mais completos,
este estudo também revelou a existéncia de paginas institucionais destinadas a
divulgacao de conteudos e noticias relacionadas as CRTTs.

A atualizacdo periddica dessas paginas e a escolha dos temas abordados
revelam uma intencdo comunicativa que merece destaque: traduzir e dar visibilidade
as agbes e decisdes discutidas nos espacos de governanga. No entanto, a analise
dessas fontes informacionais mostrou que a navegabilidade, a organizacdo dos
conteudos e a centralizagdo das informagdes ainda carecem de melhorias
significativas. A fragmentacao das informacdes pode dificultar o engajamento e o
acompanhamento continuo por parte dos cidadaos interessados.

As paginas institucionais analisadas também se mostraram relevantes como
fontes de informacao. Ainda que com menor densidade do que as atas, essas
paginas exercem uma fungdo importante de traducdo da linguagem técnica para
formatos mais acessiveis, estabelecendo uma ponte entre o registro oficial e a
dimensao comunicacional cidada. Esse papel, alinhado a ideia de mediagcdo da
informacgéo, também foi discutido no referencial como um ponto-chave da gestao
informacional no setor publico.

Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.35, 2025



As paginas de noticias e conteudo representam um espaco estratégico para a
gestao da informacgéao publica, atuando como ponte entre o repositério técnico (como
o0 DOM e as atas) e a dimensao comunicacional cidada.

O Diario Oficial do Municipio, embora seja uma fonte oficial, legalmente valida
e arquivada, é pouco acessivel a populagdo em termos de linguagem, navegacéao e
compreensao. O excesso de tecnicismo e a auséncia de contextualizagéo dificultam
0 uso dessa fonte pelo cidaddo comum. Ainda que o DOM seja a principal fonte de
publicizacdo de atos administrativos, sua estrutura pouco amigavel e linguagem
técnica afastam os cidadaos, sobretudo aqueles com menor letramento
informacional. Nesse contexto, a Ciéncia da Informagdo pode contribuir propondo
estratégias de mediagéo e tradugao da linguagem administrativa para formatos mais
acessiveis, sem perda da fidedignidade documental.

Uma observacdo importante € a de que nao foi identificada no DOM, nas
publicacdes sobre alteragdes em vias da cidade, a sinalizacdo de que elas s&o
consequéncia de decisdes aprovadas em reunides das CRTTs.

As redes sociais, especialmente os perfis institucionais, apresentam-se como
fontes cada vez mais utilizadas para disseminagdo de informagdes publicas. No
entanto, a efemeridade das postagens e a auséncia de mecanismos de organizagao
e recuperacao estruturada de conteudo comprometem sua eficacia como repositério
confiavel e acessivel a populacdo. Isso representa um desafio para a Gestao da
Informagao, pois a auséncia de padronizacdo e arquivamento compromete o direito
de acesso a informacgao e a propria memoria institucional.

A pesquisa evidencia uma fragmentagéo entre os canais institucionais (DOM,
redes sociais e sites oficiais) e revela uma lacuna na gestdo informacional, o que
dificulta o rastreio e a analise integral das a¢des publicas e pode comprometer o
acesso do cidadao. Uma abordagem mais sistémica e integrada da informacao
publica poderia melhorar a transparéncia e fomentar a participacao cidada.

O que se evidencia neste estudo é que, embora existam diferentes canais de
divulgacao sobre as CRTTs, ainda falta uma diretriz que promova a articulagao entre
eles, facilitando o acesso e o engajamento do cidaddo com o processo decisorio.

Com o intuito de sintetizar o conteudo analisado, a classificagao das principais
fontes informacionais e documentos identificados, com base em critérios como tipo
de documento, tema principal, ano de publicagao, formato, grau de acessibilidade e
clareza das informacgdes € apresentada no Quadro 3, a seguir. Essa sistematizagao
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visa evidenciar os diferentes niveis de complexidade, usabilidade e alcance das

informacgdes disponibilizadas nos canais institucionais sobre as CRTTs.

Quadro 3- Sintese comparativa das fontes informacionais analisadas

Fonte e contetido analisado

critério | Portal daPBH/ | Portalda | Foralda Diario
Pagina das PBH/Atas de - Oficial do Instagram
i Paginas de s o
CRTTs reuniao oy Municipio
noticias
Tipo de Pagina Documento Noticia Publicagao Postagens
documento | institucional oficial (ata) institucional oficial 9
Convocagoes
Divulgagso Nomeacgoes
d ~ Alteracdes de | Divulgacao
. e acdes, . =
~ Registro . Circulacao pontual de
Tema Informacoes reunioes e .
rincipal gerais detal_ljado das projetos resullantes de reunioes e
P reunioes . reunido CRTT | agdes das
relacionados (ndo CRTTs
as CRTTs S
sinalizado na
publicacéo)
Publicagdo | i1a 2021 a 2024 202122024 | Continua 2021 a 2024
Atualizagao
Formato Texto, links e Texto, links, Texto e Texto Texto e
Arquivos PDF arquivos PDF imagem imagem
Médio Baixo (acesso Alto (acesso
S (informacdes por multiplos . Baixo (formato | Alto (amplo
Acessibilida | . . ; direto por
dispersas exige cliques, PDF, busca alcance e
de ~ - buscas ou o
navegacao por navegacao nao menus) complexa) visibilidade)
menus) intuitiva)
Alta Alta
Clareza das | Média (linguagem | Baixa (linguagem | (linguagem Baixa (linguagem
informagde | técnica técnica e sem mais (excesso de leve e
s moderada) contextualizagdo)| comunicativa | tecnicismo) objetiva)
e resumida)

Fonte: Elaborados pelos autores (2025)

A sintese apresentada no Quadro 3 evidencia diferengas relevantes entre os

canais institucionais analisados quanto ao formato, grau de acessibilidade e clareza

das informagdes. Enquanto as paginas de noticias e as postagens no Instagram

tendem a apresentar linguagem mais comunicativa e maior facilidade de acesso, as

atas de reunidao e as publicagdes no Diario Oficial do Municipio concentram

informacdes mais densas, porém com barreiras mais evidentes a compreensao e a

apropriagao cidada. Essa diferencga reforca a necessidade de estratégias integradas

de gestdo da

informacéo,

capazes de

articular

registro formal,

informacional e comunicagao publica em linguagem acessivel.

mediacao
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo demonstrou, por meio de um mapeamento quantitativo de fontes
institucionais, que ha uma ampla produgdo de conteudos relacionados as
Comissdes Regionais de Transportes e Transito (CRTTs), especialmente na forma
de atas e comunicados oficiais disponibilizados em meios digitais. No entanto, a
organizagao, 0 acesso e a usabilidade dessas informagdes apresentam fragilidades
do ponto de vista da Gestao da Informacéo.

Na perspectiva da Ciéncia da Informacéao, € fundamental que as institui¢cdes
publicas avancem da simples disponibilizagdo documental para praticas de curadoria
e mediacdo da informacdo, estruturando canais informacionais que realmente
promovam O acesso, a compreensao e o engajamento do cidadéo.

A contribuicdo social deste estudo esta em evidenciar essas lacunas e propor
a valorizagdo das CRTTs como pontos estratégicos de geracdo e circulagdo de
informagédo publica, cuja gestdo qualificada pode fortalecer a transparéncia, a
governanga democratica e a participagao cidada.

Do ponto de vista metodoldgico, a analise documental proposta mostra-se
uma abordagem relevante para avaliar o desempenho informacional de instancias
participativas em contextos urbanos. A aplicacdo de categorias como formato,
linguagem e usabilidade permitiu examinar ndo apenas a existéncia da informagao,
mas a sua qualidade e utilidade para o cidadao.

Observa-se que, embora as redes sociais desempenhem papel relevante na
aproximagao entre governo e sociedade, sua estrutura efémera, auséncia de
indexacdo e caréncia de arquivamento sistematico limitam seu uso como fonte
confiavel e permanente de informacao publica. Esse cenario reforca a importancia
de abordagens mais robustas de curadoria digital e de estratégias de mediagao
informacional, que permitam as instituicdes publicas tornarem seus canais sociais
mais transparentes, acessiveis e Uteis para o exercicio da cidadania.

Por outro lado, o Diario Oficial do Municipio permanece como fonte oficial e
legal de registro dos atos administrativos, mas sua linguagem técnica e seu formato
pouco amigavel dificultam o acesso e o uso da informacao pelo cidaddo comum. O
desafio, portanto, é tornar o DOM mais acessivel por meio de praticas de traducéao
da linguagem burocratica e do desenvolvimento de interfaces mais intuitivas, que
favorecam o uso social da informacdo. Sugere-se ainda que as publicagbes que
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informam alteracbes de circulagdo em vias e outras alteragdes sinalizem se
derivadas de decisbes aprovadas pelas CRTTs.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se o recorte local (uma unica capital
brasileira) e o foco em uma instancia especifica de participacdo social. Essas
delimitagbes ndo comprometem a validade da analise, mas indicam a importancia de
replicagdes em outros contextos e a inclusdo de novas variaveis analiticas, como a
percepcao dos usuarios e a efetividade informacional na pratica.

Como contribuicao tedrica, o estudo reforga a importancia de se considerar a
qualidade informacional como critério central na avaliagado da eficacia dos canais de
participacao publica, especialmente sob a ética da Ciéncia da Informacéo.

Como desdobramentos futuros, recomenda-se o desenvolvimento de

plataformas digitais integradas, com recursos de busca, sintese e visualizagao de
dados, bem como a aplicagdo de metodologias de design centrado no usuario para
reformular o acesso a informagao gerada pelas CRTTs.
Como agenda de pesquisa, propde-se o desenvolvimento de modelos avaliativos
para mensurar a qualidade da informagdo nos canais institucionais das CRTTs, a
realizacdo de estudos comparativos com outras cidades e investigacoes
longitudinais sobre o uso das informagdes pelas comunidades.

Diante desse contexto, reforca-se o papel da Ciéncia da Informag¢do como
campo estratégico para repensar os fluxos informacionais entre Estado e sociedade,
promovendo o uso mais qualificado da informagado publica e contribuindo para o
fortalecimento da democracia participativa. O estudo atinge, assim, seu objetivo
central ao analisar o conteudo publicado nos canais digitais e indicar caminhos para
a melhoria da acessibilidade, organizacao e usabilidade dos conteudos sobre as
CRTTs, demonstrando que a boa gestdo da informacgao publica é condigdo essencial
para o exercicio efetivo da cidadania.
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