Gerenciamento empreendedor de Bibliotecas digitais: SEO como ferramenta para web marketing

Gerenciamento empreendedor de Bibliotecas digitais: SEO como

ferramenta para web marketing

Janailton Lopes Sousa
Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar, Email: janailtonlopes20@gmail.com

Joyce Mirella dos Anjos Viana
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdao Paulo - I[FSP, Email:
Jjohravardd@gmail.com

Resumo

Aborda sobre o gerenciamento de bibliotecas digitais € uma nova forma de se empreender no ambiente
web através do Search Enginer Optimazation-SEO. Nessa perspectiva objetiva-se atenuar e elevar
discussoes a respeito de agdes empreendedoras no ambiente web, no que diz respeito ao
webmarketing. Ressaltando que € possivel que a biblioteconomia empreende na sua area ao adotar
ferramentas modernas e atuais para potencializar o seu produto. A metodologia utilizada neste trabalho
foi revisdo de literatura e pesquisa bibliografica, que nos forneceu os subsidios necessarios para a
elevacdo das discussdes, fundamentando-se em autores como Idalberto Chiavenato, César Salim,
Gimenez, Kevin Keller e Phelipe Kotler. Nesse sentido percebe-se que o canal de informagao, a
internet, propicia os mais diversos modos de como a informagdo chegara até o usuario, apontando a
necessidade de conhecer mecanismos que potencialize o acesso a informagao ¢ demonstre a relevancia
das bibliotecas digitais na internet, como grande polo difusor de conhecimento e armazenamento de
informagoes.

Palavras-chave: Administragdo empreendedora. Webmarketing. Bibliotecas Digitais. SEO.

1 INTRODUCAO

As transformagdes advindas dos periodos pods-guerra transformaram as
comunicagdes a nivel local e global. As bibliotecas em seu principio bésico transfere os
principios administrativos no desenvolvimento de suas atividades e essas mudangas nas
comunicagdes € interacdo entre pessoas exigiram mudangas que se adaptassem ao ambiente
digital, ndo alterando os principios da administracdo, desde a abordagem cléssica com Taylor
e Fayol até as novas abordagens da administracdo sobre Teoria Geral da Administracao
estudada por autores como Chiavenato, (2003).

O periodo pos guerra impulsionou o avango nas comunicagdes, as relacdes
interativas entre individuos e grupos sofreram transformacdes, principalmente quando se fala
de rede global de comunicagdo/ informagdo. Todavia esse mesmo processo de comunicacao
gerencia novas formas de se empreender no ambiente web, entende-se a comunicacdo como

principio basico na interacdo e troca de informagdes entre individuos.
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Nessa perspectiva objetiva-se atenuar e elevar discussdes a respeito de agdes
empreendedoras no ambiente web, no que diz respeito ao webmarketing aplicados em
bibliotecas digitais através do Search Enginer Optimazation-SEO, pois esse tipo de biblioteca
permite a dissemina¢do de informagdes proporcionais ao crescimento de sua area de atuagdo
que doravante se tornara cada vez maior. Ressaltando que € possivel que a biblioteconomia
empreende na sua area ao adotar ferramentas modernas e atuais para potencializar o seu
produto

Além de apresentar o SEO como ferramenta que merece atengao pelas bibliotecas
digitais, que no cerne da disponibilizacdo de informagdes, trabalha com palavras chaves, o
SEO nao trabalha de maneira diferente, o que muda € a propor¢do que o uso correto dessa
ferramenta fornece aos seus utilizadores. E apontar o seu uso, como um principio da
administracdo empreendedora, através das habilidades exigidas do bibliotecario nessas
Unidades de Informagoes Digitais.

A metodologia utilizada neste trabalho foi revisdo de literatura e pesquisa
bibliografica, que forneceu os subsidios necessarios para a elevacdo das discussdes sobre
webmarketing, para tanto recorreu-se aos autores referéncias da Administragdo no que diz
respeito a principios da mesma, como Idalberto Chiavenato e César Salim , do
empreendedorismo como Schumpeter, McClelland e Drucker através dos trabalhos de revisao
de literatura de Gimenez (2008) desses autores, e marketing com Phelipe Kotler e Kevin
Keller. Além de consultar o Guia do Google de Introdugdo a Otimizagdo para Motores de
Busca (SEO).

Visto que o Google ¢ o site mais acessado do Brasil para pesquisas na web, para
consolidar essa afirmacdo buscou-se um servico que medisse o uso/trafego de internet em
sites na web, como Alexa Internet Inc Tes que atua neste ramo desde 1996 na analise de
trafego global na web. Diante disso ¢ possivel inferir sobre a necessidade de apropriacao
dessas ferramentas que perpassa no cerne da propria biblioteconomia, no que diz respeito a
indexa¢do e o uso de palavras chave, pois este conhecimento ¢ utilizado amplamente em
agéncias digitais por profissionais do marketing digital, sendo que conhecimento raiz parte da
propria biblioteconomia, que transfere de modo exemplar estes conhecimentos na construcao

de um Sistema de Recuperagdo de Informacdes.
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2 EMPREENDEDORISMO NO AMBIENTE WEB

Empreender vai além de abrir um negdcio, criar um site ou uma virtual store no
que tange o ambiente web. Gimenez (2008) concebe o empreendedorismo sendo uma agao
humana e um fendmeno complexo que depende de interagdes entre pessoas e envolve a
viabilizagdo e articulacdo de recursos de diferentes tipos. Ressaltando que ndo se pode
determinar essa a¢do que sofre influéncia social politica e econdmica. Por esta razdo, procura-
se ndo estabelecer um perfil empreendedor devido a variabilidade que este assume nos
diferentes contextos, mas delinear caracteristicas de agdes empreendedoras transposta para a
web. Nesse sentido Gimenez (2008, p. 6) guiado pela triade Schumpeter, McClelland e
Drucker atribui trés caracteristicas complementares que sintetizam os pensamentos de cada
um.

Para Schumpeter o empreendedorismo ¢ uma fung¢do econdmica (centrada no
empreendimento), para McClelland ¢ um papel entre varios (centrado no
comportamento do individuo) e para Drucker ¢ uma disciplina do
conhecimento (que pode ser aprendido em nivel individual e
organizacional). Por fim, em termos de campo de aplicacio ou de
manifestacdo do fendmeno, Schumpeter se restringe a empresas, McClelland
enfatiza empresas e Drucker amplia para qualquer tipo de organizacao.

Fundamentado nesta visdo compreende-se que o empreendedorismo gira em torno
de acdes inovadoras que vao desde o individuo até a organizacdo em que este se insere, pois
inovar ndo ¢ nada menos do que identificar oportunidades em servigos ou produtos oferecidos
existentes e apresentar novas de formas de se aplicar ou produzir o mesmo, objetivando sua
otimizagdo. Neste viés, acdes empreendedoras na web podem ser atribuidas a utilizacdo de
conhecimentos ja existentes sobre uma dada tecnologia, buscando uma nova forma de
apresentacdo, a exemplo o uso de fags (etiquetas) em sites, que sdo palavras chave por meio
do qual ¢ possivel construir uma nuvem de tags que representam os termos mais procurados
ou acessados dentro de um site.

Empreender na web significar correr riscos que podem levar tanto ao sucesso
quanto a obsolescéncia de uma pagina na internet, pois o publico a que se destina-se leva
muito em consideragdo a primeira impressdo que tem sobre uma pagina, pois partindo da
concepedo de que a leitura supera a decodificagdo de signos e simbolos linguisticos e estende-
se além da linguagem visual, o usuario de sites ndo faz nada mais do que ler uma pagina na

web e abstrair aquilo que mais lhe chamou ateng¢ao pela forma como foi disposta.
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Cito o exemplo das tags que é estudada pela folksonomia, termo utilizado por
Thomas Vander Wal em 2004 para designar o fendmeno de atribuicdo livre e pessoal de
etiquetas aos conteudos informacionais disponibilizados na web, diante da impossibilidade
atual de organizar toda a informagdo da internet de forma conjunta, entretanto, através de
marcadores € possivel organizar as informagdes desejadas de modo pessoal. Filion (2000)
destaca algumas caracteristicas comuns do empreendedor que vale destacar como: tenacidade,
capacidade de tolerar ambiguidade/incertezas e de fazer bom uso de recursos além do fato de
correrem riscos, serem imaginativos e voltar-se para resultados.

Isso demonstra que agdes que ora pareciam ultrapassadas pela forma tradicional
como eram empregadas nos processos de indexacdo em uma biblioteca, passam a assumir
uma nova forma quando se permite ao usuario organizar suas proprias informacdes, predispor

as palavras mais procuradas dentro dos mecanismos que o levou até a pagina acessada.

3 MARKETING NA ERA DIGITAL

Ao visitar um determinado site ou biblioteca digital na internet a leitura feita pelo
usuario gera uma abstragdo que atribui um determinado valor ao contetido acessado. Tal agdo
gera expectativa, necessidade até entdo ndo descoberta e reconhecimento dos servigos e
produtos oferecidos. Trata-se do marketing que nao altera sua estrutura no ambiente web,
defini-lo ndo ¢ uma tarefa facil, mas é possivel facilmente identifica-lo através de sua
composi¢ao.

Salim (2004) afirma que o marketing ¢ uma palavra tdo abrangente que sozinha
ndo define coisa alguma. Ressalta que pode ser entendida como a marca do produto ou o tipo
de decoragdo de uma loja, mas também inclui estratégia de preco ou as cores que serao
utilizadas nos folhetos e pecas de comunica¢do da empresa. Para Kotler e Keller (2004) o
marketing envolve a identificagdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais. Para
defini-lo de uma maneira bem simples podemos dizer que ele supre necessidades no aspecto
lucrativo. O sentido estrito de “lucro” destacado pelo autor refere-se a tornar-se proveitoso,
pois o marketing tem um determinado fim e necessariamente precisa de um feedback para se
avaliar os resultados alcancados diante dos objetivos pelo qual foi criado.

Kotler e Keller (2004) destacam a aplicagdo do marketing em diversos aspectos
como: bens ou produtos, servigos, eventos, experiéncias, pessoas, lugares, propriedades,

organizagdes, informacdes e ideias. Nesse sentido € possivel verificar a variedade de opgdes
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de aplicacdo do Marketing, identificando os elementos essenciais de sua composi¢ao.
Segundo Salim (2004) através de quatro caracteristicas de um produto ou servigo, conhecidas
como 4 Ps.

Sao eles: o Produto, que compreende dimensdes, funcionalidades, composicao.
Design e demais caracteristicas intrinsecas a oferta. A Promog¢ao, que compreende a forma de
comunicar a oferta para o cliente. O Preco, que inclui as estratégias para definir os valores de
venda, os financiamentos, as facilidades e demais questdes ligadas aos aspectos financeiros da
compra. E a Praga, entendida como a disponibilidade e localizagdo, ou seja, a infraestrutura de
distribui¢do que conta como quarta e Ultima variavel principal.

Esses quatro elementos definem o composto de marketing, isso também se aplica
no que diz respeito ao ambiente digital, no entanto foca-se a atencdo na promoc¢ao de produtos
e servicos na web que consiste na principal aplicacdo das estratégias de marketing da
atualidade. Embora a incorporagdo dos 4ps do marketing seja necessaria a qualquer estratégia
de valoragao de produtos ou servi¢os na internet.

Peruzo (2002) conceitua o web marketing como uma nova ferramenta de
comunicagdo e distribuicdo realizada por meio de recursos digitais, em que organizagdes €
consumidores buscam interatividade total nos seus relacionamentos, proporcionando uma
troca com satisfacdo rapida, personalizada e dinamica. Rocha et al (2013) afirma que as
estratégias de marketing utilizadas para a promocdo do acervo e servigos oferecidos pelas
bibliotecas devem estar em consonadncia com as necessidades do seu publico alvo.

Diante disso torna-se essencial tragar estratégias que acompanhem as
necessidades dos usuarios de servigos web, principalmente no que diz respeito a promog¢ao de
suas agodes, produtos e servigos que sdo necessarios para atestar a real importancia de sua
existéncia. Uma vez que o seu objetivo basico ¢ satisfazer a necessidade informacional de
seus usudrios de forma réapida e eficiente, e se possivel criar necessidades que até entdo os
mesmos desconhecem.

Voltar-se para as estratégias do marketing implica na manutencdo da propria
biblioteca digital, que conta com a instabilidade de usudrios a um clique para outras
bibliotecas que podem apresentar o mesmo servigo de uma forma melhor. Trazendo os
artificies da gestao empreendedora, na promoc¢ao de servigos que provocam maior satisfagdo a

quem utiliza.
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4 GERINDO UMA BIBLIOTECA DIGITAL

As abordagens sobre gestdo de bibliotecas digitais exigem a definicdo do que ¢
uma biblioteca digital e quais os processos gerenciais envolvidos na sua atuagdo, Alvarenga
(2001, p.3) a define:

[...] como um conjunto de objetos digitais construidos a partir do uso de
instrumentos eletronicos, concebidos com o objetivo de registrar e
comunicar pensamentos, ideias, imagens e sons disponiveis a um
contingente ilimitado de pessoas, dispersas onde quer que a plataforma www
alcance.

A Dbiblioteca digital possibilita o acesso ilimitado aos mais variados
conhecimentos de qualquer parte do mundo, a exemplo cito a Biblioteca Digital Mundial que
enquadra-se em tal fun¢do. Sua area de atuagdo ultrapassa as barreiras geograficas e
linguisticas, onde ¢ possivel consultar varios tipos de documentos de todas as partes do
mundo.

Para a disponibilizagdo de informagdes através de /inks, primeiramente parece
algo irrisério diante das alternativas que um usudrio tem numa pagina de resultados de uma
busca, entretanto as atitudes de um gestor de uma biblioteca digital devem estar direcionadas
ao retorno dos investimentos realizados para constru¢do dessa biblioteca. Pinto et al (2009)
esclarece que o planejamento financeiro estabelece diretrizes de mudangas na empresa
especialmente no que diz respeito ao controle de acdes para atingir objetivos e metas em curto
e longo prazo. Investimentos que vao desde recursos materiais a recursos humanos.

Portanto, a biblioteca digital ndo pode ser marcada pela obsolescéncia de acessos,
como se seus servigos e produtos fossem irrelevantes para a sociedade, uma vez que esta
cumpre a mesma razdo social que qualquer biblioteca fisica, tornando-se um ambiente
integrador e difusor das mais diversas culturas, harmonizando as vérias formas de contato que
permite essa interagao.

A gestio desse tipo de biblioteca requer investimentos constantes que vao desde
updates de softwares aos profissionais que gerenciam. Desenvolver habilidades que
potencialize o uso dessas bibliotecas torna-se uma necessidade no ambiente digital, que é
marcado por profundas mudancas na otimiza¢do de servicos cada vez mais comum no
cotidiano das pessoas, pois investir em si mesmo passa a ser um processo de gestdo que deve
estd inculcado na gestdo da biblioteca digital, sendo as tecnologias disponiveis € em constante

evolucdo, prontas para serem apropriadas a todo momento.
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5 SEARCH ENGINER OPTIMIZATION (SEO) PARA BIBLIOTECAS NA WEB

As tecnologias passam por constantes transformacdes, entretanto, durante o
processo de inovagdo muitas vezes o aproveitamento de um conhecimento existente sobre um
determinado processo possibilita novas formas de otimiza-lo, provocando um avango
sustentado pela vanguarda. Segundo Guinchat e Menou (1994) a indexagdo ¢ uma das formas
de identificagdo de um conteudo, operagdo pela qual se escolhe os termos mais apropriados
para descrever o conteudo de um documento que € expresso através de um vocabulario de
linguagem documental escolhida pelo sistema. Fundamentado neste conceito transpdem-se
esse pensamento para o ambiente web, onde uma pesquisa simples em um browser ¢ o
resultado do processo de indexagdo de paginas na internet.

A apropriagdo do uso de mecanismos de pesquisa na busca da informagao exige a
dominagdo do uso de palavras chaves para descrever um documento ou conteiido na web. O
Search Enginer Optimization (SEO) € o acronimo em inglés de "otimizagdo do mecanismo de
pesquisa" ou "otimizador do mecanismo de pesquisa". Quando uma pesquisa ¢ feita no
Google os programas do mesmo verificam o indice para determinar os resultados da pesquisa
mais relevante que devem ser retornados “publicados”. Segundo a empresa os trés principais
processos de retorno de resultados da pesquisa sdo: o rastreamento, a indexacdo e a
publicacao.

O Rastreamento € o processo pelo qual o Googlebot (motor de busca do Google)
descobre paginas novas e atualizadas para serem incluidas no indice do Google. O programa
que faz a busca é chamado Googlebot (também conhecido como robo, bot ou spider). O
Googlebot usa um processo de algoritmos: programas de computador que determinam quais
sites devem ser indexados, com que frequéncia e quantas paginas devem ser buscadas em
cada site.

A indexacdo ¢ o processamento de cada uma das paginas rastreadas para compilar
um imenso indice com todas as palavras encontradas e sua localizagdo em cada pagina. E a
publicagdo dos resultados ¢ a resposta da pesquisa realizada, onde resultados apresentados sao
representados por uma série de algoritmos que classifica os resultados mais relevantes para o
usuario. Essa relevancia segundo o Google ¢ determinada por mais de 200 fatores.

Conhecer esse processo ¢ essencial para compreensdo do SEO, o Google oferece
um forum de ajuda das ferramentas disponibilizadas para webmasters, além de um blog e uma

pagina exclusiva de ferramentas gratuitas para os mesmos. Neste sentido buscou-se o Guia do
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Google de Introducgdo a Otimizagdo para Motores de Busca (SEO), onde sera apresentado as
ideias principais para um bom SEO.

Dentre as recomendacdes para um bom posicionamento de um site nos resultados
de uma pesquisa esta a criagdo de titulos de paginas Unicos e precisos. O uso do ftitle tag
indica aos utilizadores e ao motor de busca qual o topico de uma determinada pagina. A
descrigdo precisa do contetido de uma pégina e a criagdo de titulos Unicos para cada um, ajuda
o motor de busca a distinguir os conteudos especificos de cada pagina e aumenta a
probabilidade desta ser disponibilizada numa pesquisa. A Utilizagdo de uma Meta Tag
descritiva que pode ser composta por uma ou duas frases, ou mesmo um pequeno paragrafo ¢
outro fator importante durante esse processo.

A Criagdo de descrigdes Unicas para cada pagina e o melhoramento da estrutura
dos URLs ajuda na organizagdo dos motores de busca durante o processo de rastreio (crawl).
Ao exibir um URL descritivo com palavras chave o rastreador categoriza melhor a qualidade
da hiperligagdo e os utilizadores percebem melhor o contetido, ou seja, é recomendavel o uso
de palavras chaves nos URLs das paginas web.

A Simplificagdo da navegagao no site ou biblioteca digital ¢ um importante fator
que permite aos utilizadores encontrar rapidamente os conteidos que procuram. Essa
simplificacdo exige a criagdo de uma hierarquia natural de hiperligagdes, facilitando a
organizagdo do site. Outra recomendacdo do guia do Google de introdu¢ao ao SEO ¢ o
oferecimento de conteudos e servi¢os de qualidade, pois isso ird influenciar na relevancia do
site e a sua classificacdo nos motores de busca com um impacto superior a qualquer outro
fator discutido.

A produgdo de textos de leitura facil permite otimizar o conteido das paginas
web, a organizagdo da informagdo disposta no site e a criagdo de contetidos novos e unicos
possibilitam ao usuario e ao motor de busca uma linguagem comum relacionada aos objetivos
da pesquisa do usudrio e do motor de buscar, a recomendagdo do Google é: “crie contetidos
principalmente para utilizadores e ndo para motores de busca”. O uso de imagens e textos
descritivos facilitam a localizagdo de um determinado conteudo.

Indica ainda que o uso de heading tags (cabecalhos de assunto) apropriadamente ¢
essencial para que a informagao pesquisada seja oferecida de maneira apropriada ao usudrio.
Além de estar atento ao atributo re/=“nofollow” para hiperligagdes, que permite o retorno de

links entre paginas e assumem maior probabilidade de serem visualizadas por estarem
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associadas entre si. Outro passo considerado importante ¢ a notificagio que os
administradores do site precisam fazer ao Google através de um sitemaps (lista de paginas de
um site), facilitando seu processo de indexagdo. E aumentar as hiperliga¢des externas com o
objetivo de aumentar o valor do contetudo disponibilizado.

Estas recomendacdes estabelecidas no Guia do Google para SEO sdo
representadas aqui parcialmente, ndo garantem o primeiro lugar nos resultados de uma
pesquisa na web, entretanto, propicia uma relagdo amigavel para otimizacdo dos motores de
busca e uso das paginas web. Em sintese o SEO pode ser definido como um processo de
descri¢do otimizado, preconizado pelo uso de palavras chave nesse processo de indexagdo
automatizada de paginas web.

O emprego correto desses mecanismos de descricdo de paginas web permite
maior visibilidade de uma biblioteca digital, diminuindo a obsolescéncia da pagina quando for
pesquisado algo que contem em sua base de dados e o webcrawler (indexador automatico)
ndo consegue encontrar pela forma incoerente como foi descrito. A apropriagdo desses
mecanismos por bibliotecarios estda no amago da profissdo e exige o desenvolvimento de

habilidades que se adeque a esse novo contexto.

5 CUSTOS PARA PERMANENCIA NO PAGE RANK

Manter-se nas primeiras paginas de um resultado de busca na internet ndo ¢ uma
tarefa facil, exige atualizacdo e otimizagdo de servigos, produtos e recursos disponibilizados
num site. O Google define Page Rank como a medida da importancia de uma pagina com
base nos links de entrada de outras paginas. Em outras palavras, cada link para uma pagina no
seu site proveniente de outro site adiciona um Page Rank, que Telles (2009) define como uma
medida de quantidade e qualidade de links apontados para um site, ou seja, um site recebe
muitos links advindos de sites com conteudo e que tenha alta popularidade sera considerado
mais relevante.

Para que isso acontega torna-se necessdrio o monitoramento de possiveis
concorrentes ou conteudo mais acessado. Sites como Alexia internet prestam esse tipo de
servigo, dentre os quais destaca-se: Benchmarking competitivo, ou seja, a capacidade de criar
e salvar conjuntos de comparacdo personalizada para comparar qualquer conjunto de sites;
Tendéncias historicas, padroes de crescimento, picos sazonais e desempenho relativo ao longo

do tempo. Métricas de trafego: ranking mundial e do pais, alcance pageviews. Engagement:
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views didrios por visitante, taxa de rejeicao, tempo no site. Popularidade do site: nimero de
sites com links em Facebook gosta e acdes e + 1s do Google. Trafego Fonte: referéncias de
busca, sociais, links e navegacdo direta. Demografia: Criangas de género, educagdo,
localizagdo, idade, renda, etnia e domésticos. Além de estratégias de Marketing digital.

Esse mecanismo de monitoramento aliados a servigos gratuitos oferecidos pelo
Google como o Google Trends e Google Analitics, monitoram e referenciam acessos a uma
determinada pagina ou itens mais pesquisados. Propiciando a aplicagcdo de estratégias que
acompanhem o ritmo de trafego na internet, porém nem todos esses servigos sdo gratuitos,
pois trata-se de empresas especializadas nesse ramo, entretanto, isso se torna um diferencial

nos processos de inovagdo e tendéncias da web.

6 FEEDBACK DA QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS NA WEB

O numero de acessos e a frequéncia de uso dos servigos disponibilizados por uma
Biblioteca Digital demonstram o retorno da qualidade dos servigos e produtos oferecidos.
Denotam um feedback para otimizagdo e melhoria do desenvolvimento de suas atividades,
pois manter-se numa pagina web diante da variedade de opgoes oferecidas no ambiente web
indica a fidelizagdo para com a biblioteca e os produtos e servigos oferecidos.

A qualidade dos servigos e produtos oferecidos na web reflete na valoragdo da
propria biblioteca, pois entende-se que esta deve buscar o reconhecimento pela sua forma de
atuagdo. Mainardes et al (2010) aponta que a qualidade pode ser vista interna ou externamente
a organizac¢do. Quando visto internamente, contribui para a reducdo de desperdicio, aumento
de produtividade e auséncia de defeitos. Quanto visto externamente, facilita a conquista e
manutengdo de clientes. Investir em qualidade de produtos e servicos significa empregar
acdes que otimizem o desenvolvimento das atividades das bibliotecas tendo por consequéncia
a reducdo de custos durante o processo de producao.

A exemplo, o uso correto de palavras chave no processo de meta descricdo de um
site diminui a aplicagdo financeira em [links patrocinados durante uma pesquisa na web.
Apenas as formas coerentes e concisas de palavras chave hierarquizadas permitem um

aproveitamento tanto para o mecanismo de busca quanto para o usuario.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nao pretende-se estabelecer um modelo webmarketing para Bibliotecas Digitais,
mas demonstrar que as aplicagdes da administragdo empreendedora no ambiente web, aliada a
inovacdo, exige as mesmas habilidades na gestdo de uma biblioteca fisica. Entretanto a
propor¢ao de alcance dessas a¢des assume niveis globais.

A veiculacdo dos produtos e servicos de uma biblioteca digital pode até situar-se
no ambiente virtual, entretanto observa-se um processo de comunicagdo que converge em
dimensodes distintas. Pois a biblioteca que estd inserida no ambiente virtual torna-se o emissor
da mensagem/informagdo, a internet passa a ser o canal por onde circula essa
mensagem/informacdo e o usudrio que habita o mundo real passa a ser o receptor dessa
mensagem/informacdo. Vale ressaltar que a web possibilita a interagdo comunicativa que vai
além de um processo de emissao e recepgao.

Nesse sentido percebe-se que o canal de informacdo, a internet, propicia os mais
diversos modos de como a informacdo chegard até o usudrio, apontando a necessidade de
conhecer mecanismos que potencialize o acesso a informacdo e demonstre a relevancia das
bibliotecas digitais na internet. Como grande polo difusor de conhecimento e armazenamento
de informagdes este meio, ultrapassando o design visual, centra-se na esséncia da propria
biblioteconomia que ¢ a indexagdo e os processos de recuperagdo da informacao.

Desta forma ac¢des devem ser desenvolvidas em bibliotecas digitais, pautando-se
nos principios empreendedores da administracdo, pois ndo ha necessidade de abandonar o
cerne da profissdo, durante uma acao inovadora. Pelo contrario, o conhecimento de vanguarda
permite acompanhar a evolugdo desses processos, pautados no planejamento de agdes que

desencadeie novos produtos e servigos.

Entrepreneurial management of digital libraries: seo as a tool for

web marketing

ABSTRACT

It addresses the management of digital libraries and a new way to embark on the web
environment through Search Engine Optimization Optimazation-SEQO. From this perspective,
we aim to attenuate and raise discussions about entrepreneurial actions in the web
environment, with regard to webmarketing. Highlighting that it is possible that librarianship
undertakes in your area by adopting modern and current tools to potentiate your product. The
methodology used in this work was literature review and bibliographical research, which
provided us with the necessary subsidies to raise the discussions, based on authors such as
Idalberto Chiavenato, César Salim, Gimenez, Kevin Keller and Phelipe Kotler. In this sense,
it is noticed that the information channel, the internet, provides the most diverse ways in
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which information will reach the user, pointing out the need to know mechanisms that
enhance access to information and demonstrate the relevance of digital libraries on the

Internet, as a great polo diffuser of knowledge and information storage.

Keywords: Entrepreneurial Management. Webmarketing. Digital Libraries. SEO.
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