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RESUMO

O presente estudo faz parte de uma dissertacdo de mestrado e apresenta 0 contexto da
Sociedade da informacdo tendo em vista as peculiaridades do servico de Disseminacéao
Seletiva da informacdo (DSI) que contribui para o compartilhamento de conteudo
informacional personalizado, considerando a importancia da informagdo na sociedade
contemporanea. Por isso, seu objetivo principal foi refletir sobre a informacédo, vista como
elemento chave nesta sociedade e que inspira desafios para sua gestdo bem como o
desenvolvimento da DSI em bibliotecas universitarias.

Palavras-chave: Disseminacdo Seletiva da Informacdo. Informacdo — conceito. Servico de
informagdo. OrganizagOes Aprendentes.

1 INTRODUCAO

Desde a antiguidade, 0 homem se preocupa com 0 registro e 0 armazenamento de
informac@es, com vistas a preservacdao da memdaria e de facilitar o acesso as informacdes Uteis
para a sociedade. Desde as pinturas rupestres, ao surgimento dos pergaminhos, e
posteriormente, a criacdo do papel, nota-se que foi crescente a necessidade de registro do
cotidiano, bem como de armazenamento do conhecimento produzido.

Deste modo, foram surgindo as primeiras bibliotecas pessoais, comumente de
filésofos e pensadores, que cresciam de acordo com conhecimento produzido pela sociedade e
a necessidade de registra-lo. Neste contexto surgiu a biblioteca de Alexandria, com o objetivo

de registrar todo o material que era produzido no mundo. Conforme Eiréo (2011, p. 8),

a biblioteca de Alexandria foi fundada no final do século Il a.C. e contava
com um acervo de aproximadamente 600 mil rolos de pergaminhos. Talvez
neste tempo, a guarda de todo o conhecimento do mundo fosse algo facil, ja
que a produgdo de conhecimento era restrita a poucos intelectuais e
pensadores da época. A organizagdo poderia ser feita rapidamente por
bibliotecarios em um dia normal de trabalho. Pensar esta tarefa em pleno
século XXI €, no minimo, uma missdo audaciosa para qualquer biblioteca.
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Nem mesmo a Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos (Library of
Congress) com seus 145 milhdes de itens, em 470 linguas diferentes e o
projeto da biblioteca digital mundial, tem conseguido acompanhar a rapida
expansdo das publicaces.

Isto se deve ao crescimento exponencial da producéo intelectual bem como no valor
estratégico que a informacdo assumiu neste contexto historico da sociedade atual, que recebe
varias denominagfes tais como Era ou Sociedade da Informacdo, Era Digital ou, ainda,
Sociedade do Conhecimento e/ou da Aprendizagem. Mas seja qual for a denominacao
utilizada para descrever a sociedade contemporénea o ponto central serd o uso intensivo de
informacdo e conhecimento, principalmente nos aspectos referentes a geracéo, organizagdo e
disseminacdo/comunicacdo de informacdes que tém aumentado em um ritmo extremamente
acelerado.

Este contexto informacional torna-se cada vez mais dindmico com o uso das
Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacéo® (TDICs), e tem impulsionado cada vez
mais a construcdo do conhecimento, uma vez que a informacgéo configura-se como elemento
fundamental para qualquer atividade humana, com énfase na sociedade contemporanea. Nas
palavras de Freire (2006, p. 6) “a informagdo ¢ um fendmeno que esta relacionado a todos os
campos do conhecimento cientifico, moldando-se aos interesses de cada um deles”.

Conforme Takahashi (2000, p. 3) a sociedade da informacéo surge da convergéncia
entre conteddos, computacdo e comunicacdo. Isto permite que a informacdo seja
compartilhada cada vez em maior quantidade, bem como por diversos canais. Nesta

perspectiva,

de acordo com a empresa de armazenamento EMC, existem atualmente 800
mil petabytes (cada petabyte representa um milh&o de gigabytes) no universo
de armazenamento. Segundo a Universidade da California, em San Diego,
lares norte —americanos consomem quase 3,6 zettabytes (um milhdo de
petabytes formam um zettabyte) de informacdo por dia. Espera-se que esse
ndmero cresga: a EMC acredita em um aumento de 44 vezes o
armazenamento de dados até 2020. (JOHNSON, 2012, p. 20)

Esse crescimento vertiginoso possui varios motivos. Além dos que ja foram

mencionados, pode-se considerar o barateamento no processo de producéo e disseminacao de

! Denominac#o utilizada para reforcar o sentido digital deste contexto.
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informagdes. Isto tem afetado e impulsionado também a producdo intelectual e o acesso a
publicacdes técnico-cientificas, exigindo novas formas de organizagéo e controle.

Neste contexto, a Ciéncia da Informacdo vem desenvolvendo técnicas para otimizar
o0 tratamento, a organizacao e o uso da informacéo, uma vez que esta é o seu objeto de estudo.
Conforme Eirdo (2011, p. 9) a Ciéncia da Informacdo, visando a melhoria do fluxo
informacional, “vem contribuindo para que as organizagdes que lidam com recursos
informacionais, especificamente bibliotecas, possam se adequar aos novos desafios que o
mundo globalizado impde.”

Todavia, pode-se notar que o acesso a informagdes pertinentes, em especial as de
natureza técnico-cientifica, tem se transformado, de certo modo, em obstaculo na sociedade
da informacdo. Isto ocorre, pois o0 grande manancial de dados e informacgbes disponiveis,
principalmente na internet, tem dificultado, a alguns individuos, localizar informacg6es atuais
e relevantes.

Diante deste cenério, onde o processo de localizacdo de informacdes é, por vezes,
complexo, o profissional bibliotecario pode colocar em pratica sua missdo precipua, que é
fazer a mediacdo entre a informacao e o usuario que necessita obté-la. Nessa perspectiva, na
década de 70 do século passado, surgiu a Disseminacdo Seletiva da informacdo (DSI),
traducdo do inglés Selective Dissemination of Information (SDI), que impulsionada pelas
TDICs, tornou-se recurso impar para garantir o processo seletivo das informagdes, filtrando-
as e direcionando-as aos usuarios em potencial.

Tendo em vista 0 contexto das bibliotecas universitarias, onde insumo informacional
torna-se vital para o desenvolvimento dos trés pilares da Universidade — ensino, pesquisa e
extensdo — faz-se necessario o incentivo e o aprimoramento deste tipo de servico que facilita o
compartilhamento de contetdos estratégicos. Esse servico torna-se fundamental, pois a
universidade é uma organizacao aprendente por exceléncia, ja que trabalha com producéo de
conhecimento e aprendizagem. Assim, deve priorizar as atividades e servi¢os que otimizam a
coleta, organizagdo e , principalmente, as atividades que facilitem o compartilhamento de
informacBes que leve a producdo de novos conhecimentos. Nesse sentido, o servico de DSI
pode contribuir sobremaneira para que as instituicdes de ensino superior cumpram o seu papel

na sociedade.
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2 O CONTEXTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Nas ultimas décadas, a humanidade tem passado por grandes transformacdes,
influenciada pelas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) que tém
propiciado beneficios de uma forma geral, bem como novos e grandes desafios para toda a
sociedade. Se antes eram necessarios dias ou até meses para que uma informacédo chegasse via
correio ao seu destinatario, atualmente ela pode estar disponivel em segundos, ou com apenas
um “clique”.

Zaniratti, Cubillos e Oliveira (2007) afirmam que as origens da sociedade da
informacdo datam de 1962 quando Fritz Machlup teria formulado o conceito. J& para Burch
(2005) o termo “Sociedade da informag@o” surgiu em meados de 1973, através do socidlogo
Daniel Bell e ficou mundialmente conhecido devido ao incentivo das politicas oficiais de
diversos paises. Daniel Bell defendia que a mola propulsora desta sociedade era o
conhecimento tedrico, advertindo que os servicos baseados no conhecimento seriam a base da
nova economia de uma sociedade sustentada na informacao.

Alguns autores afirmam que a definicio de Sociedade da Informacdo esta
predominantemente relacionada as inovagdes tecnoldgicas, uma vez que proporcionaram
relevantes avangos no processamento, recuperacdo e transmissdo da informacdo. Além disso,
a reducdo dos custos dos computadores e diversos outros suportes tecnoldgicos foi
fundamental para populariza-los, possibilitando uma maior conexdo entre varios setores da
sociedade, bem como facilitando o acesso a informacdo e, consequentemente, a geragdo do
conhecimento.

O lancamento do Livro verde da Sociedade da Informacdo no Brasil nos anos 2000
colocou novamente o tema da tecnologia da informacdo em evidéncia e ganhou forca
académica e politica, uma vez que o governo adotou uma politica de investimentos no
desenvolvimento de infraestrutura em informacGes, e, posteriormente, investiu na
informatizacdo da economia. (TAVARAYAMA; SILVA; MARTINS, 2012)

Considerando a informag&o como insumo basico para a gera¢do do conhecimento e o
crescimento exponencial de ambos nas ultimas decadas, passou-se também a denominar a

sociedade atual como “Sociedade do Conhecimento”. Cabe ressaltar que, atualmente, um dos
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maiores desafios é transformar a informagdo em conhecimento, visto a dificuldade em se
organizar e selecionar o que pode ser considerado como informacdo “relevante” ou
“estratégica” para transforma-la em conhecimento.

Tendo em vista que a informacao esta no cerne da questdo, e pode ser considerada
como elemento chave na sociedade contemporanea independente de sua denominacao, passa-
se a estuda-la mais profundamente, buscando compreender a sua natureza mutante e

relacional no contexto da Disseminacgéo Seletiva da Informacdo.

2.1 A INFORMAGCAO: caracterizando o objeto da disseminacio

Desde os primdrdios, o homem utiliza diferentes canais para que haja um processo
comunicacional, através de interacbes com outros individuos, que transmitem e recebem
informacdes a todo tempo. Isto contribui, fundamentalmente, para geracdo do estoque
informacional destes individuos, bem como colabora para a geracdo do conhecimento e,
consequentemente, a evolucédo e o desenvolvimento da humanidade.

Gleick (2013, p. 16) afirma que a informacdo é aquilo que alimenta o funcionamento

do mundo,

0 sangue e o combustivel, o principio vital. Ela permeia a ciéncia de cima a
baixo, transformando todos os ramos do conhecimento.

A teoria da informagdo comecou como uma ponte da matematica para a
engenharia elétrica e dai para a computacdo. N&o a toa, a ciéncia da
computacdo também é conhecida pelo nome de informética. Hoje até a
biologia se tornou uma ciéncia da informacdo, sujeita a mensagens,
instrucdes e cddigos. [...] O proprio corpo é um processador de informagdes.
[...] A propria evolugdo é o resultado de uma troca continua de informagoes
entre organismo e meio ambiente.

A partir da década de 80, com o forte desenvolvimento das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo, o cenario global sofreu mudancas significativas em varios
aspectos da sociedade, contribuindo para que o volume de informacdes geradas e consumidas
na sociedade atual crescesse de maneira bastante acelerada.

Segundo Freire (2006, p. 10), nesse contexto, “a caracteristica marcante da atual
sociedade ndo seria apenas a apropriacdo da informacdo e do conhecimento pela sociedade,

mas a transformacgdo de ambos em forgas produtivas”. Isto tem causado uma verdadeira
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“revolugdo informacional”, onde a informagdo vem assumindo um papel cada vez mais
importante, e pode ser reconhecida como insumo bésico para o desenvolvimento de varios
segmentos da sociedade e analisada sob o ponto de vista das dimensdes econémica, social e
cultural.

A dimensdo econbmica da informacdo esta relacionada ao valor estratégico e
econdmico que o seu uso adquiriu a partir da Segunda Guerra Mundial para os paises e
empresas, uma vez que as informagdes importantes eram rastreadas, armazenadas e

disseminadas de forma estratégica para grupos especificos.

Nesse periodo, 0 mundo passava por um momento de grandes conflitos e os
chamados paises aliados notadamente os EUA, URSS e Gra-Bretanha,
empregaram um grande ndmero de pessoas que passaram a trabalhar em
processos de coleta, sele¢do, processamento e disseminacdo de informacdes
gue fossem relevantes para o esfor¢o de ganhar a guerra. (FREIRE, 2006, p.
10)

Além disso, houve um aumento exponencial de dados na Segunda Guerra Mundial
gerados por um grande numero de pesquisas realizadas na época, 0 que motivou o crescente
interesse para criar politicas e incentivos de disseminacgdo que contribuissem com uma gestao
eficaz de toda essa informacao.

Para Capurro e Hjorland (2007, p. 149) tem sido comum considerar a informacéo
“como condi¢do basica para o desenvolvimento econdmico juntamente com o capital, o
trabalho e a matéria-prima, mas o que torna a informacéo especialmente significativa na
atualidade ¢ sua natureza digital”.

Deste modo, por suas caracteristicas singulares e abstratas, torna-se, de certa forma,
complexo conceituar efetivamente o termo “informacdo”, sendo possivel identificar diversas e
variadas acepcdes que apresentam algumas ambiguidades e por vezes, lacunas. Entretanto, o
cenario que vem sendo delineado na sociedade pés-industrial, tem exigido, de certa maneira,
uma definicdo mais precisa do que € informacao.

Assim, buscou-se neste artigo reunir diversos conceitos, de autores distintos, que
possibilitassem uma maior reflexdo sobre o objeto de estudo, visto que a informacdo tem
ampliado cada vez mais sua importancia na vida dos individuos, e, consequentemente, da

sociedade como um todo.
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lamamoto (1999) alerta para a necessidade de conceituar a informacdo, deste modo
ele explica que

tentar descrever detalhadamente o que é informacdo pode parecer um
exercicio de futilidade para agqueles mais desatentos. Assim, daremos um
exemplo da necessidade de ter essa descri¢do precisa. Como por exemplo,
vamos tomar o caso dos direitos autorais. Sabemos que o conteldo de um
livro é informacdo, 0 mesmo se aplica a filmes, misicas, jornais e revistas. O
valor do livro é dado pela informagéo que ele contém, ndo pelo papel de que
é feito. Se um livro é digitalizado e distribuido por alguém na internet, a
informacédo do livro se torna gratuita. Isso é um problema, pois o autor do
livro, que vive de escrever livros, ndo estd sendo recompensado pelo seu
trabalho e poderd ficar desestimulado para produzir mais obras [...].
(IAMAMOTO, 1999, p. 2)

Segundo Carvalho e Tavares (2001, p. 3), “a informagdo ¢ intrinsecamente sensorial,
pois, captada através de nossos sentidos, entra no contexto de nossa vida e é capaz de
provocar uma interpretagdo que s6 nos podemos dar”. Deste modo, pode-se considerar que a
complexidade da historia do termo “informacao” reflete essa dificuldade de se denominar um

conceito originalmente abstrato.

A historia de uma palavra fornece-nos curiosidades que sdo tangenciais ao
préprio conceito. Mas, em nosso caso, 0 uso da palavra informagdo indica
uma perspectiva especifica, a partir da qual o conceito de comunica¢do do
conhecimento tem sido definido. Esta perspectiva inclui caracteristicas como
novidade e relevancia, ou seja, refere-se ao processo de transformacdo do
conhecimento e, particularmente, a selecdo e interpretacdo dentro de um
contexto especifico. A discussao leva as questdes de por que e quando este
significado foi designado com a palavra informacdo. (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 150)

Conforme McGarry (1999), a etimologia do vocéabulo, que se tornou popular logo
ap6s a invencdo da imprensa no século XV, pode ajudar no entendimento do que é
informagdo. Segundo o autor, a raiz do termo vem de formatio e forma, que transmitem a
ideia de moldar algo ou formar um molde, é também a palavra latina para o que,
posteriormente, seria chamado de ‘noticia’.

Capurro e Hjorland (2007, p. 155) também afirmam que a palavra informacao tem

raizes latinas (informatio) e origens gregas e esclarecem que devem ser considerados dois
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contextos basicos nos quais o termo informagao tem sido utilizado: “o ato de moldar a mente
e o ato de comunicar conhecimento”, que estdo intimamente relacionados.

O Thesaurus Linguae Latinae (1900) da referéncias detalhadas dos usos em
latim de informatio e informo desde Virgilio (70-19 A.C.) até o século VIII.
Existem dois contextos béasicos, a saber, um tangivel (corporaliter) e um
intangivel (incorporaliter). O prefixo in pode ter o significado de negacdo
como em informis ou informitas, mas, em nosso caso, ele fortalece o ato de
dar forma a alguma coisa, como nos versos de Virgilio sobre Vulcano e os
Ciclopes produzindo (informatum) flechas de raios para Zeus (Eneida 8,
426) ou um enorme escudo para Enéas (Eneida 8, 447) [...] (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p.156)

Nesta perspectiva, até a idade média foram utilizados os termos informatio e informo
e prevalecia a ideia de informagdo relacionada a moldar ou dar uma forma a mente ou
matéria. J& 0os usos modernos e pos-modernos da informacdo, relacionam a comunicacdo de
alguma coisa a alguém, demonstrando como o conceito de informacéo foi sendo desenvolvido
de acordo com o seu uso, compreendendo posteriormente também nuances do conhecimento.

Portella (2005, p. 49) afirma que o termo informacéo € utilizado no idioma inglés
desde o século XIV, “com o significado do processo de comunicar fatos, como a designacao
genérica do que ¢ comunicado ou ainda como o ato de conhecer”.

Gleick (2013) afirma que Claude Shannon, um matematico americano que pertencia
ao grupo de pesquisas matematicas dos laboratérios Bell, por volta dos anos 40, com o intuito
de criar uma unidade de medida da informacdo, comecou a elaborar uma teoria para
informacdo que foi posteriormente foi denominada como a Teoria Matematica da
Comunicagéo.

Deste modo, Gleick (2013, p. 15) esclarece que a matéria-prima para 0
desenvolvimento da teoria que Shannon pretendia desenvolver estava por toda parte, “pelo
correio, por fio ou via onda eletromagnética”. Inteligéncia era um termo comumente utilizado,
porém, conforme o referido autor tratava-se de um termo muito flexivel e antigo, além de ter
outros significados, por isso alguns engenheiros, comecaram a falar em informacéo e Shannon
adotou seu uso.

Neste sentido, Capurro e Hjorland (2007, p. 149) afirmam que a Teoria Matematica
da Comunicagdo de Shannon “€ um marco com referéncia ao uso comum da informagdo com
suas dimensOes semanticas e pragmaticas, enquanto, ao mesmo tempo, redefine o conceito

dentro de um modelo de engenharia”.
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Ademais, nota-se que a discusséo sobre o conceito de informacdo ocorre em diversas
disciplinas e originam conceitos de informacdo de acordo com seus proprios contextos e
fendmenos especificos destas disciplinas, contudo, a maioria, da énfase a informacdo como

um fendmeno humano.

Meu ceticismo sobre uma andlise definitiva da informacéo deve-se a infame
versatilidade da informacdo. A no¢do de informacdo tem sido usada para
caracterizar uma medida de organizacdo fisica (ou sua diminuicdo, na
entropia), um padréo de comunicagéo entre fonte e receptor, uma forma de
controle e feedback, a probabilidade de uma mensagem ser transmitida por
um canal de comunicacéo, o contetdo de um estado cognitivo, o significado
de uma forma linguistica ou a reducdo de uma incerteza. Estes conceitos de
informacdo séo definidos em varias teorias como a fisica, a termodindmica, a
teoria da comunicagdo, a cibernética, a teoria estatistica da informacéo, a
psicologia, a logica indutiva e assim por diante. Parece ndo haver uma ideia
Unica de informacdo para a qual estes varios conceitos convirjam, e,
portanto, nenhuma teoria proprietéaria da informacédo. (BOGDAN, 1994, p.
53 apud CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 160)

O Online Etymology Dictonary, apresenta o significado da palavra, informationem,
como algo para “delinear, conceber idéia™? ou seja, a informacdo como insumo para formar
conceitos e ideias na mente do individuo.

Consultando o dicionario Aurélio, pode-se encontrar a informagdo definida como o
“ato ou efeito de informar-se, instrucdo ou direcdo sobre algo, bem como o conhecimento
extraido dos dados”. (FERREIRA, 2002, p. 87)

Le Coadic (2004, p. 8), apresenta uma das definicbes mais utilizadas para
informacdo. O autor conceitua a informagdo como “um conhecimento inscrito (gravado) sob a
forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual”.

Neste sentido, compreende-se que a informacéo torna-se suscetivel de ser registrada
em diversas formas e suportes, bem como duplicada, reproduzida, armazenada ou transmitida
por variados meios de comunicacao, quando necessario.

De acordo com Miranda (1999) a informagéo pode ser considerada como um dado
organizado de modo significativo, sendo subsidio Gtil para determinada tomada de decis&o.

Por isso, o binbmio dado-informacgdo torna-se indissocidvel, haja vista que o dado é

? Traducdo livre da autora para "outline, concept, idea,".
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considerado um elemento que ao ser analisado torna-se informacéo. Cabe ressaltar que por
vezes sdo encontrados na literatura como expressdes sinonimias embora sejam distintas.

Sobre a questdo acima tém-se as diversas concep¢des em que os dados sdo fatos,
itens ndo processados ou, ainda, matéria prima para producdo de informacgdes. Assim, a
informacdo torna-se o sentido que os seres humanos atribuem aos dados, uma vez que,
elementos individuais de dados pouco significam por si mesmos. (DAVIS; McCORMARCK,
1979)

Nesta perspectiva, Zorrinho (1995) afirma que a informacgéo € um processo que visa
0 conhecimento, ou, ainda, aquilo que reduz a incerteza na medida em que auxilia na
compreensdo do mundo e da acao que é exercida sobre ele.

McGarry (1999, p. 1) também relaciona a informacdo com o conhecimento, quando
afirma que “o conhecimento deve de alguma forma depender da informacdo; os dois termos
sdo frequentemente intercambiaveis”. Assim, pode-se compreender que a informacdo é um
elemento capaz de transformar as estruturas em seu receptor, sendo o resultado do
processamento e a organizacdo de dados com o objetivo de reduzir incertezas e fomentar a
geracdo do conhecimento.

Gonzélez de Gémez (2004) aborda o fendbmeno da informagdo como um conceito
relacional, que esti presente em diversos contextos informacionais e tem seu significado
ligado ao contexto em que esta inserida. Portanto, passa-se no capitulo seguinte a um recorte
historico acerca da evolucdo das formas de comunicacdo da informacéo ao longo do tempo,

para que se torne possivel o entendimento do contexto da disseminacdo de informacdes.

2.2 EXCESSO DE INFORMACOES NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Atualmente, observa-se que as relacdes na sociedade sdo marcadas pela rapida
dindmica dos acontecimentos bem como por constantes mudangas, que ocorrem cada vez
mais de forma acelerada. Por isso, manter a capacidade de concentracdo e atencdo em uma
determinada atividade, tornaram-se grandes desafios, uma vez que muitos estimulos ao
mesmo tempo, podem colaborar fortemente para a disperséo.

Ademais, para sobreviver no mercado de trabalho ou se manter atualizado em sua

area de interesse, o individuo € pressionado a consumir uma quantidade cada vez maior de
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informacdo, para que seja possivel transforma-la em conhecimento e obter vantagem
competitiva.

Scharamm e Poter na década de 80 (1982 apud Wurman, 1991, p. 220-221) fizeram
um relato que pode ser considerado bastante atual na sociedade contemporanea, mas que

contaria com numeros bem mais expressivos:

No momento, sinto que preciso estar familiarizado com o conteddo de cerca
de cinquenta periddicos especializados. E estes sdo 0s que eu sei que devo
mesmo acompanhar: quanto dos cem mil que ndo conheco eu deveria
acompanhar, ndo tenho ideia. Para me manter atualizado profissionalmente,
eu deveria ler centenas de livros novos a cada ano e um grande nimero de
textos mimeografados ou de pré-edi¢des que circulam no meio académico.
Deveria também manter-me em contato com cinquenta ou mais estudiosos
envolvidos com problemas que me interessam, além de responder as cartas
de outras cinquenta a cem pessoas que me pedem informacdo. Ainda
precisaria preparar meus préprios artigos e livros. O que listei ja seria uma
tarefa impossivel, mesmo ndo tendo mais nada para fazer, ndo precisando
dormir ou descansar e podendo ler e escrever 24 horas por dia — mas ilustra o
gue a explosdo da informacdo significa para um especialista em
comunicacao.

Esta sociedade, marcada pela forte presenca das TDICs, tem aumentado
vertiginosamente o fluxo e a circulacdo das informaces através dos meios de comunicacao,
que se desenvolvem cada vez mais, com atencdo especial para a internet. De acordo com
Schons (2007), a rede mundial de computadores, pode ser considerada como o meio de
comunicacdo de maior amplitude e importancia global.

Principalmente, a partir do século XX, o ritmo acelerado do desenvolvimento das
tecnologias digitais possibilitou a producéo e a disseminagdo desordenada de uma quantidade
exponencial de novos contetdos, dificultando, para alguns individuos, o acesso a informacdes
pertinentes, em especial a de natureza técnico-cientifica uma vez que é bastante elevado o
manancial de dados e informacdes disponiveis.

Contudo, faz-se necessario ressaltar que os beneficios que a Tecnologia da
Informagé&o tem proporcionado sdo de fundamental importancia para a sociedade. A Tl tem
possibilitado acesso em tempo real a informacGes de diversos tipos de acontecimentos no
mundo, e, além disso é possivel o contato direto com as fontes seja qual for o lugar que elas

estejam.
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Deste modo, pode-se afirmar que nunca se produziu e se compartilhou tanta
informagao na histéria da humanidade. Wurman (1991, p.36) afirma que “uma edigdo do The
New York Times em um dia da semana contém mais informacdo do que o comum dos mortais
poderia receber durante toda a vida na Inglaterra do século XVII”. De fato, pode-se observar
atualmente uma enxurrada de dados, uma vez que a informacdo pode ser produzida e
disseminada com o custo cada vez menor.

Conforme Braga (2007) existem mais de trés bilhdes de péaginas disponiveis na
internet que oferecem seus produtos e servigos, bem como conteddos informativos a todo o
mundo, e que crescem em uma velocidade surpreendente e estdo em circulacdo mais de 100
mil revistas cientificas no planeta. Com isso, a dificuldade de se encontrar uma informacéo
pertinente, tem aumentado e dificultado a navegacéo nesta rede.

Gleick (2013, p. 19) afirma que a informacdo se torna excessiva quando ela se
expande para além dos limites da capacidade humana, “‘¢ informacdo demais’ dizem as
pessoas hoje em dia. Temos fadiga informacional, ansiedade informacional, saturacéo
informacional”.

Esse aumento vertiginoso na disseminacdo da informacdo tem dificultado cada vez
mais que determinados individuos e/ou grupos recuperem informagdes “estratégicas”, pois
este excesso informacional tem ocasionado o0 que alguns autores denominam como
“sobrecarga de informagdes” ou “Information Overload”.

Por outro lado Johnson (2012), em seu livro “A dieta da informa¢ao”, afirma nao
acreditar em sobrecarga de informacoes. Ele defende a necessidade de se comecar a gerenciar
0 consumo de informacfes da mesma forma que é feito no consumo de alimentos, pois,
segundo Johnson, neste cendrio atual de abundancia de informacdes, faz-se necessario
desenvolver o habito de consumir mais dos “produtos” certos e saudaveis.

Deste modo, observa-se a importancia de se primar pela selecdo qualitativa da
informacdo, pois se torna evidente que ndo € possivel a assimilacdo total da informacdo
disponivel nos diversos suportes existentes. Além disso, a maioria dos individuos ndo dispde
de tempo, ndo possui a pretensdo e nem a habilidade para realizar pesquisas complexas para
localizar a informacéo pretendida.

Para Johnson (2012, p. 20) “o conceito de sobrecarga de informacdes ndo funciona,

pois por mais que queiramos igualar nosso cérebro a iPods e discos rigidos, seres humanos
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sdo criaturas bioldgicas, ndo mecanicas”. Ele explica que, assim como ninguém tem uma
capacidade méxima de armazenamento de gordura, é improvavel que se tenha uma
capacidade maxima para o conhecimento.

O supracitado autor acredita que 0 que ocorre € um excessivo consumo de
informagdes, uma vez que, da mesma forma que acontece com os alimentos, atualmente
torna-se possivel produzir e distribuir informagdes de modo praticamente gratuito. Por isso,
nesse novo mundo de abundancia de informagdes, Johnson (2012) indica a necessidade de se
gerenciar o consumo de informacgdes da mesma maneira que é feita no consumo de alimentos.

Este cenério fez surgir em alguns individuos, que sentem a necessidade de absorver
grandes quantidades de informacdo, uma certa ansiedade que tem levado ao aparecimento de
outros sintomas. Wurman (1991, p. 38) denominou esse fendmeno como ‘“ansiedade de
informag¢ao”, que seria “o resultado da distancia cada vez maior entre o que compreendemos e

o que achamos que deveriamos compreender”.

Do mesmo modo que uma dieta pobre pode nos causar muitas doengas, uma
dieta da informac&o pobre nos da novas formas de ignoréncia — vindas ndo
da falta de informacdo, mas de seu consumo excessivo e de doencas e
ilusdes que afetam ndo o individuo mal informado, mas o superinformado e
bem instruido. (JONHSON, 2012, p. 22)

Nesta perspectiva, Reis (2007, p. 26) afirma que a “sindrome da fadiga de
informacao” batizada pelo psicologo britdnico Davis Lewis, tem como caracteristicas a
tensdo, a irritabilidade e o sentimento de abandono causado pela sobrecarga de informacédo a
qual os individuos estdo sendo expostos. Além disso, alguns individuos alimentam em si 0
medo exagerado de ficarem desatualizados e por isso desenvolvem a ansiedade e o sentimento
de frustracdo, pelo fato de ndo conseguirem absorver todas as informagdes que julgam
necessarias.

Segundo Wurman (1991) sdo varias as situacdes que podem levar os individuos a
desenvolver a ansiedade de informacdo, como ndo compreendé-la, sentir-se assoberbado por
seu volume, ndo saber se uma certa informacao existe, e ainda, ndo saber onde encontra-la.

Deste modo, lidar com a abundancia de informagdes torna-se também uma questéo

de salde e sobrevivéncia na sociedade da informacgdo. Tendo em vista que informagdo esta
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relacionada ao poder, a habilidade de processar e disseminar informagdes com qualidade pode
ser considerada como uma grande vantagem competitiva.

Para tanto, faz-se necessario “filtrar” as informagdes para que seja possivel consumir
mais dos “produtos certos”, da informacao relevante e confidvel, bem como desenvolver
habitos saudaveis de absorcdo de informagdo. Ou seja, € necessario trocar a mera tentativa de
memorizagdo de uma enxurrada de informacéo pela capacidade de aprender e apreender mais.

Assim, as ferramentas de busca podem ser consideradas como um meio para auxiliar
na localizagdo de informagdes uteis. Conforme Schons (2007, p.9), “cabe as ferramentas de
busca a tarefa de analisar e indexar os documentos existentes na web e, posteriormente,
armazené-los em uma base de dados de modo que a cada pesquisa solicitada pelo usuario,
suas necessidades sejam atendidas”.

Este cenério de excesso ou abundancia de informac6es leva a uma reflexdo sobre a
questdo da aprendizagem nas organizacgdes, por isso, passa-se na se¢do a seguir a abordagem
das organizagOes aprendentes no contexto da Sociedade da Informacéo.

2.3 ORGANIZACOES APRENDENTES NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

O individuo desde seu nascimento passa por processos de aprendizagem de um modo
geral, uma vez que se trata de algo inerente a natureza humana. Para Hamze (2014), aprender
pode ser considerado como o resultado da interacdo entre estruturas mentais e 0 meio
ambiente, quando a mudanca de comportamento é obtida através da reflexdo de experiéncias
vividas. Assim sendo, o principal objetivo da aprendizagem é a aquisicdo de alguma
habilidade ou competéncia.

O ambiente familiar, escolar e social podem ser considerados como 0s protagonistas
desse processo, onde é construido um saber diario. A dindmica da sociedade atual exige cada
vez mais o crescimento do conhecimento nos individuos bem como das organizacdes para que
se mantenham competitivas. Neste sentido, o perfil buscado hoje por estas organizagdes deve
ser dinamico e aberto ao processo de aprendizagem, de acordo com a necessidade dessa
sociedade. Por isso o processo de aprendizagem pode ser considerado como fundamental ndo
apenas para os individuos, mas também para as organizagOes gque ensejam alcancar suas

metas, €, consequentemente ter sucesso.
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Desse modo, os gestores e diretores de organizagOes que conseguem vislumbrar
alguma oportunidade para implementar ferramentas que proporcionem e estimulem a
aprendizagem déo largos passos a frente das outras que permanecem estagnadas ou investindo
superficialmente apenas em qualificacdo profissional.

O investimento empregado em aprendizagem retorna em forma de conhecimento
para os individuos da instituicdo e, consequentemente, crescimento para a organizacdo como
um todo. Conforme Silva (2009) as pessoas podem ser consideradas como 0s principais
agentes na busca pelo sucesso organizacional, por isso, pode-se afirmar que aprender e
principalmente continuar no exercicio da aprendizagem garante o diferencial do individuo,
grupo ou organizagéo.

Segundo Menezes (2011) surgiu nos Estados Unidos um movimento denominado
learning organization, que no Brasil vem sendo chamado de Organizacdes que Aprendem,
OrganizacGes Aprendizes ou Organizagdes Aprendentes. Fazem parte deste contexto as
organizagbes que proporcionam aos seus colaboradores a inclusdo no processo de
aprendizagem e conhecimento continuo, ndo apenas em qualificacdo profissional, como ja foi
mencionado, mas que se comprometem profundamente com a educacdo e o desenvolvimento
de pessoas.

Logo, para inserir uma instituicdo neste contexto das organizacdes que aprendem
faz-se necessario, primeiramente, diagnosticar, identificar e sanar problemas relacionados ao
processo de aprendizagem. A administracdo precisa colaborar para um ambiente que permita
o fluxo continuo do conhecimento, proporcionando assim, dentre outras coisas, a coletividade
e a criatividade no &mbito da organizagéo.

Nesta perspectiva, uma consultoria, por exemplo, pode ser uma importante
ferramenta para nortear 0s passos a serem seguidos. O ato de procurar alternativas significa
gue houve a busca para tornar perfeito funcionamento da engrenagem que possuem as
organizacOes. Identificar os erros, desenvolver acBes que os corrijam com eficacia podem
levar a produzir resultados com solugfes que objetivem antecipar as necessidades de clientes,
maximizando a vantagem competitiva da organizacao.

Dessa forma, torna-se possivel que as organizacgdes se fortalecam, uma vez que se
tornam cada vez mais competitivas quando investem mais profundamente na educacéo, e

consequentemente, na construcdo do conhecimento. Além disso, estas organizacoes
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possibilitam um comprometimento pessoal maior por parte de todos os seus integrantes, uma
vez que eles se sentem motivados & construir o conhecimento e compartilha-lo por toda a
organizacao.

Neste contexto, Senge (2006, p. 37) afirma que,

a medida que o mundo torna-se mais interligado e os nego6cios mais
complexos e dindmicos, o trabalho precisa ligar-se em profundidade em
aprendizagem. N&o basta mais ter uma Unica pessoa aprendendo pela
empresa, um Ford, um Sloan ou um Watson®. Simplesmente ndo é mais
possivel encontrar solucdes na alta geréncia e fazer com que todos 0s outros
sigam as ordens do “grande estrategista”. As organiza¢des que realmente
terdo sucesso no futuro serdo aquelas que descobrirem como cultivar nas
pessoas 0 comprometimento e a capacidade de aprender em todos 0s niveis
da organizacao.

Deste modo, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) podem ser grandes
colaboradoras neste processo, uma vez que contribuem sobremaneira na formacédo global do
individuo, bem como na sua inser¢do no mercado de trabalho. As universidades e faculdades
podem ser consideradas como celeiro da comunidade cientifica, onde o processo de
aprendizagem ocorre ininterruptamente. Assim, cumprir a finalidade do ensino superior
significa dentre outros aspectos, estimular o acesso ao conhecimento, promover o
aperfeicoamento cultural e profissional, e ainda fomentar o pensamento reflexivo.

As bibliotecas universitarias também fazem parte deste processo, sendo consideradas
por muitos como centros de recursos e promoc¢ado da aprendizagem e do conhecimento nao s6
para comunidade académica, mas, também para os interessados em geral, no caso das
universidades publicas. A biblioteca tem como missdo organizar, disseminar e orientar o
acesso e 0 uso da informacdo, nessa condicdo ela tem um papel fundamental no processo de
aprendizagem na medida em que gerencia as possibilidades de acesso ao conhecimento.

Tendo em vista a atual Era da informacdo, onde a necessidade de aprendizagem
continua prevalece, as bibliotecas buscam ampliar e maximizar suas ferramentas para que seja
possivel alcancar seus objetivos. Para isso, as bibliotecas buscam oferecer novos servicos que

possam suprir as demandas que surgem juntamente com as Tecnologias Digitais de

% O autor refere-se a Henry Ford, fundador da Ford Motor Company, Alfred Sloam, da General Motors, e
Thomas Watson, fundador da IBM.
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Informagéo e Comunicagdo (TDICs), que proporcionam a0 mesmo tempo recursos para a
biblioteca extrapolar os servigos convencionais, ligados prioritariamente ao material impresso,
passando oferecer servi¢os online, onde o material digital € disponibilizado para atender as
novas demandas.

Assim, os profissionais bibliotecérios, considerados como facilitadores do acesso a
informacdo relevante, devem providenciar 0s recursos necessarios para atender aos interesses
dos usuarios. Contribuindo desta maneira no processo de construcdo do conhecimento, e
consequentemente, no aumento da producédo cultural e intelectual, e inserindo as bibliotecas

no contexto das organizagdes que aprendem.

3 A DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO

Diante da avalanche de informagdes veiculadas tanto no formato impresso, quanto no
virtual, especialmente na rede mundial de computadores — Internet, torna-se evidente a
necessidade de planejar melhores formas de disseminacdo das mesmas, tendo em vista a
evolucdo das tecnologias digitais e as novas demandas para transmissdo e recuperacdo de
informacoes.

A palavra disseminar, quando empregada na area da Biblioteconomia, tem o sentido
de semear, espalhar a informacdo, divulgando entre os leitores as publicagOes relevantes e
atuais. (SAMPAIO; MORESCHI, 1990)

Assim, o termo disseminar refere-se a propagar ou divulgar amplamente através do
ato comunicacional. Dessa forma, no ambito informacional, esta ligado a propagacdo de
materiais Informacionais e deve estar intrinsecamente voltada ao planejamento para ser
efetiva em uma organizacéo.

No intuito de manter a comunidade cientifica a par da literatura relevante no contexto
de sua area de pesquisa, as bibliotecas iniciaram o desenvolvimento de servi¢cos manuais de
alerta. Longo (1978) discorre sobre os servicos de alertas que eram oferecidos pelas

bibliotecas antes do desenvolvimento das TIDCs.

Antes do grande aumento da literatura mundial e da disponibilidade dos
computadores, algumas bibliotecas ofereciam um servico manual de alerta
através do manuseio de titulos de periddicos e da compilagdo de resumos
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para as referéncias que fossem consideradas relevantes, distribuindo-as entdo
pelos usuarios. Outras formas de servicos de alerta eram: rodizio de
periédicos entre os usuarios de uma biblioteca; tiras de papel com
informacGes que chamassem atencéo dos usudrios para determinados pontos
de interesse; jornais murais [...] (LONGO, 1978, p. 102).

Portanto, com o desenvolvimento das TDICs e, consequentemente, a maior
velocidade na veiculagéo de informagdes, bem como a expansédo da literatura mundial, esses
servicos foram aprimorados, permitindo a realizagcdo continua dos mesmos para uma maior
quantidade de usuarios.

Nesse sentido, emergia a necessidade de se obter novos procedimentos que
garantissem o processo seletivo de determinadas informacdes. Para tanto a Disseminagéio
Seletiva da Informacdo - Selective Dissemination of Information, (SDI), impulsionada pelas
TDIC’s, tornou-se um recurso impar para filtrar e direcionar essas informac6es de acordo com
as necessidades informacionais do usuario.

Assim, a informagdo — objeto da disseminacdo contribui significativamente para o
desenvolvimento de a¢gBes no ambito organizacional, uma vez que é considerada atualmente
como elemento estruturante nas organizagdes.

Conforme Luhn (1961 apud LONGO, 1978, p. 101) a DSI é

aquele servico dentro de uma organizacdo que se refere a canalizacdo de
novos itens de informacdo, vindos de quaisquer fontes, para aqueles pontos
dentro da organizacdo, onde a probabilidade de utilizagdo, em conex&o com
interesses ou trabalhos carentes, é grande.

Segundo Nocetti, autor singular na area, foi Hans Peter Luhn, da IBM Corporation, o
idealizador deste sistema. Conforme Nocetti (1980, p. 15), “Um servico de disseminagdo
seletiva da informacdo tipica, € aquele que fornece ao usuario uma lista de referéncias
bibliograficas em intervalos regulares, relacionada com sua éarea se interesse”.

Dessa forma, a biblioteca exercia sua funcdo classica, selecionando determinados
materiais informacionais para servir as necessidades especificas do seu usuario. Vale salientar
que, estes foram os primeiros conceitos do servico, tendo em vista que com a evolucdo das
tecnologias digitais, a DSI desenvolve cada vez mais seus processos e operagdes, permitindo

0 envio de contetdos completos para seus usuarios. Souto (2006, p. 60), descreve a DSI como
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“um servigo que encaminha, periodicamente, uma relacéo de informagdes sobre a tematica de
interesse dos usuarios cadastrados no servigo”.

De acordo com a afirmacdo acima, Staa (2000) acrescenta que, a DSI surgiu na
década de 1960 e teve uma rapida aceitacdo entre pesquisadores por ser um servico que prima
pela comunicagdo direcionada. Ou seja, direciona novos itens de informacdo de forma
individualizada, para profissionais, que provavelmente nédo teriam tempo de realizar esse tipo
de investigacdo, de acordo com seu perfil e suas areas de interesse.

Ainda, a respeito desses aspectos conceituais, Mondschein (1990 apud FUNARO;
CARVALHO; RAMOS, 2000, p. 5) expde que “este ¢ um servigo personalizado e atualizado
direcionado ao usuario ou a um grupo de usudrios fornecendo em intervalos regulares listas de
citacBes das publicagdes mais recentes”.

Para Bax et al (2004, p. 4) o servigo de DSI tem por objetivo “prover cada usuario,
inscrito com uma lista periédica e personalizada, dos novos trabalhos que deram entrada na
base de dados e que podem se constituir em subsidios para trabalhos em andamento ou
interesses”.

Assim, compreende-se que a DSI € um servigo primordial para ser desenvolvido em
bibliotecas/organizagdes ou empresas, pois direciona as informacbes relevantes, e as
encaminha de forma agil, distribuindo contetdos de qualidade e publicagdes mais recentes

sobre as necessidades informacionais especificas do usuério.

Até pouco tempo, a DSI existia eminentemente na area educacional, mas,
hoje, também pode ser encontrado em shoppings e na Internet - como
ferramenta de marketing - e em empresas de telefonia celular - como uma
opcéo de servico oferecido aos clientes. (SOUTO, 2006, p. 60)

Deste modo, a DSI permite reunir vasta literatura mundial corrente e distribui-la para
grupos seletos que necessitem da mesma. Além disso, assegura consideravel reducdo de
tempo para 0 usuario, uma vez que a biblioteca se antecipa a sua necessidade informacional.
Nota-se ainda que a DSI proporciona outra visdo dos usuarios para o bibliotecario e a
biblioteca, pois 0 comportamento pro-ativo transmite seguranca e agilidade nas informacdes
repassadas. (LONGO, 1978).

De acordo com Nocetti (1980), a grande vantagem para 0 usuario € o carater

personalizado deste servico, que possibilita recuperar uma maior quantidade de informagdes
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do que seria recuperado pelas pesquisas tradicionais, através do manuseio dos documentos na
biblioteca.

Entdo, para o desenvolvimento do servi¢co de Disseminacdo Seletiva da informacao é
necessario seguir algumas etapas. Conforme Nocetti (1980), as etapas sdo: levantamento dos
perfis; anlise e traducdo; Arquivamento dos perfis; recuperacdo das informacdes; controle de
qualidade e por fim, a expedicao ao usuério.

Na primeira etapa, no levantamento do perfil de interesse dos usuarios, deve ser
realizada a descricdo detalhada da especialidade, qualificacdo, necessidades e interesses dos
clientes/usuarios. Através deste levantamento, sera possivel determinar suas necessidades
informacionais, bem como que bases de dados serdo mais adequadas para atender as
demandas.

Assim, pode-se afirmar que esta etapa representa a interacdo do usuario com o
profissional da informagé&o, visto que os primeiros exprimem suas necessidades de informacéo
e os bibliotecérios, através do refinamento desses perfis, procuram satisfazé-las.

Cabe ressaltar que, com o desenvolvimento das TDICs, estdo sendo desenvolvidos
modelos de perfis construidos através da andlise da navegacdo do usuario pelas plataformas
eletronicas. Ou seja, o perfil é definido pelo sistema através das experiéncias de navegacéao
passadas, uma vez que o mesmo grava suas preferéncias e define o perfil de consulta
automaticamente.

Na etapa seguinte, a analise e traducdo dos perfis, sdo atribuidos os descritores,
palavras-chave e coOdigos legiveis pelo sistema, que representam o0s temas a serem
recuperados. Dessa forma, podem ser estabelecidas as estratégias para recuperacdo da
informagdo personalizada.

Apbs esta fase, deve ser procedido o arquivamento destes perfis no sistema, para o
processamento das informacdes, de maneira que possam ser armazenados de maneira segura e
disponiveis para consultas posteriores. Os sistemas de filtragem se baseiam nestas descricdes,
que expressam tanto o que se deseja recuperar, como também o que nédo se deseja.

Assim, na quarta etapa no processo automatizado da DSI, a recuperacdo da
informacdo, é realizada através do confronto dos perfis dos usuarios com a base de dados

disponivel com as informacdes armazenadas na etapa anterior.
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Com relacdo aos Sistemas de Recuperagdo da Informacdo (SRI), a evolucdo das
TDICs tem contribuido sobremaneira para o desenvolvimento dos mesmos, uma vez que a
internet potencializa e acelera o0 acesso a varios tipos de informacGes. Assim, 0 processo de
DSI vem cada vez mais se desenvolvendo e modificando suas formas de recuperagédo e
distribuicdo dos pacotes informacionais.

Contudo, a etapa do controle das informagdes torna-se fundamental, pois objetiva
verificar e testar os resultados alcancados, a fim de identificar possiveis erros de estratégia
e/ou da linguagem utilizada na elaboracdo dos perfis.

A Ultima etapa é a expedicdo aos usuarios, que € o envio das listagens ou pacotes
informacionais com a ficha de avaliagdo. Assim, o usuério podera avaliar se o que foi
recebido é exatamente o foco do seu interesse, dando um feedback para a retroalimentacdo do

sistema.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Através dos estudos realizados, foi possivel perceber que as Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagdo (TDICs) tém modificado a vida dos individuos, das organizagdes
e também a maneira como as bibliotecas desempenham seu papel. O avanco cada vez maior
destas tecnologias permite que as bibliotecas ampliem o seu fazer para além das estantes,
livros impressos e formas tradicionais de realizar seus servicos.

As TDICs permitem o desenvolvimento de novos servigos produtos e formas de
interacdo com o usuario, bem como a renovacao de servicos tradicionais da area da Ciéncia da
Informacgéo, como a Disseminacdo Seletiva da informacdo (DSI). Constatou-se ainda que as
TDICs contribuiram sobremaneira para o aprimoramento do servico, uma vez que
possibilitaram maior interacdo entre usuarios e bibliotecario na elaboracdo e avaliacdo dos
perfis de interesse. Com efeito, potencializaram e aceleraram 0 acesso a todo tipo de
informacdo, e ainda contribuiram facilitando a disseminacdo das informacdes, entre outras
vantagens.

Deste modo, a DSI surge como uma das solugdes para assegurar o direcionamento

de informacgdes significativas aos usuarios, constituindo-se como um servigo estratégico para
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ser desenvolvido em bibliotecas universitarias, tendo em vista o papel de difundir o saber que
as universidades tém na sociedade.

Tendo em vista que a universidade pode ser considerada como uma organizagdo
aprendente, uma vez que lida diretamente com conhecimento e aprendizagem, deve investir
em atividades e servicos que primem pela selegédo de informag0es relevantes e atuais.

Nesta perspectiva, a implantacdo da DSI em biblioteca universitarias, tem como
grande vantagem para o docente, o seu carater personalizado, o que possibilita recuperar uma
maior quantidade de informacBes do que seria recuperado pelas pesquisas tradicionais.
Consequentemente, se beneficia também a Instituicdo que proporciona o crescimento para o
docente, cumprindo com a sua missao de produzir e disseminar o saber universal.

Deste modo, os bibliotecarios ndo podem ficar indiferentes as grandes mudancas da
sociedade, pois sofreram de forma intensa e direta, as consequéncias deste contexto de
mudancas, haja vista a aprendizagem, ter se tornado o processo de ligacdo entre o individuo e
0 mundo de um modo geral.

Portanto, entende-se que se torna extremamente necessario o desenvolvimento
continuo das habilidades do profissional bibliotecario, para que tenha dominio dos meios de
recuperacdo da informacdo, com o objetivo de dissemina-la adequadamente. Por conseguinte,
espera-se que essas acoes se reflitam de forma positiva no desenvolvimento da comunidade
académica como um todo.

Logo, conclui-se que emerge a necessidade de fomentar e investir em servigos de
DSI no ambito de unidades de informacdo, uma vez que este potencializa a difusdo, a
recuperacdo e o uso da informacdo e, em especial, a de natureza técnico-cientifica, bem como
facilita a geragdo do conhecimento tanto para o individuo, como para organizagao.

Para pesquisas futuras, sugere-se o estudo de métodos de recuperacdo da informacéo
de forma automatica de maneira qualitativa, com vistas a possibilidade de oferecer o servico
de DSI para um numero maior de usudrios, mas, mantendo a caracteristica personalizada do

Servico.
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