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RESUMO

A entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, Lei n°® 13.709/18, trouxe
consigo um desafio as rotinas corporativas, ensejando uma relevante mudanca na forma com
a qual as instituicoes tratam os dados, ao estabelecer novas regras para as praticas que
envolvam captagao, recepcao, uso, armazenamento, comunicacao e transferéncia de dados
pessoais. Por tratar-se de regramento de vigéncia relativamente recente e suscitador de
davidas, a atuacao do Servico de apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE para a
adequacao dos agentes de tratamento de pequeno porte as prescricoes normativas da LGPD
detém uma relevancia peculiar. O objetivo deste artigo tecnoldgico consiste em estudar os
impactos da LGPD aos pequenos negdcios e analisar o papel do SEBRAE no desenvolvimento
de uma metodologia voltada a adequacao das pessoas juridicas de pequeno porte a referida
Lei, a partir de pesquisa bibliografica, estudo das legislacoes sobre o assunto, aplicando-se o
método dedutivo. A partir do estudo das premissas da legislacdo em referéncia é possivel
suscitar desafios na aplicacio da LGPD aos pequenos negocios, considerando a baixa
maturidade e a auséncia de uma cultura de protecao de dados pessoais nas referidas empresas
que representam, por sua vez, 99% da forca empresarial do pais. Como efeito, o
desenvolvimento de uma solucao estruturada e simples, mediante a fixacdo de uma jornada de
adequacado com fases bem definidas, de acordo com o ciclo DPMS, e a disponibilizacao de tal
solucao no acervo das atividades de fomento ofertadas pelo SEBRAE permitira a resolutividade
da problematica de como operar a LGPD sem causar impactos negativos as micro e pequenas
empresas, tendo como resultado a geracao de valor, a partir da elevacao da seguranca juridica
e, consequentemente, da competitividade das micro e pequenas empresas, confluindo, ainda,
para efetividade do atendimento ao objetivo estratégico do SEBRAE de ter exceléncia no
desenvolvimento de produtos, servicos e canais de comunicacao e atendimento adequados aos
segmentos de clientes.

Palavras-chave: lei geral de protecido de dados pessoais; SEBRAE; pequenos negocios;
adequacao.

THE ROLE OF SEBRAE IN THE SUITABILITY OF SMALL
BUSINESSES TO THE GENERAL DATA PROTECTION LAW

ABSTRACT
The entry into force of the General Data Protection Law — LGPD, Law No. involving capture,
reception, use, storage, communication and transfer of personal data. As it is a relatively recent
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rule and raises doubts, the performance of the Support Service for Micro and Small Enterprises
- SEBRAE, for the adequacy of small treatment agents to the normative prescriptions of the
LGPD has a peculiar relevance. The purpose of this technological article is to study the impacts
of LGPD on small businesses and analyze the role of SEBRAE in the development of a
methodology aimed at the adequacy of small legal entities to the aforementioned Law. From
the study of the premises of the legislation in question, it is possible to raise problems in the
application of the LGPD to small businesses, considering the low maturity and the absence of
a culture of protection of personal data in the referred companies that represent, in turn, 99%
of the country's business force. As an effect, the development of a structured and simple
solution, by SEBRAE, by establishing an adaptation journey with well-defined phases,
according to the DPMS cycle, and the availability of such a solution in the list of products and
services of the SEBRAE will allow solving the problem of how to operate the LGPD without
causing negative impacts to micro and small companies, resulting in the generation of value,
from the increase of legal certainty and, consequently, the competitiveness of micro and small
companies, converging, also, for the effectiveness of meeting SEBRAE's strategic objective of
having excellence in the development of products, services and communication and service
channels suited to customer segments.

Keywords: General Data Protection Act; SEBRAE; Small Business; Adequacy.

1 INTRODUCAO

O advento da Lei n° 13.709/2018, também conhecida como Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, com vigéncia estabelecida em 18 de setembro de 2020,
trouxe a tona os desafios advindos da avalanche de dados da atualidade, de modo que
coletar informacoes e controlar os dados pessoais dos seus titulares pode, a primeira
vista, ser compreendido como procedimento dificil e eivado de complexidade que
injetara, burocraticamente, mais obrigacoes ao cotidiano das organizacoes.

Entretanto, conforme se analisara ao longo das sessoes desta pesquisa, a partir
da adocao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, as pessoas juridicas de Direito
Publico e Privado estarao promovendo inovacao, ampliando a competitividade e
aumentando a transparéncia perante os titulares de dados que passam, no contexto da
nova lei, a ter o controle de suas informacoes, fomentando assim a seguranca juridica
em seus ambientes de gestao.

O processo de adequacao a LGPD impactara sobremaneira na realidade das
micro e pequenas empresas, que passam a apresentar muitas interrogacoes quanto a
resolutividade das novas questoes postas pela legislacao. Nesse sentido, garantir um
tratamento diferenciado para sua aplicacao ratificando as premissas dos artigos 146,

170 e 179 a Constituicdo Federal e estabelecer uma solucao acessivel para moldacao
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dos pequenos negocios aos seus requisitos, torna-se medida de peculiar relevancia a
atuacdo do SEBRAE, diante do carater multidisciplinar afeto a sua missao
institucional.

Na era da informacao os dados pessoais sao os insumos que movem a economia,
sendo comum encontrar modelos de negocios rentabilizados pelo uso de dados
pessoais. Nesse diapasao, torna-se salutar sensibilizar o pequeno negébcio no tocante a
importancia do uso adequado dos dados pessoais ndo apenas para cumprir uma
exigéncia legal, mas, sobretudo, para fomentar o seu desenvolvimento econémico.

Nessa direcao, BIONI (2021, p. 107) afirma que:

A protecdo de dados pessoais permite disciplinar a liberdade, a
inovagao e o desenvolvimento. E, em um cenario em que os dados
pessoais projetam a maneira como cada individuo é visto no mundo,
permite também o exercicio de direito e cidadania. Trata-se, hoje, do
mais importante pilar do nosso contrato social. Nesse contexto,
historicamente, normas de protecao de dados pessoais sempre tiveram
dupla funcao de nao s6 garantir a privacidade e outros direitos
fundamentais, mas também de fomentar o desenvolvimento
econdmico.

A producao do trabalho em cotejo alinha-se a uma abordagem profissional com
foco na melhoria, mediante o desenvolvimento de novas solugdes para problemas
conhecidos, enfatizando a resolucao da problematica de como o SEBRAE pode auxiliar
uma micro e pequena empresa a internalizar a cultura da privacidade na era da
informacao e a estruturar medidas de adequacao a LGPD de uma forma assertiva e nao
onerosa.

A temaética que perfaz o objeto de estudo deste artigo cientifico reveste-se de
relevancia, tendo em vista a atualidade do tema, a ingeréncia do processamento de
dados na vida das pessoas, o carater cogente da Lei e, consequentemente, a necessidade
de customizaciao de uma solucao de adequacao eficaz e fomentadora da seguranca
juridica e do desenvolvimento econ6mico para as micro e pequenas empresas.

O objetivo deste artigo tecnolégico consiste em estudar os impactos da LGPD
aos pequenos negocios e analisar o papel do SEBRAE no desenvolvimento de uma
metodologia voltada a adequacao das pessoas juridicas de pequeno porte a referida Lei,
a partir de pesquisa bibliografica, estudo das legislacoes sobre o assunto, aplicando-se
o método dedutivo.

O presente artigo tecnoldgico estudara, em um primeiro instante, os principais
aspectos da LGPD, passando, em seguida a abordagem da sua respectiva incidéncia

nos pequenos negocios, alcancando, por fim, analise do papel do SEBRAE na jornada
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de adequacao dos pequenos negocios, com vistas ao desenvolvimento de uma solucao
voltada ao credenciamento de pessoas juridicas aptas a trabalharem, com o subsidio
do SEBRAE, no ambito dos pequenos negocios para a adequacao da LGPD, facilitando

a conformidade das pessoas juridicas de pequeno porte a referida Lei.
2 DALEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, emerge como mecanismo juridico
garantidor do direito de conhecimento, por parte dos titulares de dados, sobre como
os seus dados pessoais, guarnecidos em meio fisico ou digital, s3o tratados, assim como
a finalidade de sua utilizacdo no ambito das pessoas juridicas de direito publico ou
privado, tendo como fundamentos a seguranca e a privacidade.

Inspirada na legislacao europeia denominada General Protection Regulation -
Regulamento Geral Sobre Protecdo de Dados - GDPR o nucleo central dos novos
regramentos introduzidos pela LGPD diz respeito a observancia e a tutela da
privacidade dos dados pessoais.

Neste diapasao, cumpre pontuar o escopo da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, nos termos preceituados pela doutrina cientifica (DIAS, G. A.; OLIVEIRA, B,

2019, p. 83):

O objetivo da Lei n°13.709/2018 ¢ proteger os direitos fundamentais
de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento de personalidade
da pessoa natural, independente do meio, do pais de sua sede ou do
pais onde estejam localizados, desde que os dados tenham sido
coletados no Brasil ou qualquer outra operagao seja realizada no pais,
ou ainda que, a atividade tenha se realizado fora do Brasil, mas que
tenha objetivo de ofertar servicos ou bens ou tratamento de dados dos
individuos localizados no territério nacional.

Consoante assevera DIAS (2019, p. 68) “o direito a privacidade nao diz respeito
somente a “esconder” determinados dados, mas também envolve aspectos como o
acesso a eles, seu controle, sua utilizacdo e o processamento de todos os dados
pessoais”.

Nesse contexto, o avango tecnoldgico, ensejador de fluidez, volume e agilidade
na tramitacdo dos dados nos ambientes corporativos, com o advento da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD, perpassara, necessariamente, pela observancia
prévia da privacidade como direito fundamental do ser humano, apregoado no artigo
59, inciso X, da Constituicdo Federal de 1988 e elevado a condicao de clausula pétrea,

nos termos do artigo 60, §4°, da Carta Magna em referéncia.

G&A, Joao Pessoa, v.11, n. Especial, p.133-152, jul./dez. 2022 136



LUANA PASSOS DE ALMEIDA LUCENA | LUCILENE KLENIA [
RODRIGUES BANDEIRA

A Lei em comento veio a complementar o marco civil da internet (Lei
12.965/2014), internalizando os principios ja previstos na Constituicdo Federal,
franqueando aos cidadaos o controle sobre os seus dados pessoais, o qual tem com
fator preponderante o consentimento do titular de dados, definido na LGPD, artigo 5°,
inciso XII, como a “manifestacao livre, informada e inequivoca” do titular concordando
“com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”.

Convém ressaltar, ainda, que a Lei Geral de Protecao de Dados apresenta um
condao principioldgico ao prever, além da observancia a boa-fé o atendimento aos
principios detalhados no seu artigo 6°, in verbis:

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar
a boa-fé e os seguintes principios:

I - finalidade: realizacdo do tratamento para propoésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

IT - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

III - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para
a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagao as finalidades
do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza,
relevancia e atualizagao dos dados, de acordo com a necessidade e para
o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacoes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

VII - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou
difusao;

VIII - prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacao do tratamento
para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo
agente, da adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas. (BRASIL, 2018)

Com efeito, a LGPD chega ao Brasil em um contexto global de inovacao
tecnologica em que os dados pessoais dos cidadaos estavam pulverizados em leis
setoriais de protecao de dados que, por sua vez, representavam verdadeira “colcha de

retalhos” marcada pela auséncia de uniformizacao nas regulamentacoes, fazendo com
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que intmeros setores produtivos trocassem informacoes entre si sem que houvesse,
por parte do cidadao, protecao integral dos seus dados pessoais de forma estruturada.
Diante desse cenario, visando garantir a incolumidade dos direitos
fundamentais da liberdade, intimidade e da privacidade das pessoas fisicas, o marco
legal em referéncia contempla, em seu artigo 18, previsao de um arcabouco de direitos
aos titulares dos dados, que sao as pessoas naturais a quem se referem os dados objeto
do tratamento, conforme se observa dos topicos abaixo contemplando a consolidacao
dos principais direitos conferidos pela Lei:
¢ Confirmacao de que o tratamento de dados pessoais esta sendo realizado;
¢ Direito de acesso aos dados pessoais que estao sendo tratados;
e Retificacao dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Direito a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo dos dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desacordo com o marco legal;
e Direito a portabilidade de dado, desde que observados os requisitos legais;
e Informacao sobre os dados compartilhados com outras instituigoes de
direito publico ou privado;
¢ Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as suas
respectivas consequéncias; e
¢ Revogacao do consentimento anteriormente emitido, a partir da solicitacao
do titular, por procedimento gratuito e facilitado (BRASIL, 2018, p. 01)
No tocante a categoria de dados pessoais tutelados pela Lei n°® 13.709/2018,
cumpre destacar que os dados em referéncia podem ser divididos nas seguintes
categorias: I) dados pessoais — dados identificados ou identificaveis, relativos a pessoa
natural, a exemplo de nome, endereco, foto e caracteristicas pessoais; II) dados
pessoais sensiveis — dados relacionados a origem racial e étnica, filiacao a sindicado,
conviccao religiosa ou opiniao politica, sadde e opcao sexual; e III) dados
anonimizados - dados que impossibilitam a identificacao de seu titular, hipotese em
que a LGPD apenas sera aplicada quando a reversao técnica do processo seja possivel.
A Lei Geral de Protecdo de Dados tem ambiente de incidéncia em todos os
setores da economia e da Administracao Publica que realizam tratamento de dados
pessoais em meio fisico e/ou digital, como controladores, quando responsaveis pelas
decisoes sobre o tratamento de dados realizados pela pessoa juridica; ou como

operadores, quando responsaveis pela realizacao do tratamento de dados pessoais.
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Compulsando-se os conceitos e fundamentos disciplinados pela Lei Federal
13.709/2018, e a partir do seu cotejamento com as realidades dos ambientes
corporativos, é possivel afirmar que os dados pessoais marcam o inicio do
relacionamento com o cliente no atendimento materializado por qualquer pessoa
juridica, mediante a coleta de informacoes que perfazem o ponto crucial dos negocios.

Consoante assevera Roque (2019), o uso dos dados pessoais na atualidade
apresenta contornos relevantes, na medida em que detém uma utilizacao revestida de
diversas finalidades, seja para assimilacao das prioridades ideologicas do consumidor
através o diagnostico dos gastos realizados pelo cartdao de crédito, ou para utilizacao
como guia de propagandas a partir da avaliacao do perfil do consumidor com base nos
principais acessos realizados na internet.

Destaca-se, ainda, que faz parte do cotidiano das organizacoes a utilizagcao de
bancos de dados cadastrais, contendo o armazenamento dos dados pessoais dos
clientes, coletados no instante do atendimento, cuja guarda, tratamento e transferéncia
sdo realizados, em sua maior parte, sem uma logistica procedimental que assegure
protecao quanto ao eventuais vazamentos e usos indevidos, fato este capaz de ensejar
a incidéncia de elevadas sancdes previstas na Lei, a exemplo da multa de 2% (dois por
cento) do faturamento global anual da empresa e da proibicao parcial ou total do
exercicio de atividades afetas ao tratamento de dados.

Nesse sentido, vé-se que se por um lado a Lei confere garantias e seguranca aos
titulares de dados pessoais, por outro lado obriga as empresas de todo o pais a
implementarem a legislacao em suas rotinas.

E nesse cenario que preparar as organizacoes para o atendimento a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, mediante a revisao dos seus processos de trabalho, é tarefa
de suma importancia, conforme ponderado por Aratjo (2019, p. 23):

[...] adequar-se a LGPD envolve o desenvolvimento de projetos de
revisdo sao dos processos de captacao das informacoes pessoais, ou
melhor, a releitura da comunicacdo e da transparéncia com os
individuos acerca das informacGes captadas e as razoes para tal. Avalia-
se a natureza do tratamento, a finalidade e a utilizacao das informacées
em contexto e em concreto, conduzindo testes e proporcionalidade,
adequacao e necessidade.

Ao introduzir um conjunto de normas transversais e abrangentes no
ordenamento juridico brasileiro, incidindo em todos os setores da economia, com a
imposicdo de penalidades de valores consideraveis, para as situacdoes de

inconformidade, é possivel identificar a necessidade de canalizaciao de esforcos das
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empresas com vistas ao saneamento das fragilidades no uso dos dados pessoais nos
ambientes corporativos, sob pena de imposicao das sancées administrativas por parte
da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD.

Posto isto, cumpre concluir que a vigéncia da Lei fez emergir os desafios
relacionados as adaptacoes dos ambientes corporativos, mediante mudanca de
habitos, absorc¢ao da cultura da privacidade e o ajuste de processos, visando nao apenas
evitar a incidéncia das penalidades, mas sobretudo, gerar valor e diferencial
competitivo as organizacoes, a partir do cuidado com a privacidade dos dados
processados no ambiente institucional, garantindo, portanto, a sua sustentabilidade no

ambiente economico.

3 DO IMPACTO DA LGPD NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As diretrizes de tutela aos dados pessoais estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018
se aplicam a todas as pessoas juridicas, independente do porte ou ramo de atuacao,
impactando, desse modo, sobre os pequenos negocios que necessitardo conhecer os
preceitos legais para iniciar as suas respectivas jornadas de adequacao a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

Os pequenos negocios no Brasil, classificados como micro e pequenas empresas,
representam, de acordo com o SEBRAE (2022), mais de 99% (noventa e nove por
cento) dos estabelecimentos comerciais do pais, respondendo por mais da metade dos
empregos com carteira assinada, compreendendo, por sua vez, a verdadeira forca
motriz da economia brasileira.

A forca dos pequenos negocios na economia do pais é bastante conhecida e
debatida, consoante assevera a doutrina de Venosa e Rodrigues (2020, p.24):

A atividade econOmica empresarial é o meio mais amplo de circulacao
de riquezas. Sua importancia na Economia é indiscutivel, pois cria
prosperidade economica para a coletividade, produzindo riquezas e
aportando resultado util para toda a sociedade.

As microempresas e empresas de pequeno porte sao essenciais ao
desenvolvimento da economia. Além de produzirem riquezas
significativas no conjunto, sdo fontes de empregos que absorvem a
maior parte da mao de obra decorrente das demissoes das grandes
empresas. Justifica-se, assim, o tratamento diferenciado para se criar
um ambiente propicio de crescimento e incrementar a
competitividade.

Com efeito, os impactos da Lei Geral de Protecao de Dados aos Pequenos

Negobcios é assunto de extrema relevancia, considerando que, nao obstante a sua
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elevada representatividade na economia, as micro e pequenas empresas dispoe de
limitacao de recursos, bem como de estrutura concentrada em poucos colaboradores,
baixa maturidade e auséncia de uma cultura de protecao de dados estruturada, o que
torna o processo de conformidade legal ainda mais desafiador, tornando defensavel a
implementagao de um processo de tratamento diferenciado e favorecido.

Ainda que seja por uma boa causa, a implementacao da conformidade a LGPD
trara um impacto grande nas institui¢coes, podendo contribuir para o aumento do
‘custo Brasil’, especialmente nos setores de Startups, pequenas empresas.

Nesse contexto, a exemplo da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, que, ao implementar o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, introduziu no ordenamento patrio um tratamento diferenciado e
favorecimento, em atendimento ao artigo 170 da Constituicao Federal, na data de 27
de janeiro de 2022, contemplando as dificuldades dos agentes de pequeno porte, a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados, expediu a Resolucao CD/ANPD n° 2, com
o fito de resguardar o tratamento diferenciado aos pequenos negbcios, quando da
implementa¢ao da LGPD.

Nesse sentido, observa-se que a flexibilizagdo veio em defesa dos Pequenos
Negocios, considerando que a complexidade da norma poderia inviabilizar a adaptagao
dos agentes de tratamento de pequeno porte a referida Lei, de modo que reduzir a carga
regulatbria e, concomitantemente, estimular a inovacao sao fatores essenciais para
evolucao dos pequenos negbcios.

Desse modo, torna-se oportuno ressaltar que, com a emissao da Resolucao
CD/ANPD n° 2, em 27 de janeiro de 2022, as micro e pequenas empresas nao estao
desobrigadas de implementar a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, mas disporao,
por outro lado, de processos mais simplificados para a adequacao. Isto porque as
cautelas com os dados pessoais dos titulares nao emanam do porte da empresa, mas
do direito a privacidade, alcado por forca do texto constitucional a categoria de direito
fundamental.

Confirmando a intelecao do paragrafo anterior, cumpre transcrever o artigo 6°
da Resolucao em testilha (BRASIL, 2018):

Art. 6° A dispensa ou flexibilizacao das obrigacoes dispostas neste
regulamento nao isenta os agentes de tratamento de pequeno porte do
cumprimento dos demais dispositivos da LGPD, inclusive das bases
legais e dos principios, de outras disposicoes legais, regulamentares e
contratuais relativas a protecao de dados pessoais, bem como direitos
dos titulares.
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A construcao da Resolucdo CD/ANPD n® 2, em 27 de janeiro de 2022, foi
protagonizada pelo SEBRAE em interlocu¢do com outras entidades, objetivando
facilitar a adequacao dos Pequenos Negocios e Agentes de Tratamento de Pequeno
Porte a Lei n°® 13.709/18, tendo o ato normativo em cotejo apresentado as seguintes
conceituacoes, para fins de concessao de garantias ao tratamento diferenciado:

Art. 2° Para efeitos deste regulamento sao adotadas as seguintes
definicoes:

I - agentes de tratamento de pequeno porte: microempresas, empresas
de pequeno porte, startups, pessoas juridicas de direito privado,
inclusive sem fins lucrativos, nos termos da legislacao vigente, bem
como pessoas naturais e entes privados despersonalizados que
realizam tratamento de dados pessoais, assumindo obrigacoes tipicas
de controlador ou de operador;

IT - microempresas e empresas de pequeno porte: sociedade
empresaria, sociedade simples, sociedade limitada unipessoal, nos
termos do art. 41 da Lei n® 14.195, de 26 de agosto de 2021, e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Codigo Civil), incluido o microempreendedor individual,
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, que se enquadre nos termos do art.
3° e 18-A, §1° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006;

III -startups: organizacoes empresariais ou societarias, nascentes ou
em operacao recente, cuja atuacdo caracteriza-se pela inovacgao
aplicada a modelo de negdcios ou a produtos ou servicos ofertados, que
atendam aos critérios previstos no Capitulo II da Lei Complementar n®
182, de 1° de junho de 2021 (BRASIL, 2018, p. 01).

Adentrando na disciplina do tratamento diferenciado e favorecido aos agentes
de pequeno porte, cumpre pontuar as principais flexibilizacbes conferidas as
microempresas, empresas de pequeno porte e as startups no texto normativo em
referéncia:

e A designacdo especifica de um encarregado de dados para laborar nos

processos de adaptacao a LGPD nao é obrigatoria;

e A elaboracgao do Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais, prevista
pela lei como obrigatoria na fase inicial do tratamento de dados, pode ser
realizada de forma simplificada;

e Nao é obrigatoria a realizacdo de eliminacdo, anonimizacao e bloqueio dos
dados excessivos;

e O atendimento as requisicoes dos titulares podera ser realizado por meio
eletrénico, impresso ou por qualquer meio que assegure os direitos previstos
na LGPD;
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e Concessao de prazos em dobro para apresentacdo de informacoes,
atendimento as requisicoes dos titulares e comunicacao a ANPD, quando da
ocorréncia de incidentes de seguranca;

e Estabelecimento de flexibilizacbes com base no risco e na escala do
tratamento.

E indubitavel que a concessdo de flexibilizacdes para adequacio dos pequenos
negobcios a Lei Geral de Protecdo de Dados facilitara a jornada de implementacao, em
um cenario em que a atmosfera de negdbcios para as MPE’s tangibilizara oportunidades
dignas de um pais interessado na retomada do seu crescimento, aproximando esses
empresarios de um cenario competitivo, mediante a agregacao de valor aos seus
negocios capaz de ampliar a confiabilidade dos seus clientes ao demonstrar
organizacao e conformidade com a tutela dos seus direitos.

Por outro lado, é importante considerar que as flexibilizacoes garantidas pelo
ato normativo acima mencionado nao garantem, por si s, o sucesso na jornada de
adequacdo dos pequenos negbcios que, minimamente, precisam de sensibilizacao,
instrucao e conhecimento sobre a lei e, principalmente, auxilio no processo de gestao
administrativa para implantacao.

Nesse contexto, é salutar a um agente de tratamento de pequeno porte
desenvolver conhecimento sobre seguranca da informacao e privacidade, internalizar
a cultura de protecdo e construir mecanismos de ajuste em seus recursos técnicos,
humanos e operacionais para resguardar os dados pessoais dos seus clientes,
fornecedores, parceiros de negdcios e colaboradores. E nesse cenario que a intervencio
do SEBRAE se torna essencial para que a jornada de adequacdo dos agentes de

tratamento de pequeno porte seja bem-sucedida.

4 O PAPEL DO SEBRAE NO DESENVOLVIMENTO DE SOLUCAO PARA
CONFORMIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS A LGPD

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE é um servico
social autonomo, integrante no terceiro setor da Administracao Publica, cuja missao
institucional consiste em fomentar o desenvolvimento sustentavel das micro e
pequenas empresas brasileiras, atuando como verdadeira disseminadora de
informacao e conhecimento, através do exercicio de atividades consultoria e instrutoria

no ambito dos pequenos negocios.
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Ademais, o SEBRAE é constituido sob forma juridica de associagao civil sem fins
lucrativos, em consonancia com a Lei n°. 8.029, de 12 de abril de 1990 e alteracoes
posteriores, detendo natureza juridica de direito privado, consoante previsao legal do
artigo 53 do Coédigo de Direito Civil, cooperando com o poder ptblico no desempenho
da sua missao institucional de fomento ao desenvolvimento sustentavel e competitivo
dos pequenos negocios, nos termos dos Artigos 4° e 5° do seu Estatuto Social,
(SEBRAE, 2021):

Art. 4° O SEBRAE tem atuacdo em todo territério nacional mediante
acao direta ou através de unidades operacionais sistemicamente
vinculadas, localizadas nos Estados da Federacao e no Distrito Federal,
observado o disposto no art. 6° deste Estatuto.

Art. 5° O SEBRAE tem por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das
microempresas e das empresas de pequeno porte industriais,
comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos campos da
economia, administracao, financas e legislacao; facilitar o acesso ao
crédito, a capitalizacdo e o fortalecimento do mercado secundario de
titulos de capitalizacio daquelas empresas; promover o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, do meio ambiente, da
capacitacao gerencial e da assisténcia social; promover a educacao, a
cultura empreendedora e a disseminacdo de conhecimento sobre o
empreendedorismo, em consonincia com as politicas nacionais de
desenvolvimento.

Da leitura do objetivo institucional do SEBRAE, é possivel subsumir que o
exercicio de atividades efetivas voltadas ao desenvolvimento de uma jornada de
adequacao a LGPD estruturada especificamente para os pequenos negocios € atividade
estritamente vinculada ao objetivo social do SEBRAE e de necessidade e relevancia
cogente, considerando a atualidade do assunto e a necessidade de aperfeicoamento dos
pequenos negocios, avaliando o seu alto impacto na economia.

Nesse sentido, considerando que para o alcance dos seus objetivos estratégicos
o SEBRAE desenvolve programas, projetos e atividades, o desenvolvimento de uma
solucao voltada para adequacao dos agentes de tratamento de pequeno porte a Lei
Geral de Protecao de Dados, de modo a garantir uma jornada de atendimento a LGPD
customizada para as micro e pequenas empresas, € atividade de suma importancia no
contexto atual, quando sopesados os desafios enfrentados pelas organizacoes de
pequeno porte para o atendimento da legislacao em referéncia.

E nesse contexto que o presente estudo propde a criacio de uma solucio, com
vistas ao credenciamento de pessoas juridicas aptas a trabalharem, com o subsidio do

SEBRAE, no ambito dos pequenos negdbcios para a adequacao da LGPD.
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Vale ressaltar que a solucao cuja confeccado de propde no presente artigo
tecnologico, ndo se trata de uma consultoria ou instrutoria avulsa e ja disponivel para
contratacao nos meios ordinarios previstos na instituicao. Trata-se, por outro lado, do
desenvolvimento de uma solugdo completa e capaz de garantir o atendimento integral
aos parametros da Lei n® 13.709/2018.

No tocante ao funcionamento, cumpre destacar que o Sistema SEBRAE detém
um produto de inovacao, com a denominacdao de SEBRAETEC, com aplicacao em todo
o Brasil, contemplando um acervo de solugOes voltadas a aplicacao de inovacao aos
pequenos negocios mediante subsidio de até 70% da consultoria custeada pelo
SEBRAE.

Nesse sentido, consoante previsao no site do SEBRAE (2022) “o SEBRAETEC
tem uma rede de prestadores de servicos de tecnologia e, de acordo com a sua
necessidade, promove o acesso a solucoes inovadoras e acompanha todas as etapas
para garantir os melhores resultados”.

Com efeito, propoe-se a constru¢ao de uma solucao, a fim de que as empresas
prestadoras de servigos tecnoldgicos se credenciem, e caso sejam habilitadas pela
Comissao Técnica Avaliadora do Programa SEBRAETEC, passarao a atuar diretamente
na adequacao dos pequenos negocios a Lei Geral de Protecao de Dados.

Nesse passo, tendo em vista que de acordo com os especialistas que atuaram no
webinar realizado pelo SEBRAE (2021), sob a tematica Lei Geral de Protecao de Dados
“pouco adianta contratar uma consultoria de apoio a adequacao a lei, mapear fluxos e
processos, estabelecer politicas e rotinas, se as pessoas nao absorvem e nao
internalizam a cultura de protecao de dados no dia a dia”, torna-se necessario ponderar
que a solucao a ser ofertada pelo SEBRAETEC inicie com a implementacao de horas de
instrutoria no ambito da empresa atendida, com vistas ao fomento da cultura de
protecao de dados em toda empresa.

A instrutoria inicial terd o quantitativo de horas definido com base na
necessidade de cada empresa e do seu respectivo grau de maturidade, apos avaliacao
do instrutor credenciado ao SEBRAETEC, consistindo em workshops e treinamentos
aplicados aos funcionéarios e a todos os colaboradores que se relacionam com a empresa
no cotidiano corporativo, com o objetivo precipuo de potencializar a disseminacao de
conhecimento sobre a protecao de dados pessoais, com vistas a internalizacao da

cultura de privacidade.
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Em seguida, serao realizadas as consultorias para implementacao da jornada de
adequacao, através da criacao de um programa de privacidade, visando a adaptacao
dos processos e procedimentos dos pequenos negocios a legislacao de dados pessoais.

A solucao em referéncia envolvera todos os setores do pequeno negocio que
atuarao na construcao de um comité de governanca de dados, cujos participantes terao
um papel primordial junto ao consultor, com vistas ao suprimento das necessidades
internas de adequacao cada pequeno negocio atendido.

A solucao de adequacao a LGPD para os pequenos negocios se apoiara em trés
pilares, conforme requisitos da Lei:

a) Primeiro pilar: Adequacio através da aplicacdo da metodologia Data

Protection Management System (DPMS), em portugués “Sistema de Gestao
de da Protecao de Dados (SGPD), advinda da legislacao europeia (GDPR),
cuja finalidade consiste em conferir organizacdo, gerenciamento e protecao
de dados e privacidade, apresentando um sistema completo para: conceber,
implementar, monitorar, avaliar, e melhorar politicas, planos e
procedimentos, gerando um framework similar ao PDCA;
O objetivo do DPMS ¢é organizar, gerenciar a protecdo de dados e
privacidade e apresentar um sistema completo para: Conceber,
implementar, monitorar, avaliar e melhorar as Politicas, Planos,
Procedimentos, Controles e Ferramentas Técnicas. E um framework
similar a um PDCA

b) Segundo pilar: Fortalecimento de um ambiente propicio para que o micro
e pequenas empresa se adequem a LGPD de maneira simplificada;

c¢) Terceiro pilar: Apoio aos pequenos negbcios na implementacao ou
investimento em seguranca da informacao, seja através do subsidio para o
custeio de ferramentas de seguranca, seja pela adociao de medidas
administrativas voltadas ao aperfeicoamento dos controles dos dados
pessoais que transitam na empresa atendida pelo programa (BRASIL,

2018).

O ciclo DPMS, de que trata o segundo pilar, sera estruturado a partir da

observancia de cinco fases, a saber:
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a) Preparacao: mediante a execucao de instrutorias voltadas a organizacao dos
pequenos negocios para as acoes de privacidade, através de um plano de
treinamento e comunicacdo. Serao ainda executadas consultorias para
estabelecer um plano de acdo para gerir o tratamento dos dados pessoais no
ambito do pequeno negdbcio. Nessa fase sera realizado o inventario de dados
pessoais tratados pelo pequeno negdcio, de acordo com o ciclo de vida
seguido, serao analisadas, ainda, as legislacOes incidentes, os sistemas
existentes;

b) Organizacdo: estabelecimento de estruturas organizacionais no pequeno
negocio para o atendimento da Lei Geral de Prote¢ao de Dados, mediante
avaliacao dos riscos, gaps e cenérios;

c) Desenvolvimento e Implementacao: estabelecimento de medidas de controle
no ambito dos pequenos negocios atendidos pela solucao;

d) Governanca: estabelecimento de mecanismos de governanca em privacidade
e protecao de dados no ambito do pequeno negdcio atendido pela solugao;

e) Anéilise e melhoria: avaliacdo das acoes implementas e emissiao de um

relatorio com vistas a melhoria continua (BRASIL, 2018).

Figura 1 - PODGA

PREPARAR

Preparar o SEBRAE
para a protecao dos
dados e privacidade
(PD&P)

Avaliar e melhorar todos
os aspectos especificos
de PD&P do SEBRAE

@)

GOVERNAR

Estabelecer mecanismos
de governancga de PD&P

ORGANIZAR

DESENVOLVER Estabelecer estruturas
E IMPLEMENTAR organizacionais e

mecanismos para as
Desenvolver e implementar necessidades de
medidas e controles de PD&P do SEBRAE

PD&P

Fonte: Arantes (2005)

Cumpre destacar que cada uma das fases do ciclo acima previsto sera composta

por metas, objetivos, entregaveis e resultados a serem alcancados consultorias em
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referéncia envolverao todos os setores do pequeno negdcio que atuarao na construcao
de um comité de governanca de dados, cujos participantes terao atuagao primordial
junto ao consultor com vistas ao suprimento das necessidades internas de adequacao
cada pequeno negocio atendido.

Por fim, ap6s implementacdo das diretrizes de adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados nos pequenos negdbcios, a partir da solucao acima descrita, sera
emitido um relatoério para validacao por parte do gestor da contratacao, na qualidade
de servidor efetivo do SEBRAE, que aprovara a consultoria realizada.

Ademais, serdo previstos prazos para reavaliacio anual do programa de
privacidade implementado, com vistas a atualizacdo continua.

No tocante ao quantitativo de horas para execucdo do programa de
implementa¢do da LGPD nos pequenos negdcios, sugere-se a implementacao de um
piloto para cada porte de pequeno negocio, a fim de que seja gerada uma solugao
integrada pelo quantitativo de horas compativeis com a necessidade de cada porte
empresarial, ensejando, por sua vez, a precificacao correspondente.

A solugao em cotejo integrara o formato de projeto e sera submetida a aprovagao
das instancias deliberativas do SEBRAE, com vistas a integracdo ao acervo de solucoes
inovadoras ofertadas pela instituicao, tendo como resultados esperados a simplificacao
da adequacao dos pequenos negocios a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, a ser
validada pelo aumento do nimero de atendimentos do Programa Sebraetec, a partir

da utilizacao da ficha técnica proposta pelo presente trabalho.

5 DAS CONSIDERACOES FINAIS

No tocante as consideracoes finais do presente artigo tecnologico cumpre tracar
a conclusao no sentido de que os dados pessoais norteiam a natureza do atendimento
e o formato do relacionamento com os clientes em qualquer organizacao, de modo que,
sendo um elemento vivo no cotidiano das pessoas juridicas de direito ptblico e privado,
reforcar as cautelas protetivas ao uso dos dados pessoais é uma atividade essencial na
era da informacao.

Ademais, torna-se oportuno pontuar que os deveres legais e as
responsabilidades previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais se aplicam a
todas as atividades empresariais, independentemente do porte, tornando, entretanto,

de suma importancia atribuir mecanismos facilitadores e um tratamento diferenciado
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para adequacao dos pequenos negocios ao diploma legal em referéncia, considerando
a sua preponderancia na economia nacional.

Tratando-se de tema recente, o presente artigo analisou a incidéncia da Lei
Geral de Protecao de Dados com recorde nos pequenos negocios, introduzindo bases
conceituais relevantes para discussao de como simplificar a jornada de adequacao para
subsuncao dos agentes de tratamento de pequeno porte a LGPD.

A partir da anéalise dos impactos da LGPD nos pequenos negocios, realizado pelo
presente estudo, é possivel concluir que um dos fatores primordiais na jornada de
adequacao dos agentes de tratamento de pequeno porte consiste no aspecto cultural,
sendo de suma importancia a sensibilizacdo e capacitagao das pessoas com as cautelas
com o uso de tratamento de dados, conforme o ciclo de vida perseguido pelo dado no
ambito da organizacao.

Somado ao fator cultural, torna-se imprescindivel o investimento em uma
orientacdo especializada para implementacdo da jornada de conformidade dos
pequenos negocios a Lei, sendo o papel do SEBRAE primordial nesse processo, em
razdo da sua essencialidade, na qualidade de braco social do empreendedorismo
brasileiro.

Desse modo, devido a sua capilaridade em territorio nacional o SEBRAE ¢é
fundamental no apoio as micro e pequenas empresas quanto a jornada de adequacao a
Lei Geral de Protecao de Dados, razao pela qual a consubstanciacao de uma solucio,
no ambito do seu portfélio de servicos, voltada a adaptacao dos pequenos negocios a
Lei Geral de Protecao de Dados, conforme apresentado no presente trabalho, é medida
eivada de valor aos pequenos negocios, convergindo para a materializacao do seu
objetivo estratégico consistente no de ter exceléncia no desenvolvimento de produtos,
servicos e canais de comunicacao e atendimento adequados aos segmentos de clientes.

Apesar dos desafios do processo de conformidade dos agentes de tratamento de
pequeno porte a Lei Geral de Protecao de Dados, o processo de adequacao ensejara,
além da seguranca juridica, um diferencial competitivo, considerando a
representatividade dos pequenos nego6cios na economia, integrando, por sua vez,
cadeias produtivas de empresas de grande porte que passam a exigir dos seus parceiros
de nego6cio o mesmo nivel de adequacao normativa.

Por todo o exposto, tem-se que a solucao proposta no presente trabalho, com
vistas a0 desenvolvimento de uma metodologia estruturada e simples, no ambito do

Programa SEBRAETEC, mediante a fixacdo de uma jornada de adequacao para os
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pequenos negocios com fases bem definidas, é medida primordial para
sustentabilidade dos pequenos nego6cios na economia, no contexto da era da
informacao.

De todo modo, é preciso ponderar que a estruturacao da solucao apresentada no
presente trabalho nao se darad de forma instantanea, tratando-se de um processo
gradual e ciclico que, se bem implementado, proporcionara um ambiente de seguranca
juridica ao pequeno negocio, a partir da transparéncia no tratamento dos dados
pessoais, contribuindo para promocao do desenvolvimento economico e ao

atendimento aos principios nos quais se fundamenta da ordem econémica nacional.
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