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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo realizar uma revisdo bibliografica sobre a
tematica da ocorréncia do turismo no meio urbano, levantando as principais
problemdticas estudadas por diversos autores ao mesmo tempo em que se busca
apontar algumas lacunas tedricas que estariam sendo negligenciadas. Dentro da
tematica do turismo no meio urbano, discute-se ao final do trabalho a da
segregacdo socioespacial gerada pelas atividades turisticas em espacos urbanos.
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ABSTRACT

The objective of this paper was to conduct a literature review on the subject of
urban tourism, raising the main issues studied by the authors at the same time
that it seeks to identify some theoretical gaps that were being neglected. Within
the theme of urban tourism, discusses the end of the work the problem of spatial
segregation in urban tourism.

Keywords: Urban tourism; Sociospatial segregation; Urban.

INTRODUCAO

Constata-se que grande parte da atividade turistica acontece em grandes centros
urbanos de todo o mundo. Prova disso sdao os dados da Organizagdao Mundial de
Turismo (OMT), citados pelo Ministério do Turismo no Brasil (2010) que
comprovam que os destinos mais visitados no mundo estdo na Europa e o
patrimonio cultural é uma das principais motiva¢Ges para o turismo (FERREIRA;
AGUIAR; E PINTO, 2012).

Como bem lembra Yazigi (2003), o urbano realmente ndo é o Unico tipo de
territério onde o turismo acontece, mas certamente é um dos lugares mais
importantes considerando o fato de que, é o lugar por exceléncia do encontro
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social e cultural. Prossegue afirmando que “mesmo quando o destino turistico
ocorre em meio natural, poucos sdo os casos em que a cidade ndo se interpde
como escala conveniente ou obrigatoria” (YAZIGI, 2003, p. 71). Fica evidente que
existe uma interdependéncia entre esses dois territérios e que mesmo quando a
principal motivacdo da atracdo é ligada a atrativos naturais as cidades possuem
um papel importante no fornecimento de grande parte da infraestrutura turistica
necessaria.

As cidades recebem um consideravel volume de trafego, gerado pelas varias
funcBes que exercem, sejam elas administrativas, comerciais e/ou industriais, que
atraem grande numero de grupos de visitantes. (PEARCE, 2003). Muitos centros
urbanos possuem funcgbes varejistas e de entretenimento e refletem funcdes
contemporaneas. Segundo Harvey (apud URRY, 2001 p. 61), a cidade precisa ser
um lugar “inovador, criativo e seguro onde se possa viver, divertir-se e consumir”.
O novo e o velho interagem num movimento constante, pois nesses centros
existe a concentracdo de edificios e monumentos histéricos coexistindo com
inimeras edificaces e tecnologias pds-modernas. (PEARCE, 2003).

AS PROBLEMATICAS DE INVESTIGACAO DO TURISMO EM ESPACOS URBANOS

Se, por um lado, é reconhecida a importancia do turismo nos espagos urbanos,
por outro, ainda existe uma dificuldade em se definir o que é urbano em
contraposicdo ao que é rural (especialmente em territérios com forte presenca da
ciéncia, técnica e informacdo) (RODRIGUES, 1999). Ainda segundo a mesma
autora, no que se refere ao turismo essa dificuldade seria ainda maior A situacao
se agrava ainda mais quando se verifica a dificuldade na abordagem da
urbanizagdo brasileira no momento atual, que segundo Rodrigues (1999), estaria
marcada pela velocidade e pela técnica, e pela fusdo das categorias de espaco e
tempo.

Mais do que reconhecer a importancia e relacdo reciproca entre o urbano e o
turismo, julga-se ser necessdrio identificar os principais entraves para o estudo
desse fendbmeno no ambiente urbano, mesmo porque estes sao complexos e que
muitas vezes sao analisados de maneira incompleta.

Tyler, Guerrier e Robertson (2001, p. 309), consideram que o turismo no meio
urbano deve transcender a simples questdo da oferta e da procura e inserir-se
como um mecanismo de gestdo e modificacdo das cidades e de suas fungdes,
fazendo com que promova uma resposta social e politica para a sociedade pds-
moderna.

Autores como Pearce (2003) e Tyler, Guerrier e Robertson (2001) ilustram que
continua havendo pouco estudo do em areas urbanas, pois, como complementa
Yazigi (2003, p. 232), “enquanto que o meio natural conta com um exército de
defensores, as cidades padecem de fraca legido urbana”. Pearce (1999) alerta
gue, assim como em muitas outras areas, o estudo dos espacos turisticos urbanos

OKARA: Geografia em debate, v.8. n.l, p. 3-20, 2014




Turismo urbano e a segregagdo socioespacial: revisitando problematicas

nao estaria sustentado por uma base tedrica extensa. A maior parte da producado
académica referente ao meio urbano é fruto de um continuo interesse
demonstrado entre a atividade turistica e o (re)desenvolvimento ou a
conservacao dos centros urbanos, principalmente dos centros histéricos como é
demonstrado nas obras de Orbasli (2000); Asworth e Tunbridge (2000), ou ainda
enfocando questGes sobre oferta e demanda (TYLER, GUERRIER E ROBERTSON,
2001).

Segundo Pearce (2001), ao se verificar as publicacGes sobre a atividade turistica
no meio urbano, verificam-se temas relacionados com oferta, desenvolvimento,
marketing, planejamento, organizacdo, operacdes e avaliacdo dos efeitos. Ainda
ressalta que é possivel se utilizar a questdao espacial para ordenar os temas
turisticos (oferta, desenvolvimento, dentre outros) em uma variedade de
contextos, dependendo do nivel de cada problema.

Como lembram Asworth e Tunbridge (2000), é dificil isolar a atividade turistica
das demais atividades desenvolvidas nos centros urbanos assim como distinguir
produtos e servigos utilizados por turistas e por outros usuarios. A dificuldade
seria extrair a atividade turistica no meio urbano de seu préprio contexto. Essas
dificuldades intrinsecas podem ajudar a explicar a omissdo no estudo da atividade
turistica no meio urbano.

Page" (apud TYLER, GUERRIER E ROBERTSON, 2001) considera que existem
lacunas no que se refere ao entendimento do fen6meno turistico e de seu
respectivo funcionamento, especialmente em dareas urbanas. Segundo Pearce
(2001), o atraso da investigacdo sobre o fendmeno do turismo no meio urbano se
deu em razao de sua complexidade, representando assim um grande desafio para
muitos pesquisadores no momento de registrar movimentos e observar
comportamentos. Porém, Pearce, (2001) menciona que o uso de técnicas
inovadoras pode proporcionar subsidios para uma melhor analise do fenémeno.

Analisando assim partes do sistema turistico, nos centros urbanos, de maneira
separada, reduzem-se nao so as perspectivas de andlise do fendbmeno, tratando-o
de maneira reducionista e equivocada, como também poder-se-ia estar
perpetuando uma imagem distorcida e sem representatividade do fendmeno
turistico perante a sociedade. Ao se definir claramente o objeto de andlise,
deslumbrando a totalidade do fenbmeno turistico nos centros urbanos, seria
possivel desenvolver acdes de forma mais apropriada, assim como haveria maior
discussao desse processo com a sociedade.

Pearce (2003) aponta outro problema que prejudicaria a investigacdo do
fendbmeno turistico no meio urbano: a “relativa negligéncia do turismo nas areas
urbanas pode ser atribuida, em parte, as diferengas no papel desempenhado por
essas areas nas industrias turisticas nacionais e a relativa importancia do turismo
nas cidades”.

Segundo esse autor (2001), os estudos de turismo no meio urbano estdo
estreitamente contextualizados em processos mais amplos, tais como
reestruturacdo econdmica, globalizacdo e localizacdo. A estrutura das atracdes
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turisticas urbanas, além de outras instala¢des, pode ser considerada como uma
rede de ndédulos, ou de concentragGes de nddulos, e de estradas que as ligam
entre si. Assim, expde que, se por um lado pouco se conhece sobre os
movimentos intraurbanos dos turistas, por outro lado é possivel reconhecer seus
itinerarios e caminhos (PEARCE, 2003).

O autor segue ainda afirmando que:

O turismo urbano tem sido utilizado por parte de um
bom numero de autores para explorar processos mais
amplos, que se tém examinado desde distintas
perspectivas tedricas e que colocam como manifesto a
necessidade de situar as cidades individuais em um
contexto geografico, econémico e politico muito mais
amplo. (PEARCE, 2001, p. 355).

Pearce (1985, 2003, 2001), na tentativa de uma maior sistematizagdo do estudo
do turismo no meio urbano, busca enfocar em suas obras a organiza¢do do
territério e procura propor um método de andlise para o turismo no meio urbano,
pois, segundo este: “a complexidade, fragmentacdo e falta de coeréncia implica
um esquema de estudo claro e analitico que proporcione uma perspectiva mais
sistemdtica sobre os temas préprios do turismo urbano”. (PEARCE, 2001, p. 342).

Segundo esse autor, existe a necessidade de uma analise mais integradora que
examine as conexdes existentes entre os temas que compdem o esquema de
apreciacdo do desenvolvimento turistico em seus mais diversos niveis e
contextos. (PEARCE, 2001).

E é nesta busca, de um maior detalhamento e compreensdo das conexdes e dos
processos da atividade turistica que Pearce (1999), critica a forma como muitos
estudos cientificos que enfocam o turismo no meio urbano sdo realizados,
analisando somente a morfologia dos processos e a distribuicdo dos fixos e dos
fluxos" do turismo, alienando-se entdo de uma andlise mais profunda da
estrutura e dos processos, principalmente em microescala.

Tyler, Guerrier e Robertson (2001), também criticam a maneira como ocorrem os
estudos sobre o turismo no meio urbano, pois, segundo eles, deveriam
transcender a simples questdo da oferta e procura e inserir-se como um
mecanismo de gestdo e modificacdo das cidades e de suas func¢ées, fazendo com
gue o turismo no meio urbano promova uma resposta social e politica para a
sociedade pds-moderna.

Deve-se partir do principio de que o turismo é apenas uma das atividades
desenvolvidas nos centros urbanos, mas ainda assim é um dos processos que
contribui para a configuracdo dos seus territdrios.
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CIDADES TURISTICAS E URBANIZAGAO TURISTICA

Para um melhor entendimento das relagdes entre o turismo e o meio urbano, é
imprescindivel introduzir-se alguns conceitos basicos e até mesmo
questionamentos em torno da natureza das caracteristicas que abarcam o
processo de urbanizagdo turistica e até mesmo das cidades turisticas. Cabe
questionar se efetivamente existiria ou seria correto utilizarem-se as
denominag¢Oes “urbanizacdo turistica” ou ainda “cidades turisticas”. Porém,
indiferentemente de tal questionamento é possivel verificar uma ldgica
diferenciada sobre as questdes urbanas nas cidades onde o turismo é uma das
atividades principais.

Segundo Asworth e Tunbridge (2000), as cidades sdao importantes para o turismo,
assim como o turismo é importante para as cidades, embora possa haver uma
afirmacdo contrdria de que, muitas vezes, o turismo ndao é importante para as
cidades, haja vista que o turismo pode ndo ter para elas uma relevancia
significativa em termos econb6micos, culturais e ambientais, podendo outras
atividades exercer o papel principal.

Umas das grandes dificuldades, no entanto, reside em definir as “cidades
turisticas”. Segundo Silva (2004, p. 87): “a caracteriza¢do de cidade ou municipio
turistico, ainda sem definicdo pela legislacdo até 2003, torna dificil uma
classificacdo mais precisa e mesmo a compilacdo de estatisticas sobre o fluxo de
turistas no Brasil”.

Silva (2004) considera turisticos os municipios ou distritos municipais cuja
economia local esteja baseada essencialmente no turismo, estabelecendo assim
uma diferenciacdo entre lugar ou localidade turistica, que representariam para
qualguer espaco onde se desenvolve a atividade turistica. A autora fornece um
exemplo da forma equivocada como um programa governamental brasileiro [O
PNMT — Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo] adotou as categorias
Municipios Turisticos (MT) e Municipios com Potencial Turistico (MPT).

Uma das poucas defini¢cdes dessa nova concepcdo de cidade, ;hamada de “cidade
turistica”, é fornecida por Knafou (apud SILVEIRA, 1998, p. 63)":

[...] a cidade turistica é uma aglomeracdo urbana onde o
turismo é considerado uma atividade importante para a
economia local, e pode se apresentar em termos
espaciais de duas formas: uma delas é multiplicidade de
sitios integrados ao tecido urbano onde a apropriagao
por parte do turismo de algumas zonas de uso coletivo
como areas verdes e as areas de lazer das cidades; a
outra forma é a estacdo turistica que se define pela
primazia do turismo em relagdo as demais atividades,
isto é, o turismo produziu aquele lugar e constitui a
atividade econdémica predominante.
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Nessa definicdo de cidade turistica, pode-se afirmar que fica evidente a
preocupagdo com a questdo econdmica e espacial, esquecendo-se dos outros
aspectos que envolvem a atividade turistica. No entanto, ao se considerar essa
definicdo de “cidade turistica”, torna-se necessdario o questionamento se
existiriam realmente cidades turisticas ou espacos turisticos; afinal, o turismo nao
acontece em todo o espaco de forma homogénea.

Luchiari (2000) considera que uma das diferengas entre cidades industriais e
cidades turisticas é que estas ultimas representariam uma nova forma de
urbanizagdo, ou seja, elas ndo seriam concebidas para a producdo (como o foram
as cidades industriais), mas para o consumo de bens , servicos e paisagens.
Segundo ela, “no processo de urbanizacdo turistica, o consumo tem mais
visibilidade que a producdo, o que ndo significa que a producdo perca sua
importancia, mas que o consumo passa a ser mais constitutivo das paisagens das
cidades.” (p. 124).

Porém, existem algumas cidades com as caracteristicas elencadas pela autora,
mas que ndo sdo necessariamente turisticas. Assim, a estrutura das cidades
turisticas parece estar mais voltada aos fluxos do que aos fixos.

Fainstein e Judd (1999), ao diferenciarem também as cidades turisticas das
cidades industriais, consideram que o turismo exerce impactos significativos
sobre as formas urbanas, pois a organizacdao dos espacos dessas cidades difere
das industriais, que se especializaram historicamente na producgao, distribuicao e
no consumo de bens. Na area central dessas cidades, segundo as autoras,
predominam as instalacGes comerciais de varejo e instalacGes de entretenimento,
em lugar de escritérios administrativos.

Segundo Silva (2004, p. 37), o espaco urbano destinado ao turismo deveria:

[...] corresponder a expectativa de um consumo da
natureza pelo trabalhador. Assim, o espaco de trabalho
e de moradia seria um espaco primordialmente de
producdo e, nos espacos de lazer, ha uma énfase no
consumo, sejam de bens produzidos pelo trabalho, seja
o préprio espago construido e herdado, seja a natureza.
No lugar turistico, as edificagGes, as ruas, as pracas, os
jardins, o sol, a montanha, o mar, o clima, quase tudo
enfim pode ser de interesse do turista e objeto de
consumo.

Para Luchiari (2000), a forma espacial como foram concebidas as cidades, no
processo de revolugdo industrial, causou uma segregacao espacial, separando
assim o trabalho, o lazer e a moradia em formas e fung¢oes isoladas, articuladas,
segundo ela, por frias vias de acesso, restritas aos automoveis.
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Segundo Krippendorf (2000), as cidades sucumbiram as exigéncias da produgao
industrial, havendo portanto, um processo de adaptacdo das mesmas as
necessidades da economia. Segundo o autor, houve a adocdo, a partir da década
de 30, de uma visdo de que a chave do planejamento das cidades centrava-se em
guatro funcdes: morar, trabalhar, descontrair-se e deslocar-se. Ainda segundo o
mesmo autor, na década de 80, verificou-se uma maior preocupacdo com muitos
aspectos, menos o do humano.

N3o se pode negar o fato da cidade turistica ser em parte concebida por
exigéncias externas, de amplitude mundial, regional e até mesmo do préprio
mercado capitalista, porém, diferentemente das cidades industriais na cidade
turistica se busca a valorizagdo de uma populagdo externa (turista) ou da
populagdo interna (populagdo local).

Autores, como Luchiari (2000), Krippendorf (2000) e Mascarenhas (2004)
corroboram que o principio da urbanizagdo turistica difere do processo de
urbanizagdo convencional (calcado no modelo industrial), por priorizar o consumo
em detrimento da produgao.

Mascarenhas (2004) afirma que existem algumas caracteristicas fundamentais no
processo de urbanizagao turistica, sdo elas: o consumo prevalecendo sobre a
produgdo, consumo este que se realiza principalmente por sujeitos externos; altas
taxas de crescimento demografico; fluxos migratérios na busca por empregos;
empregos de baixa remuneracdo, baixo indice de sindicalizagdao; contraste entre
tipos de habitacdo extremamente precarios e de consumo supérfluos em zonas
turisticas.

Luchiari (2000) considera que, mediante o processo de urbanizagdo turistica, é
possivel haver um crescimento acelerado da populacdo e da forca de trabalho,
intensificado mais propriamente pelos fluxos migratérios que ocupam
principalmente os setores de servicos e a construcdo civil, seja para a
infraestrutura turistica, seja para a infraestrutura urbana. O grande problema é
gue esse grande volume de pessoas acaba por constituir residéncia fixa no local,
aumentando assim o numero de pessoas que vivem em mas condi¢cdes de
moradia e diminuindo a renda dos moradores locais. Segundo a autora, a
elevacdo do custo de vida para a populagdo local, o qual é geralmente mais
elevado nos momentos da alta temporada.

Como bem lembra Luchiari (2000), a urbanizag¢do turistica coloca as cidades no
mercado das paisagens naturais e artificiais. Algumas cidades, segundo ela,
podem até mesmo chegar a redefinir sua vida econémica em funcdo do
desenvolvimento turistico, embora este possa redefinir mais do que
simplesmente a vida econbmica do municipio. Isto porque, como bem expde
Neverovsky (2004), as mudangas no modo de produgao modificam as relagdes
econdmicas, sociais e também o espaco onde essas relagGes se processam. As
cidades, nesse sentido, poderiam reorganizar-se para produzir paisagens atrativas
ao “consumo” e ao lazer.

Silva (2004, p. 27), afirma que as paisagens turisticas sdo:
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[...] intencionalmente construidas no territério, ndo
apenas pela apropriacdo visual de panoramas, mas
também pela reproducdo de padrées de beleza e
qualidade culturalmente estabelecidos,
frequentemente, versdes de uma realidade idealizada.
Mesmo o que se denomina “paisagem natural” pode ser
considerado um objeto cultural, pois é produto de um
conjunto de imagens idealizadas que o homem tem do
territério e que também serve de referéncia para os
assentamentos humanos.

A autora ao considerar a “paisagem natural” como um elemento cultural, pois,
sendo este elemento apropriado e possuindo uma utilidade, torna-se um
elemento cultural e ndo apenas natural.

Os gestores das atividades do turismo ao se apropriarem do espago urbano,
desencadeiam uma acdo dialética sobre este, destruindo e recriando
territorialidades. Segundo Silva (2004), a producdo do espaco turistico é marcada
por outra contradicdo, ou seja, a contradi¢ao entre fantasia e realidade.

Assim como todo processo de apropriagcdo espacial, as atividades vinculadas ao
turismo podem gerar algumas contradi¢es, sendo que a mais contundente delas
é a segregacao socioespacial. A segregacao desencadeada pela apropria¢cdo do
territorio pela atividade turistica nos centros urbanos foi amplamente registrada
por pesquisadores (ARRONES, 1992; GARRIDO TORRES, 1992; MASCARENHAS,
2004; RODRIGUES, 1996 e outros).

Uma das obras de maior destaque nesse sentido é o livro organizado por Jurdao
Arrones (1992) - Los mitos del turismo, que oferece destaque ao modo como a
atividade vem expropriando e segregando o espaco e a populagdo onde ocorre,
ocasionando com isso um processo de especulacdo imobilidria e de modificacao
dos modos de producdo do local e dos padrdes culturais. Os autores da obra
analisam o esgotamento e a crise do modelo turistico espanhol que aconteceu
devido a muitos fatores, como a perda de seus recursos turisticos, falta de
administracdo, infraestrutura ruim, o excesso de oferta, e até mesmo “lavagem
de dinheiro”, devido as atividades de construcdo civil.

Os especuladores imobilidrios (no caso espanhol) (REBOLLO, 1992) teriam deixado
para tras um rastro de degradacdo financeira, ecoldgica e social e continuam seu
ciclo procurando novos lugares, desencadeando um circulo vicioso que agrava
cada vez mais os problemas locais. A obra analisa ainda a transicdo do modelo
turistico espanhol litoraneo para um turismo ligado a natureza e ao “verde”,
realizando severa critica ao turismo rural e ressaltando os impactos,
principalmente ambientais, desse tipo de turismo.
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Na mesma obra um artigo escrito por Garrido Torres (1992, p. 89-115) trata sobre
as llhas Baleares, um paraiso que pouco a pouco foi se tornando através da
especulacdo imobilidria e da venda do territério, em um “inferno”, trazendo
inUmeros impactos como a modificacdo da estrutura social e produtiva do lugar,
além de intenso processo de urbanizacdo. Comenta que em cada ilha houve uma
repercussdo diferente, seja nos aspectos econémicos, sociais, espaciais ou em
outros. O autor ressalta que, depois da crise de 1973, existia uma caréncia de
infraestrutura, uma vez que se resolviam as coisas de maneira improvisada e sem
planejar: um caos provocado por um urbanismo desenfreado, desencadeado pela
I6gica unilateral do capital.

Ressalta ainda os conflitos pelo uso do solo e a expropriacdao do territdrio e da
cultura do povo local, além de problemas com falta de dgua provocada pela
construcdo incessante de campos de golfe, além da perda de poder e autonomia
do governo local, uma vez que a venda do territério ocorria de maneira
desmedida.

Nesses exemplos aqui expostos, considera-se ficar evidente que a atividade
turistica é utilizada por agentes do capital na busca pelo lucro. Que tal processo é
caracterizado por grandes assimetrias e contradi¢cGes, sendo a segregacao
sociespacial uma das interfaces do problema. Bem como, o carater segregador do
modelo capitalista. Modelo este onde a atividade turistica se insere.

Dessa forma, para fins deste estudo, tornou-se necessario compreender o
processo de segregacdo socioespacial desencadeado pelo capital, que por sua vez
se reflete da atividade turistica. Como bem defende Mascarenhas (2004), “as
novas cidades turisticas tendem acentuar a problematica capitalista da
segregacdo sdcio-espacial”.

TURISMO E SEGREGAGAO SOCIOESPACIAL

Segundo Villaga (2001, p. 142), a segregacdo seria “um processo segundo o qual,
diferentes classes e camadas sociais tendem a se concentrar cada vez mais em
diferentes regides gerais e conjuntos de bairros da metrépole”.

Lojkine (1981 apud Villaca 2001, p. 143) considera que a segregacdo é uma
manifestacdo da renda fundidria urbana, um fen6meno “produzido pelos
mecanismos de formacdo dos precos do solo, estes por sua vez, determinados
pela nova divisdo social e espacial do trabalho”. Esse mesmo autor distingue trés
tipos de segregacdo a oposicdo entre centro e periferia; zonas de moradia popular
e zonas privilegiadas, e zonas especializadas (regies onde hd o predominio de
uma atividade especifica, como zonas industriais, de escritérios e outros).

Para Melgaco et al. (2002, p. 1), a segregacdo, de modo amplo, pode ser
considerada como a separagdo forcada ou institucionalizada de uma
discriminagdo, como por exemplo um tratamento desigual de grupos, seja por
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motivo religioso, social, sexual ou outro.

Villaga (2001) cita outros autores que subdividem a segregacdo segundo duas
formas, ou seja, a voluntaria (o prdéprio individuo por sua vontade procura areas
gue se enquadrem no seu interesse) e a involuntdria (o individuo é coagido ou
obrigado a sair de uma area e/ou procurar outra area para morar ou exercer
qualguer outra atividade). Essa forma seria para esse autor uma luta de classes,
caracterizando-se como um processo dialético, uma vez que o processo de
segregacdo de uns, provocaria (ao mesmo tempo e pelo mesmo processo) a de
outros.

Yazigi (2003) considera que a autossegregacdo das cidades, devido aos nucleos de
condominios fechados, centros comerciais, centros culturais, centros
burocraticos, clubes sociais e desportivos e outros, surgem como uma resposta
dos habitantes urbanos frente a incapacidade administrativa e policial das
cidades.

Segundo Fainstein (1999), o turismo exerce impactos significativos sobre as
formas urbanas, pois a organizacdo dos espacos das cidades turisticas difere
daquela das cidades industriais, que se especializaram historicamente na
producgao, distribuicdo e consumo de bens. O centro dessas cidades, segundo a
autora, tende a ser dominado por instalagées comerciais de varejo e instala¢des
de entretenimento, em lugar de escritérios administrativos.

Hall (2001) ao retratar o estudo de caso de Darling Harbour (Australia), afirma que
a regido central da cidade tornou-se um espago de consumo conspicuo, onde a
celebracdo dos produtos se sobrepde aos valores civicos.

Fainstein (1999), por outro lado, ressalta que o centro dessas cidades sao destinos
gue recebem visitas abundantes e ndo comportam edificacOes residenciais, que
acabam por excluir os residentes proprietarios do centro. Registre-se aqui que
esse processo ndo ocorre apenas com o desenvolvimento turistico, mas que é
uma tendéncia do desenvolvimento urbano de modo geral.

Smith" apud Crispim (1998, p. 394), reitera que o espago cria desigualdade, pois
segundo ela a localizacdo de cada servico favorece ou desfavorece as pessoas
segundo sua distancia em relacdo a ele, redistribuindo beneficios e maleficios.
Considera-se que a afirmacdo de Smith, na verdade possui um pegqueno equivoco,
na medida em que o espaco ndo cria desigualdades por si mesmo, mas pelas
acdes empreendidas pelos sujeitos, que podem ou nao se materializar no espaco.

Segundo Melgaco et al. (2002, p. 2), é através da segregacdo que a elite domina o
espag¢o urbano, por meio de um processo de produg¢ao e consumo do espacgo
segundo seus interesses, havendo assim um processo de apropria¢do diferenciada
do espacgo urbano. Essa producdo e o consumo do espag¢o urbano pelas classes
dominantes, podem ocorrer, segundo esse autor, pela acao direta da classe
dominante, pelo mercado imobilidrio ou pela a¢do indireta, ou ainda através de
relagdes nas quais, o Estado favorece a localizagdo de infraestrutura urbana, dos
mecanismos legislativos de uso e ocupacdo do solo, e entre outros.
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O posicionamento de Melgaco et al. (2002, p. 2), é semelhante ao de Corréa
(2000, p. 26-27), que considera que a segregacdo espacial pode se dar, em muitos
casos, na figura do Estado que, ao planejar ou alocar de maneira diferenciada os
equipamentos de consumo coletivo, interfere na segregacdo residencial. A
maneira como se distribuem quantitativa e qualitativamente os equipamentos
publicos de uso coletivo pode levar a uma intensificacdo das desigualdades
sociais. Castells*" (1978, apud VILLACA, 2001, p. 148) compactua com tal visio ao
afirmar que:

A distribuicdo das residéncias no espaco produz uma
diferenciacdo social e hda uma estratificacdo urbana
correspondente a um sistema de estratificacdo social e,
no caso em que a distancia social tem uma forte
expressao espacial, ocorre a segregacao urbana.
Segundo ele, “um primeiro sentido se entenderd por
segregacdo urbana a tendéncia a organizacdo espacial
do espaco em zonas de forte homogeneidade social
interna e de forte disparidade social entre elas,
entendendo essa disparidade ndo s6 em termos de
diferenca como também em hierarquia.

Em bairros, onde vivem pessoas de maior nivel social, ¢ comum encontrar ruas
em Otimo estado de conservacgao e coleta de lixo eficiente. Ao contrario do que
geralmente acontece em bairros mais pobres.

Harvey (2003) comenta que esse tipo de atracdo tende a ampliar a renda real
daqueles que ja possuem elevada renda monetaria, ou seja, em contraponto a
populacdo mais pobre, além de possuir uma renda inferior, possui um ambiente
inferior.

Melgaco et al. (2002), corroboram com Harvey ao afirmarem que a segregacao
ndo so6 é uma das faces mais importantes da exclusdo social, mas também um
fator desencadeador da desigualdade.

Segundo Crispim (1998), a chegada de turistas e o incremento de capital acabam
alterando a dindmica de um local, pois o espaco comeg¢a a ser
organizado/reestruturado em fun¢do do turismo, surgindo com isso a
especulacdo imobilidria que acaba por segregar a populacdo segundo seu
rendimento, porque esta ndao consegue mais arcar com as altas taxas do preco da
terra e dos impostos cobrados nas regiGes valorizadas para o turismo.

Outra problematica é quando existe priorizacdo e excessivo investimento em
infraestrutura turistica, onerando a populagao e levando-a a arcar com um custo
social muito elevado (RODRIGUES, 1996). O Estado poderd aumentar taxas e
impostos, a fim de manter a instalacdo de servicos publicos voltados para a
montagem de infraestrutura, como obras de urbanizacdo, paisagismo e servicos
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de apoio ao turismo, os quais muitas vezes ndo sdo disponibilizados para a
populagdo local, pois em muitos casos ja existe uma nitida segregacdo espacial
que inviabiliza a populac¢do de usufruir tais beneficios.”" (RODRIGUES, 1996).

Outro fato de grande importancia que se refere a urbanizacdo turistica é a
competicdo pelo espaco™ e pelos servicos urbanos entre turistas e usuarios locais.
Sobre esse tema, Evans (2001), ao tratar da competicdo do espacgo-patrimdnio em
conflito entre residentes e turistas do Cairo (Egito), apresenta um modelo de
competicdo por esse espaco urbano. Neste estudo de caso, a autora, ilustra ainda
os problemas vivenciados pela popula¢do pela falta (ou mau funcionamento) de
infraestrutura urbana naquela cidade. Existe ainda um modelo exposto por Evans
(2001, p. 254) citando como base o trabalho de Burtenshaw et al. (1991)%,
aplicado em um estudo no Cairo (Egito), que agrega uma importante contribuicdo
para o entendimento do uso do espaco turistico urbano. Observa que tal modelo
por sua vez teve como objetivo relacionar as expectativas entre demanda (dos
varios atores envolvidos com o processo turistico) e oferta (de objetos espaciais
como museus, teatros, restaurantes, cafés, escritorios e outros).

Percebe-se que esse modelo considera as relagGes e ligagGes funcionais entre
grupos de usuarios e recursos disponiveis no local. O modelo no trabalho de
Evans (2001, p. 253) apresenta ainda “uma perspectiva espacial, identificando
areas especificas dentro de uma cidade, tais como a cidade histérica, a cidade
cultural e a vida noturna do local”. As ligagOes entre usudrios e recursos sao dadas
de dois modos, sendo elas: as ligagGes primarias, que sdo as mais importantes e
gue exprimem prioridade no uso de um determinado recurso, por parte de um
grupo de usuarios, e as ligacdes secunddrias que apresentam menor grau de
importancia ou prioridade de um determinado grupo de usudrios a um dado
recurso.

Essa abordagem permite assim a identificacdo das prioridades de um
determinado grupo de usuarios em relagdo a um recurso. A aplicacao sucessiva
desse modelo reconhece os padrdes de comportamento dos recursos, dos grupos
de usudrios e de suas intencionalidades. Os recursos podem variar em relacao a
um tempo histérico e podem ainda apresentar uma variacao espacial permitindo
desse modo reconhecer a dinamica espacial dos recursos e a competigdo por eles.
Os grupos de usuarios, bem como suas inteng¢des, permitem reconhecer a
mudanca das demandas sociais em relagao aos recursos. Quando as inten¢des dos
usudrios em relacdo a determinados recursos sao identificadas, procede-se a uma
hierarquizacao do uso dos recursos, analisando aqueles que sao mais ou menos
utilizados. Tais informagBes por sua vez podem subsidiar o processo de
planejamento. (EVANS, 2001)

Oliveira (2001), em sua dissertacdo de mestrado, busca analisar os aspectos das
transformacdes ocorridas no municipio de Ipanema (SC), nas ultimas décadas, em
razdo do fen6meno turistico e do processo de urbanizacdo e o novo arranjo
territorial por ele desencadeado. A autora utiliza as categorias de andlise do
espaco de Santos (1985) e chega a importantes conclusbes ndo sé sobre a
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alteracdo das modificagBes territoriais causadas pelas atividades ligadas ao
turismo, mas também sobre as alteragbes dos fluxos que vém sufocando o
préprio turismo enquanto setor e ocasionando uma segregacao socioespacial.

CONCLUSAO

Ao analisar alguns casos sobre o desenvolvimento do turismo no meio urbano e a
forma como este vem ocorrendo, existe a possibilidade que este, provoque varias
transformacdes, dentre elas a segregacdo espacial e a competicdao pelo espaco e
por servigos urbanos. Segundo Pearce (2001), o turismo enquanto conjunto de
equipamentos, instalacdes e servicos ndo se distribui espacialmente de forma
equitativa e uniforme, mas se concentra em determinadas dreas, tornando-se
assim um obstdculo a ser amenizado, mediante um processo de planejamento
turistico. Nessa linha de pensamento, varios autores se remetem ao processo de
segregacdo espacial, onde o turismo pode ser causa ou consequéncia dessa
segregacao.

MacCannel (1976 apud PEARCE, 2003, p. 327)" n3o se utiliza do conceito de
segregacdo espacial, mas utiliza conceitos analogos, tidos como “regides de
frente” e “regiGes de fundos”, ou “palco” e “bastidores”. Segundo esse autor,
observa-se que, “frequentemente uma estrutura urbana inteira esta operando
atrds de sua fachada turistica” (PEARCE, 2003, p. 327). Ainda, oferece uma
concepcao de que o espago turistico pode ser visto em termos de regides de
frente e de fundos. As regides de frente, segundo ele, sdo as que estdo
prontamente abertas ao visitante, e é também o local de encontro entre
hdspedes e convidados. As regides de fundos “sdo aquelas restritas aos residentes
e trabalhadores, essencialmente orientadas pelo ndo turismo em sua funcdo”
(PEARCE, 2003, p. 327). MacCannel (1999) sugere que ha diversas maneiras e
graus com os quais os turistas podem adentrar nas regides dos “bastidores”, com
o intuito de se inserir em uma verdadeira realidade, ou, ainda, “dar uma olhada
no que ocorre “por trds da cena”. Ele separa, traz a diferenciacdo do cenario
turistico, onde tudo é preparado para que os visitantes de pontos turisticos
observem uma atividade que ndo lhes é direcionada, isto é, uma visita a uma
indUstria ou a uma fazenda de modo a observar o trabalho executado pelas
maquinas e pelos homens, ou ainda uma auténtica manifestacdo cultural. Outro
cendrio, entretanto possui uma cena especialmente ensaiada para o visitante,
uma apresentacao direcionada exclusivamente para o turismo.

Nesse contexto, inserem-se as representacbes ou encenacdes de manifestagdes
culturais desprovidas de autenticidade. (PEARCE, 2003).

Um exemplo que ilustra com propriedade a analogia entre “palco” e “bastidores”
é fornecido por Mascarenhas (2004). Ao estudar a forma como o turismo ocorre
no interior do Rio de Janeiro, no municipio de Penedo, devido a valorizagao do
preco da terra, concomitante a um processo de expulsdo da populagdo para a
periferia, para bairros como Africa |, Africa Il, Vale do Ermit3o e outros comentou
que:
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O mais interessante é a localizacdo destes espacos.
Todos encontram-se muito proximos ao eixo turistico de
Penedo, mas a topografia permite que mantenham-se
“escondidos”, preservando assim a paisagem
romantizada, da alegria, do consumo, da atmosfera
finlandesa. Trata-se de um arranjo altamente
segregacionista, que exclui o pobre até mesmo da
paisagem tornando-o adequadamente invisivel.
(MASCARENHAS, 2004, p. 131).

Talvez a ideia que melhor explique essa relagdo da teoria de MacCannell (1999),
encontra-se no fato de que o “lugar turistico” tem uma natureza hibrida, como
expoe Almeida (1998, p. 125): “espaco vivido e de existéncia da populacdo local e
lugar de representac¢Oes e imagens para turistas”.

Sautter e Leisen (2001), que, ao analisarem os estudos de caso realizados na ilha
havaiana de Moloka’i, consideraram que as medidas governamentais foram
responsaveis pela segregacdo da ilha em regiGes turisticas e nao turisticas. Tal
situacdo corrobora a ideia de Almeida (1998) de uma espago vivido pela
populagdo local (ndo turistico) e um espa¢o de representagGes e imagens para
turistas.

Melgaco et al. (2002, p. 3) lembram que existe em curso um processo de
transformagOes recentes, que estdo gerando espagos nos quais os diferentes
grupos sociais estdo muitas vezes proximos, mas separados “por muros e
tecnologias de seguranca, e tendem a ndo circular ou interagir’. Os autores
concebem que tais espacos podem ser entendidos como “enclaves fortificados”,
gue nada mais sdo do que espacos privatizados, fechados e monitorados, que
podem ter seu uso residencial, de consumo, lazer ou trabalho.

Dessa forma, a organizagao e instrumentacdo do territério como um todo devem
ser usados como uma forma de se alcancar uma situacao social mais igualitdria,
pois muitas vezes as desigualdades sociais sdo, em muitos casos, desigualdades
territoriais (SANTQOS, 2000). Sendo o setor do turismo um dos mecanismos, em
muitos casos, responsavel pela organizacdo e utilizacdo do espago, torna-se
necessario que este ndo seja perpetuador de desigualdades e que, ao contrario,
procure proporcionar os beneficios de maneira mais equitativa nos territérios ou
gue ainda crie condi¢cGes de acessibilidade aos equipamentos e servigos basicos e
turisticos do municipio.
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x Em um estudo realizado por Andereck (1997), intitulado “Territorial functioning
tourism setting” (1997), a autora analisa as formas como os turistas defendem seus
territérios e os varios conflitos decorrentes deste processo. Segundo ela, a
apropriacdo territorial pode ocorrer de diversas formas (individualmente, em grupo)
e intensidades (primario, secundario e publico). Reitera ainda que este processo pode
ser variar segundo o bojo cultural dos sujeitos que se envolvem neste processo de
conquista e defesa do seu territorio.

* BURTENSHAW et. al. The european city. Londres: David Fulton, 1991.

xi MACCANNELL, Dean. The tourist: A new theory of the leisure class. University of
California Press, 1976.
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