REORGANIZACAO BUROCRATICA,
INSTITUCIONALIZAGAO E GOVERNANCA
CORPORATIVA:

UM ESTUDO EM UMA EMPRESA DE ECONOMIA MISTA

Odilardo Viana Avelar Jr.
Doutor em Histéria Econdmica pela Universidade de Sdo Paulo, Brasil.
Professor da Universidade Federal do Ceara, Brasil.
E-mail: odilardo@ufc.br

Resumo

Esta pesquisa aborda o estudo das relagdes existentes entre burocracia, institucionalizagdo e
governanga corporativa. A pesquisa é exploratdria, descritiva, bibliografica e utilizou os recursos da
telemadtica. Primeiro, foram apresentadas algumas teorias que evidenciam a readequagdo dos
instrumentos burocraticos para atender as necessidades dos sistemas organizacionais, em decorréncia
de transformagdes em seus ambientes. Em seguida, os fundamentos da Teoria da Institucionalizacdo.
Posteriormente, foi apresentado o conceito de governanga corporativa, que nesse estudo aparece como
instrumento importante de reformulacdo dos fundamentos da estrutura burocrdtica, com sua
institucionalizagdo nas organizagdes, como método de gestdo e controle da realizagdo de objetivos
estratégicos. Finalmente, foi realizado o estudo de caso sobre a Cia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece.
Os resultados mostraram que essa sociedade de economia mista, quando foi criada, se apresentou
como uma inovagao, que foi institucionalizada como um novo arranjo estrutural de tipos de empresas
federais e estaduais. Ao adotar a governanca corporativa, a Cagece confirmou que a reorganizagdo
burocratica apareceu em seu processo de modernizacdo, como principal instrumento de
institucionalizagao.
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1 INTRODUCAO

Essa pesquisa tem como objetivo investigar de forma incipiente, as relacGes existentes
entre os instrumentos burocrdticos, a institucionalizacdo e as praticas de governanga
corporativa. Essa investigacdo ocorre em um contexto especifico, restrito ao estudo de caso da
Cia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE. Dessa forma, o estudo visa descrever e analisar o
processo de profissionalizagcdo da gestdo e a modernizagdo dos processos organizacionais,
descrevendo também, a configuragao da arquitetura da empresa, explorando seus aspectos
criticos, tais como, os processos de gestdo da empresa e a readequagdo de sua estrutura em
func¢do das mudancgas ocorridas em seu ambiente externo.

2 REORGANIZACAO BUROCRATICA

Este estudo tem como um de seus fundamentos a metafora da organizagdo como
organismo vivo (MORGAN, 1996). Assim, a organizacdo é considerada como uma entidade
viva, com um funcionamento sistémico, em constante mutacdo, interagindo com seu
ambiente, na tentativa de satisfazer suas necessidades, para realizar a adapta¢do necessaria as
mutagGes ambientais. Neste sentido, a visdo de realidade nesta pesquisa é funcionalista, pois,
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se baseia no pressuposto de que a sociedade tem existéncia concreta e um carater sistémico,
orientado para produzir coisas ordenadas e reguladas, como bem identificou Morgan (1980).

Assim, a expressdao “reorganizacao burocratica” serd utilizada nesse estudo, com o
propdsito de identificar o processo de readequacado dos instrumentos burocraticos, ao longo
do tempo, para atender as necessidades homeostaticas dos sistemas organizacionais, em
decorréncia das transformacdes ocorridas em seus ambientes. Para realizar essa identificacao,
é preciso entender como os instrumentos burocrdticos foram desenvolvidos e readaptados
com o passar do tempo.

Weber construiu o conceito de burocracia, a partir dos estudos sobre tipologia de
sociedades que realizou para desenvolver a sua visdao de autoridade. Ele identificou a forma de
autoridade, como a varidvel mais importante para caracterizar uma sociedade. A partir disso,
definiu trés tipos de sociedade e autoridade: a sociedade tradicional, a sociedade carismatica,
e a sociedade legal, racional ou burocratica (WEBER, 1994).

Os fundamentos da organizacdo burocratica derivaram da sociedade legal, racional ou
burocratica, com a construcdo do tipo ideal weberiano. Na sociedade burocratica todas as
normas legais podem ser estabelecidas por acordo ou imposicdo, visando fins utilitarios ou
valores racionais. Essas normas devem ser impessoais, preservando sempre a racionalidade na
escolha dos meios utilizados e dos fins aos quais se destina. A autoridade burocratica
(autoridade legal) tem sua legitimidade fundamentada, na aceitacdo que os membros de uma
organizacdo tém desse conjunto de preceitos e normas legais, de onde deriva o comando.
Weber (1978) define o processo administrativo, como a busca racional de interesses, que sdo
estabelecidos pelos limites desses preceitos e normas. Para ele, a autoridade ocupa um cargo,
que inclui a atividade de mando, e esta subordinada a uma ordem impessoal, para onde suas
acOes devem ser orientadas. Como a racionalidade é o seu elemento principal, esta autoridade
é considerada técnica, legal, meritocratica e administrativa (WEBER, 1978).

A partir de sua definicao de sociedade burocrdtica, Weber afirma que o tipo mais puro
de exercicio da autoridade legal é aquele que utiliza um quadro administrativo burocratico.
Segundo ele, esse quadro administrativo é formado pelo tipo mais puro de funciondrio que
sintetiza os principais elementos comuns a maioria das organizacGes modernas (WEBER,
1978). Esse funcionario deve atuar segundo os seguintes critérios:

° S3o livres, mas estdo sujeitos a autoridade e as obrigagGes sociais;

° Os cargos estdo claramente hierarquizados;

. A competéncia de cada cargo estd explicitamente definida;

° O cargo é preenchido sob uma livre relacdo contratual;

. Os candidatos sdo selecionados com base em suas qualidades técnicas. Essas

qualidades poderdo ser testadas com exames e certificadas por diplomas que comprovem a
instrucdo técnica;

. O salario é determinado de acordo com o nivel hierdrquico, onde a responsabilidade
do cargo e as exigéncias do status social do ocupante podem ser levadas em conta;

° O cargo é a principal ocupacgdo do funcionario;

. O cargo estabelece os fundamentos da carreira e a promog¢do depende de julgamento
dos superiores;

. O funcionario esta totalmente desligado da propriedade dos meios de administragdo e
ndo se apropria do cargo;

o O funcionario esta sujeito a rigorosa e sistematica disciplina e ao controle de seu

desempenho no cargo (WEBER, 1978).

Esse é o tipo ideal que Weber utiliza como um instrumento de andlise socioldgica, para
criar tipologias puras, sem qualquer pretencdo de avaliar a sociedade. Em dltima analise, essas
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sdo as caracteristicas extremas do modelo, que oferecem um instrumento tipoldgico puro,

utilizado na analise da sociedade, e por isso mesmo uma abstragao, como salienta Cruz (2006).
O tipo ideal é o fundamento principal das organiza¢des burocraticas. De acordo com

Motta e Pereira (1980), as principais caracteristicas dessas organizagdes sdo:

° Divisdo do trabalho, que atende a uma racionalidade, decorrendo da eficiéncia no

cumprimento dos objetivos da organizacdo, sendo assim uma estrutura racionalmente

organizada;

. Hierarquia de autoridade, sistema organizado de dominio e subordinacdao mutua entre

as autoridades, mediante supervisdo das inferiores pelas superiores, possibilitando ao

subordinado apelar da decisdao de uma autoridade inferior a uma autoridade superior;

° Separacdo entre administracdo e proprietdrio, quando surge o profissional

especializado em gerir as organizacdes, que ndo se trata necessariamente do proprietdrio, e

sim de um profissional preparado para a funcdo de administrador;

° Saldrio e promocdo baseado na competéncia técnica, as escolhas de definicio de

salarios e de estabelecimento de promogdes sdo realizadas pelo mérito e ndo por preferéncias

pessoais;

° Impessoalidade no relacionamento, ndo sendo possivel a observacdo de sentimentos
nas relacoes;
° Rotinas e procedimentos padronizados, o funcionario ndo determina o que pretende

ser, ele é o que a burocracia determina ou impode, e o desempenho no cargo é assegurado por
um conjunto de regras;

° Carater legal das normas, a organizacdo regida por normas pré-estabelecidas por
escrito, caracterizada por ter uma legislacao propria;
. Carater formal das comunicag¢des, usando a comunicagdo escrita, onde todas as a¢des

e decisGes podem ser comprovadas por documentacdo adequada, sendo realizadas
repetitivamente através de formuldarios.

Nesse contexto, a estrutura burocratica aparece como um instrumento de
identificacdo dos enderecos sistémicos dentro da organizacdo. E praticamente impossivel
identificar, controlar e integrar as partes de uma organizacdo sem um minimo de burocracia.
As organizagbes contemporaneas ainda apresentam uma estrutura fundamentada no que
Weber (1978) chamou de dominacdo racional-legal. Assim, a regulamentacdo burocratica
ocorre com a criacdo de normas administrativas que norteiam a conduta no dmbito do sistema
de autoridade e de regras técnicas, que delimitam os procedimentos operacionais.

Com o passar do tempo, a utilizagdo do modelo burocratico weberiano, passou a ser
muito criticada devido as suas disfuncdes operacionais. Segundo Merton (1978), a sociedade
passou a realgar as imperfeicdes do modelo burocratico, quando a palavra “burocracia” se
converteu em um insulto. Merton (1978) lembra que, o estudo dos aspectos negativos da
burocracia, estd fundamentado na aplicagdo de trés conceitos: a incapacidade treinada, a
psicose ocupacional e a deformacgdo profissional.

A incapacidade treinada é o resultado da inadequacdo de aplicagdo do treinamento,
quando ocorrem mudancgas de condigdes em um ambiente em transformacdo. A falta dessa
adequacao provoca desajustes mais ou menos graves. A psicose ocupacional se desenvolve
pelas exigéncias da organiza¢do na qual o individuo desempenha seu papel ocupacional. Essas
pressbes tornam os funciondrios burocraticos metddicos, prudentes e disciplinados.
Finalmente a deformacdo profissional, produz uma transferéncia dos sentimentos dos fins,
para os detalhes de conduta exigida pelas normas. Neste caso, a submissdo a norma,
concebida inicialmente como um meio, transforma-se em um fim em si mesma (MERTON,
1978).
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Segundo Merton (1978), Weber em seu estudo se ocupou quase que exclusivamente
em destacar a precisdo, a confianga e a eficiéncia como qualidades da organizacado burocratica,
mas é preciso enfocar também as suas limitagGes. Os estudos de Merton (1978) evidenciaram
a valorizacdo excessiva da hierarquia e dos regulamentos, a defesa de interesses individuais e
de grupos externos das organizacdes, além do contelddo explicitamente individualista e do
mecanicismo operacional, como as criticas mais constantes que revelam as disfuncbes da
burocracia.

Apesar de todas as criticas, os fatos demonstram a impossibilidade das organizacdes
formais de sobreviverem sem um minimo de estrutura burocrdtica, para viabilizar
principalmente, a integracdo e o controle de seus processos, organizando as suas rotinas
sistémicas, com o propdsito de realizar seus objetivos gerais. Muitas vezes, a dificuldade de
identificar a amplitude do sistema burocrdtico, necessario e suficiente para execucdo das
atividades e processos dindmicos nas organizacoes, parece ser a fonte dos excessos ou da
escassez de estrutura burocratica para o funcionamento equilibrado das mesmas.

A necessidade que as organizacdes formais tém de configurar sua estrutura
fundamentada em pardmetros burocraticos, fez com que os elementos da burocracia fossem
utilizados de acordo com as praticas administrativas necessdrias para atender as demandas
dos ambientes organizacionais. Burns e Stalker (1961) confirmaram isso com uma pesquisa
realizada em 1961 com vinte empresas industriais britanicas. O propdsito dessa pesquisa era
observar a relacdo existente entre as praticas administrativas das empresas e seus ambientes.
Eles identificaram e caracterizaram dois tipos de organizacdes: mecanicistas e organicas.

A organizacdo mecanicista foi caracterizada como uma instituicdo fundamentada em
uma estrutura explicitamente burocratica, com fun¢Ges claramente definidas, rigida hierarquia
e um sistema simples de controle. O ambiente dessas organiza¢des apresentava condigdes
relativamente estaveis para o seu funcionamento (BURNS; STALKER, 1961).

Nas organizacBes organicas, as estruturas eram mais flexiveis, os cargos eram
redefinidos constantemente em fungdao das necessidades ambientais, existia uma maior
confianga nos sistemas de comunicagao; a satisfagdo das pessoas, a formagao de grupos e a
participagao nas decisdes, eram identificadas como elementos importantes para a otimizagdo
da produtividade (BURNS; STALKER, 1961).

A necessidade de uma estrutura burocratica, também foi percebida por Lawrence e
Lorsch (1967), que realizaram na década de 1960, na industria de materiais plasticos dos EUA,
uma pesquisa que procurava identificar como as empresas definiam sua estrutura para
enfrentar as diferentes condi¢des do mercado, as inovagGes tecnoldgicas e as mutagbes do
ambiente externo. Eles observaram que, as mudangas no ambiente externo provocam
problemas de diferenciacdo e integracdo no ambiente interno das organizacdes (LAWRENCE;
LORSCH, 1967).

A diferenciacdo é o processo de divisdo da organizacdo em vdrias unidades de
trabalho, onde cada unidade agrupa conjuntos homogéneos de atividades especializadas,
referentes a um setor especifico da organizagdo. A integracdo é a capacidade que uma
organizacdo tem de coordenar os esforgos produtivos de cada um de seus diversos setores, em
funcdo de um obijetivo geral da propria organizagao.

Lawrence e Lorsch (1967) observaram que, quando ocorria alguma alteragdo no
ambiente externo, cada setor tendia a reagir apenas em relagdo a parte do ambiente que era
relevante para realizagdo de suas prdprias tarefas, atuando de forma segmentada, analisando
apenas o contexto de sua especialidade. Esse fato revelava a auséncia de integra¢do entre os
setores, o que dificultava a busca pelo equilibrio dinamico, no ambiente interno da
organizagao, depois que ocorria alguma mudanga em seu ambiente externo. Eles concluiram
que, as organizagbes que tinham melhores desempenhos, eram justamente as que se
ajustavam mais rapidamente as necessidades do ambiente externo, por meio de uma alta
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diferenciacdo, principalmente nos departamentos relacionados diretamente com o problema
ambiental. Mas para que isso acontecesse, essas organiza¢Ges deveriam gerar a sinergia
suficiente, por meio da integracdo holistica entre seus diversos setores, para responder
adequadamente as contingéncias do ambiente externo. Essas conclusdes indicavam que a
estrutura e o funcionamento das organizacdes dependiam das relacdes com o ambiente
externo.

As pesquisas de Burns e Stalker (1961) e Lawrence e Lorsch (1967) demonstraram que
as organizagOes continuavam a ter uma estrutura burocrdtica, mas os seus fundamentos foram
adaptados para atender as novas necessidades de gestao, em func¢ao das novas demandas dos
ambientes organizacionais.

2.1 Institucionalizagdo

Nessa readequacdo dos instrumentos burocraticos, quem de fato explicitou
claramente a presenca secular do pensamento weberiano nas organizacdes, foram os
institucionalistas. Na década de 1950, foram realizados os primeiros estudos empiricos sobre a
legitimidade das regras institucionais, mitos e crencas, caracteristicos de uma determinada
realidade social, que as organizacGes tendem a adotar como suas. Esses estudos deram origem
a Teoria Institucionalista. A partir da década de 1970 o institucionalismo ganhou um novo
impulso. Por meio dessa teoria, os pesquisadores observaram que existia uma continuidade de
readequacdo dos instrumentos burocraticos, para atender as necessidades de legitimacdo de
uma determinada realidade social e conseqlientemente das organiza¢des que participavam
dessa realidade no mundo contemporaneo.

O institucionalismo se efetiva em um ambiente organizacional identificado como
“campo organizacional”. DiMaggio e Powell (1991) definem campo organizacional como a area
de vida da organizagdo, onde ela convive com fornecedores, consumidores, agéncias
regulatdrias e outras organizagdes que produzem servicos e produtos semelhantes. A
homogeneizagdo institucionalizada, que deriva do campo organizacional, ficou conhecida
como isomorfismo.

Segundo DiMaggio e Powell (1991), o isomorfismo é o processo pelo qual uma unidade
de uma determinada populagdo é for¢ada a se tornar semelhante a outras unidades, que
coexistem com as mesmas condi¢gdes ambientais. Esses pesquisadores identificam trés tipos de
isomorfismos institucionais: o isomorfismo coercitivo; o isomorfismo mimético e o
isomorfismo normativo.

O isomorfismo coercitivo resulta das pressdes formais e informais que sdo exercidas
sobre as organizagbes por outras organizacdes, das quais elas sao dependentes das
expectativas culturais da sociedade onde as organizacdes atuam.

O isomorfismo mimético deriva da imitacdo de praticas entre as organizagdes,
resultantes de situa¢des de incerteza.

Finalmente, o isomorfismo normativo provém da profissionalizagdo dos individuos
integrantes das organiza¢Oes. A padronizacdo dos métodos e das condi¢Ges de trabalho sdo os
instrumentos utilizados, para estabelecer uma base de conhecimento legitimadora das
ocupacdes profissionais.

Tolbert e Zucker (1999) afirmam que o processo de institucionalizagdo tem trés etapas:
habitualizacdo, objetificacdo e sedimentagdo. A habitualizacdo é precedida de uma
necessidade de inovac¢do. Essa inovacdo deriva de diversos fatores que podem conduzir as
organizagbes a uma mudanga organizacional. Esses fatores podem ser resultantes da
legislagdo, de mudangas tecnoldgicas e das forgas do prdprio mercado.
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Assim, a habilitagdo resulta da geracdo de novos arranjos na estrutura em resposta a
problemas organizacionais especificos. Esses arranjos sdo formalizados por meio de
procedimentos que sdo sugeridos por organizacdes que ja tenham passado pelo mesmo tipo
de problema. A habitualizacdo resulta no desenvolvimento de estruturas, que podem ser
classificadas como um estagio de pré-institucionalizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

A proxima etapa é a objetificacdo. Essa é uma etapa em que 0S NoOvos arranjos se
direcionam para um estagio mais permanente, onde ocorre a difusdo da estrutura. Nessa
etapa, ocorre um processo de consenso social entre as autoridades (tomadores de decisGes)
da organizacao a respeito do valor da estrutura, depois de observada a crescente adogao por
outras organiza¢des (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

A Ultima etapa é a sedimentacdo. Esse processo se fundamenta na continuidade e
sobrevivéncia da estrutura adotada, pelas varias geracdes de membros da organizacdo. Para
compreender o processo de sedimentacdo, é necessario identificar os fatores que afetam a
difusdo e perpetuacdo da estrutura (TOLBERT; ZUCKER, 1999). Ao final dessa etapa, a
institucionalizacdo foi totalmente implementada.

Observada essa caracterizacdo dos mecanismos de homogeneizacdo, é possivel
perceber que o isomorfismo institucional é a mais explicita expressdo da racionalidade
coletiva, resultante da evocacdo do pensamento de Marx Weber.

A partir das referéncias tedricas levantadas por todos esses estudos, foi possivel
observar que as organizagGes contemporaneas apresentam um discurso de combate a
estruturas burocraticas pesadas, trabalhando com uma hierarquia mais flexivel, a
descentralizacdo de autoridade, e a desregulamentagdo normativa, como parametros de
organizacbes que funcionam com uma estrutura integrada em rede, conectada por meio da
tecnologia da informagdo. Nessas organizagles, a lideranga das autoridades aparece como
facilitadora para resolver problemas e conflitos, fortalecendo a confianga e o
comprometimento entre os individuos. Isso representou uma flexibilizagdo da estrutura
burocratica.

A flexibilizagdo burocrdtica é uma “reinvencao” do modelo burocratico weberiano,
adaptado aos novos tempos e as exigéncias de ambientes mais competitivos. A sofisticagdo
dos mecanismos de controle, utilizando a tecnologia da informagdo, e a flexibilidade no
processo produtivo, foram adequag¢des para atender interesses de agentes que atuam no
ambiente de mercado, que tem assumido um carater mais dindmico em suas demandas,
gerando um novo modelo de realizacdo das vantagens competitivas operacionais.

Esta burocracia flexivel (PAULA, 2002) continua se fundamentando no carater de
dominacdo legal idealizado por Weber. A sofisticagdo do controle aparece na forma de
liderancas menos autoritarias, na reducdo da quantidade de niveis hierdrquicos, na aparente
auséncia de chefias diretivas, efetivada com a utilizacdo de sofisticados instrumentos de
tecnologia da informacdo, onde o chefe exerce seu controle a distancia sem ser percebido.
Dessa forma, o sistema de autoridade das organizacdes passou por profundas reformulagdes,
principalmente em seus aspectos operacionais.

Neste ambiente de burocracia flexivel, foi desenvolvido o conceito de governanga
corporativa, que consolidou a reformulacdo dos fundamentos da estrutura burocrdtica nas
organizagdes. Na verdade, a governanga surge para consolidar os instrumentos burocraticos e
corrigir algumas das disfungdes existentes na estrutura das organizagdes. Assim, segundo
Medeiros (2004), o modelo burocratico &, em ultima analise, um mecanismo institucional de
governanga para gerir as estruturas da organizagao.
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2.2 Governanga Corporativa

As organizag¢Oes sdo criadas combinando recursos para trabalharem em busca de seus
objetivos gerais. Etzioni (1967) lembra que os objetivos das organizacdes sdo freqlientemente
estabelecidos por meio de um complicado jogo de poder entre diversos grupos e individuos,
gue atuam dentro e fora da organizacdo, com diversas referéncias de valores
comportamentais dentro de uma determinada sociedade. Nesse contexto, a missdo de uma
organizacdao é estabelecer os objetivos-guias fundamentados na ética e nos valores
organizacionais, para definir o direcionamento sobre o que a organizacao dever fazer, como
vai fazer e para quem ela vai fazer. Essa missdo deve ser o fundamento principal de sua
estratégia.

A formulacdo da estratégia organizacional se realiza por meio do planejamento
estratégico, que trata de sua insercdo no ambiente onde atua, estabelecendo um programa
geral e efetivo do que de fato deverd ser realizado, definindo os limites dos objetivos para
médio e longo prazo, para a efetivacdo operacional dos propdsitos da organizagao.

Nas corporagdes contemporaneas, os objetivos tratados pelos planos estratégicos
atendem ou interferem nos interesses dos stakeholders, individuos ou grupos de pessoas que
tem algum tipo de interesse nos resultados da companhia (FREEMAN; GILBERT, 1987).
Normalmente os stakeholders estdao em parte dentro, e em parte fora da companhia e podem
incluir a administracdo, empregados, fornecedores, acionistas, clientes, a comunidade que se
agrupa em orbita da corporacdo e as organizacGes governamentais. Toda corporagdo deve ter
idéias claras sobre o que os diversos stakeholders esperam dela, para estabelecer e executar
seu planejamento estratégico.

Nesse ambiente de interesses diversos, as corporagdes desenvolveram o conceito de
governanga corporativa, para dirigir as organizagdes e controlar a realizagao de seus objetivos
estratégicos, racionalizando o relacionamento dos acionistas com o conselho de
administracao, a diretoria, a auditoria independente e o conselho fiscal. A Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM, 2002) define a governanga corporativa como o conjunto de praticas que tem
por finalidade aperfeicoar o desempenho de uma companhia, protegendo todas as partes
interessadas no negdcio. As prdaticas de governanga corporativa envolvem principalmente:
transparéncia, eqiidade de tratamento dos acionistas, prestacdo responsavel de contas e
conformidade no cumprimento de normas reguladoras.

Os investidores analisam as praticas de governanca de uma organizacdo, com o
propdsito de tomar uma decisdo de investimento, pois a governanca estabelece o nivel e as
formas de atuacdo que eles podem ter na companhia, para exercer influéncia no seu
desempenho (CVM, 2002). As boas praticas de governanca corporativa repercutem na reducdo
do custo de capital, aumentando a viabilidade do mercado de capitais como alternativa de
capitalizacdo das empresas. As Companhias que implantam o sistema de governanga,
protegendo todos os seus investidores, tendem a ser mais valorizadas, pois os investidores
reconhecem que o retorno dos investimentos serad usufruido igualmente por todos (CVM,
2002).

Na governanca o fundamental é estabelecer seus limites, suas formas, seus papéis e
suas responsabilidades, ou seja, uma hierarquia de autoridade (SILVA, 2006). Para tanto, a
governancga analisa profundamente a dissociacdo entre a propriedade e a dire¢do, pois essa
separacao de fung¢des leva ao reconhecimento do controle como algo independente da
propriedade, de um lado, e da administracdo do outro. Assim, de acordo com Lima (2007) a
estrutura de governanca corporativa descreve a distribuicdo de direitos e responsabilidade
entre os distintos participantes que sdo relevantes para a companhia, como conselho de
administracado (board), executivos, acionistas e outros stakeholders, determinando claramente
as regras e processos para a tomada de decisdo sobre as questdes empresariais, de forma
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semelhante ao que foi descrito pelo modelo weberiano. Ao proceder desta maneira, a
estrutura de governanga acaba por determinar como a missdo e os objetivos da companhia
sdo fixados e os modos para atingir tais objetivos.

A governanca reinterpretou a impessoalidade da burocracia de Weber, nas relacoes
entre as partes interessadas, por meio do principio fairness ou senso de justica. Desta maneira,
Lodi (2000) se aproxima de Weber quando afirma que é preciso eqliidade no tratamento dos
acionistas, respeitando os direitos dos minoritarios por participacdo equanime com a dos
majoritdrios, tanto no aumento da riqueza corporativa, quanto nos resultados das operacoes e
na igualdade de presenca ativa em assembléias gerais.

A formalidade burocrdtica das comunicacOes aparece na governanga em Seus
principios de transparéncia (disclosure) e prestacdo de contas (accountability) e na
necessidade imprescindivel de “organizar, subdividir, disciplinar e supervisionar o trabalho de
dezenas de pessoas” (CLEGG, 1996, p. 51). A transparéncia e a prestacdo de contas,
fundamentada nas praticas contdbeis e de auditoria, representam a formalizacdo dos
processos que fundamentam as normas que devem determinar a legitimidade das autoridades
da companhia.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2004), a governanca
corporativa surgiu para superar o "conflito de agéncia", que resultou da separacdo entre a
propriedade e a gestdo empresarial. Nesse contexto, o proprietario, no caso o acionista,
delega a um agente especializado, ou seja, um executivo, a autoridade e o poder de decisdo
sobre sua propriedade. Muitas vezes, os interesses de gestores e proprietdrio ndo estavam
alinhados, resultando em uma divergéncia de interesses que ficou conhecida como conflito de
agéncia (JENSEN; MECKLING, 1976).

Depois de identificado esse conflito, a governanga foi idealizada para resolver uma
disfungao burocratica, que resultou de uma necessidade de adequagao do sistema de gestao, a
uma nova dinamica organizacional. Quando o proprietario se afasta da gestdo do negécio, em
fungdo de transformagdes ambientais, a estrutura burocrdtica da empresa precisa se
readaptar as novas condi¢des de equilibrio dindamico de seus ambientes. No momento em que
os donos da empresa, no caso os acionistas, profissionalizaram a sua gestdo, eles perceberam
que os agentes profissionais, muitas vezes defendiam os seus interesses individuais. Merton
(1978) identificou a defesa de interesses individuais como uma das principais disfungdes
burocraticas. Assim, os acionistas despertaram para a necessidade de estabelecer novas
regras, para protegé-los dos abusos da diretoria executiva das empresas, da inércia de
conselhos de administracdo e das comissGes de auditorias externas (IBGC, 2004).

Dessa forma, a governanga corporativa se configurou como um instrumento de
profissionalizacdo da gestdo organizacional. As melhores praticas de governanca (IBGC, 2004),
revelam em esséncia a readequac¢do da competéncia técnica e da meritocracia (o poder do
mérito), a uma nova realidade empresarial.

A burocracia é sem sombra de duvidas, o fundamento principal da governanca
corporativa, pois para garantir a continuidade da empresa, a governancga deve estabelecer
instrumentos legais, organizacionais e contratuais para controlar as acdes e decisdes dos
agentes gestores, que devem cumprir os objetivos estabelecidos pelos acionistas, nao
permitindo que ocorram desvios por incapacidade, negligéncia ou interesses pessoais dos
gestores. Nesse ambiente, a governancga corporativa também evidencia os elementos da
institucionalizagdo, quando as regras institucionais por ela estabelecidas, sdo adotadas por
muitas organizagGes, ao implantarem suas melhores praticas.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A classificacdo desse estudo esta fundamentada na taxionomia de Vergara (2007), que
classifica a pesquisa em relacdo a dois aspectos: quantos aos fins e quanto aos meios. Quanto
aos fins, a pesquisa é exploratdria e descritiva. Exploratéria, porque investiga de forma
incipiente as relagdes existentes entre os instrumentos burocraticos, a institucionalizagdo e as
praticas de governanca corporativa, em um contexto especifico, restrito ao caso da Companhia
de Agua e Esgoto do Ceard - CAGECE. Descritiva, porque visa descrever e analisar o processo
de profissionalizacdo da gestdao e a modernizacao dos processos organizacionais, descrevendo
também, a configuracdo dos setores na estrutura da empresa, explorando aspectos criticos,
tais como os processos de gestdo da empresa e a readequacdo de sua estrutura em funcdo das
mudancas ocorridas em seu ambiente externo.

Quanto aos meios, a pesquisa é bibliografica, uma vez que se apoia no levantamento
da literatura pertinente, publicada em livros, disserta¢Oes, periddicos e anais de eventos,
tendo sido realizada por meio de estudo de caso. E também documental, dado que se
fundamenta, parcialmente, em dados origindrios de documentos que registram a evolucdo
histérica da empresa estudada. Finalmente, é uma pesquisa telematizada, pois, utiliza dados,
informacdes e documentos que foram coletados diretamente do website oficial da empresa ou
obtidos por meio de contatos eletrénicos com representantes oficiais da Companhia.

Quanto a natureza dos dados, a pesquisa estd caracterizada como qualitativa, pois é
um estudo ndo estatistico, identificando e analisando fen6menos que ndo sdo mensuraveis
como sentimentos, percepcles, pensamentos e comportamentos (MALHOTRA, 2006). O fato
de ser uma pesquisa qualitativa implica estabelecer, a priori, que o resultado final ndo pode
ser generalizacdo e sim utilizado para a compreensao de uma dada realidade, sob uma
determinada perspectiva, visto que, também trabalha com um estudo de caso.

4 A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece foi criada pela Lei n. 9.499 (1971),
como uma sociedade de economia mista, tem como principal acionista o governo do estado do
Ceard, tendo por finalidade a prestacdao dos servigos de dgua e esgoto em todo o estado do
Ceara.

Em julho de 2001 a Cagece completou 30 anos com uma nova arquitetura
organizacional, formada por unidades estratégicas de negdcio na capital e no interior do
estado do Ceara. A Cia concretizou o processo de reestruturacdo e modernizacdo, com o
propdsito de dirigir o seu foco para o cliente. Com a nova arquitetura organizacional, a Cagece
criou um novo logotipo para representar sua evolugdo, modernidade, atualizagdo tecnoldgica,
sua proximidade ao cliente e preocupacdao com o meio ambiente. Ainda no ano 2001, a Cia
investiu muito em seu planejamento estratégico, desenvolveu 48 projetos voltados para as
diversas areas e destinou 1% de sua arrecadagdo para treinamento e capacitagdo de pessoal.
No atendimento aos seus clientes, a empresa iniciou a¢bGes de educacdo sanitaria e
desenvolveu campanhas de combate ao desperdicio de agua, programas de reuso de efluentes
tratados e de eficiéncia energética (CAGECE, 2011).

Em abril de 2005 a Cagece iniciou o processo de certificagdao 1ISO 9001:2000, visando a
estruturacdo e implementacdo do sistema de gestdo de qualidade do laboratério central da
empresa e da estacdo de tratamento de agua do agude Gavido. No final de 2005 recebeu a
certificacdo dessas duas unidades. Em 2006, a Cia iniciou o processo de certificacdo de sete
estagBes de tratamento de agua, em cidades do interior do estado do Ceard e do laboratdrio
de hidrometria (calibra¢cdo e manutencdao de medidores) (CAGECE, 2011).
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Atualmente, a Cagece leva dgua tratada a 251 localidades de 149 municipios do Cear3,
atendendo a 4,52 milhdes de cearenses com agua tratada e 1,66 milhdes com servicos de
coleta de esgoto. A Cia possui 9.784.785 metros de rede de distribuicdao de agua e 3.750.99 m
de rede coletora de esgoto em todo o estado do Ceard. O indice de cobertura com
abastecimento de dgua é 96,91% no estado do Ceard e 97,80% em Fortaleza. A rede de esgoto
em Fortaleza é de 50,56% e de 35,74% no interior do estado. A Cagece trata 100% dos esgotos
coletados (CAGECE, 2011).

4.1 Reorganizagao burocratica na Cagece

A reorganizacdo na Cagece, no sentido de uma readequacdo dos instrumentos
burocraticos, apareceu em dois momentos. Primeiro, na sua criacdo, como sociedade de
economia, com personalidade juridica de direito privado, mas controlada pelo governo. Neste
caso, o governo do estado do Ceara, ao utilizar o instrumento legal para criar a Cia, fez uma
readequacdo dos instrumentos burocraticos, para viabilizar alguns de seus objetivos. O
segundo momento ocorreu quando a Cagece foi reorganizada, tendo como um dos seus
principais propésitos a modernizagdo de sua gestao.

A Cagece ja nasceu como uma empresa inovadora. No ano de 1971 ela foi constituida
como uma sociedade de economia mista. No Brasil, o Decreto - Lei n. 200 (1967) definiu uma
sociedade de economia mista como: “a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, criada por lei para a exploragdo de atividade econémica, sob a forma de sociedade
anbnima, cujas a¢ées com direito a voto pertencam em sua maioria a unido ou a entidade da
administracdo indireta”. Esse decreto caracteriza legalmente no Brasil uma nova forma de
sociedade.

Ao contrario das empresas publicas, cujo capital é exclusivamente publico, na
sociedade de economia mista hda capital publico e privado na sua constitui¢cdo, e participagdo
do setor publico e do privado na gestdao. Nesse contexto, a Cagece nasceu como uma forma
societaria inovadora para o Brasil no século XX.

A criacdo da Cagece como uma sociedade de economia mista, evidencia uma politica
adotada pelo setor publico brasileiro, principalmente durante o século XX, de empresas que
foram criadas e controladas pelos governos, mas voltada para o mercado. O Banco do Brasil foi
o primeiro, ainda no século XIX. Criado em 1808, em 1812 se transformou em uma sociedade
de economia mista (OLIVEIRA, 1997). O Banco do Nordeste do Brasil ja foi criado como
sociedade de economia mista em 1952. A Petrobras criada em 1953, abriu seu capital em 1956
(PENNA, 2006) e a Eletrobras constituida por lei em 1961, também ja foi criada como
sociedade de economia mista.

Mello (2007) afirma que no direito brasileiro, uma sociedade de economia mista tem
personalidade de direito privado, mas estd submetida a certas regras especiais, elaboradas
com essa natureza, para auxiliar a atuagdo governamental. Dessa forma, o governo criou uma
estrutura padrao de empresas, que atuam diretamente no mercado, mas sao controladas pelo
Estado.

Esse processo todo evidencia a necessidade de readequa¢dao de instrumentos
burocraticos, para responder as novas necessidades ambientais, de alguns tipos de
organizagdes, controladas pelo governo federal ou estadual.

4.2 Institucionalizagdo na Cagece
Observada essa pratica de empresas criadas e controladas pelo governo, mas voltadas

para o mercado, e com base em DiMaggio e Powell (1991), é possivel identificar que o ato de
criagdo da Cagece resultou de uma homogeneiza¢do institucionalizada, derivada de seu
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proprio campo organizacional. Isso gerou um isomorfismo mimético por parte do governo do
estado do Ceard, quando ele imitou as praticas de outras organizacées, neste caso o governo
federal e outros governos estaduais, na busca de solugGes para seus problemas.

A partir do modelo elaborado por Tolbert e Zucker (1999), é perceptivel que, a lei das
sociedades de economia mista, ao estabelecer um padrao de empresas, pode caracterizar o
inicio de um processo de institucionalizacdo. Isso porque, neste modelo, o processo de
institucionalizacdo tem trés etapas: habitualizacdo, objetificacdo e sedimentacdo. A
habitualizacdo é precedida de uma necessidade de inovacdo. Neste caso, a necessidade de
inovacao é representada pela criacdo de empresas de economia mista, para atender as novas
necessidades do Estado brasileiro em seus niveis federal e estadual. Assim, neste caso, a
habilitacdo resultou da geracdo de novos arranjos na estrutura das empresas federais e
estaduais, em resposta a problemas especificos nessas duas esferas estatais. No caso da
criacdo da Cagece, esses arranjos foram formalizados por meio de procedimentos que sdo
sugeridos por organizagGes, no caso governos estaduais, que ja tenham passado pelo mesmo
tipo de problema, para o qual a Cagece representava a possibilidade de solugao.

A objetificacdo, entendida como uma etapa em que 0s novos arranjos se direcionam
para um estagio mais permanente, pode ser identificada na Cagece em sua estrutura, que foi
se consolidando ao longo dos anos, realizando cada vez mais trabalho de dgua e esgoto no
estado do Ceara.

Finalmente, a etapa de sedimentacdo da institucionalizacdo, processo que se
fundamenta na continuidade e sobrevivéncia da estrutura adotada. No caso Cagece, a
estrutura de economia mista se consolidou como estrutura da empresa, tendo se aperfeicoado
e modernizado. Essa modernizacdo aconteceu principalmente, quando a Cagece completou
30 anos em 2001 e reorganizou a sua arquitetura organizacional, que passou a ser formada por
unidades estratégicas de negdcio, na capital e no interior do estado do Ceard, passando
também a trabalhar com unidades de servigo. Esse processo de reestruturagio e
modernizagdo teve como propdsito dirigir o foco da Cia para o cliente.

Assim, é possivel entender que, um processo de institucionalizagdo nasce com uma
inovacgdo e essa inovagao pode resultar da legislagdao, de mudangas tecnoldgicas e das forgas
do préprio mercado (DIMAGGIO; POWELL, 1991). No caso especifico da Cagece, a legislagdo
definiu a existéncia da prépria empresa, resultante de uma inovagdo legal, instituida pelo
Estado na economia brasileira. Essa inovagdao estava caracterizada por um novo tipo de
empresa, que combinava capital publico e privado, com a possibilidade de participacdo dos
dois setores em sua gestdo do negdcio, pratica que em parte resultou também do mercado. A
segunda etapa da inovagdo aconteceu quando a Cagece moderniza¢do sua gestdao, ao adotar
as melhores praticas de governanca corporativa.

4.3 Modernizagao e governanga corporativa na Cagece

Como foi observado anteriormente, para a Cagece o processo de modernizacdo como
instrumento de institucionalizacdo, se apresentou na forma de sua reorganiza¢do burocratica.
A nova arquitetura de 2001 resultou desse processo. Hoje a Cagece (CAGECE, 2011) é
constituida por uma diretoria colegiada, que tem um Diretor Presidente e cinco Diretores:
Comercial, Operagdes, Gestdo Empresarial, Engenharia e Planejamento e Controle, como
ilustrado na Figura 1. Em nivel gerencial, sdo 14 Unidades de Negdcio e 44 Unidades de
Servigos.

Essa nova configuragdo, expressa a preocupacdo da Cia com a profissionaliza¢do de sua
gestdo. O fato de ter sido constituida como sociedade an6nima, fez com que a Cagece
procurasse planejar o seu préprio caminho de institucionalizagao, trabalhando na construcdo
de seu processo de profissionalizacdo da gestdo, por meio do isomorfismo mimético, imitando
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a pratica de outras organizacdes (DIMAGGIO; POWELL, 1991). Essa imitacdo ocorreu quando a
Cia resolveu adotar a governanga corporativa como instrumento de profissionalizacdo da
gestdo. Além disso, ao utilizar a governanga corporativa como instrumento de
profissionalizacdo de sua gestdo, a Cagece evidencia também, a presenca do isomorfismo
normativo em seu processo de instucionalizacao.

Dessa forma, o modelo burocratico também é utilizado pela Cagece, por meio do
mecanismo institucional da governanca corporativa, para gerir a sua estrutura (MEDEIRQOS,
2008).

Nesse sentido, para institucionalizar a modernizacao e readequacao dos instrumentos
burocraticos, a Cagece procurou atender as melhores praticas de gestdo das sociedades por
acOes, contemplando em sua estrutura de governanga corporativa os seguintes niveis
hierarquicos, segundo a Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA, 2009):

e Administracdo superior formada pela Assembléia Geral e pelos Orgdos de Administragdo
(conselho de administracdo, conselho fiscal e diretoria colegiada);

e Direcdo executiva formada pela Presidéncia, Diretoria de Planejamento de Controle,
Diretoria de Gestdao Empresarial, Diretoria de Operacgdes, Diretoria de Engenharia e Diretoria
Comercial.

e Niveis gerenciais formados por Unidades de Negdcios e Unidades de Servicos.

e Formacdo de Comités internos.

Além disso, a Cia também adota na configuracdo de sua arquitetura organizacional as
seguintes praticas:

e Assembléia Geral: tem como competéncias elevacdo ou reducdo do capital social e ou
outras reformas do Estatuto Social; eleicdo ou destituicdo, a qualquer tempo, dos
conselheiros de administracdo e conselheiros fiscais; fixacdo da remuneragao global anual
dos membros do conselho de administracdo, do conselho fiscal e da diretoria;
transformagado, fusdo, incorporagdo, cisao, dissolugdo e liquidacdo da Cia; deliberagao
sobre as demonstragdes financeiras.

e Conselho de Administragdo: toma decisGes no melhor interesse da sociedade como um
todo, independentemente da parte que os indicou ou elegeu, além de ter pleno
conhecimento dos valores da empresa, dos propdsitos e crengas dos sécios e zelar pelo
seu aprimoramento. Deve ainda prevenir e administrar situacbes de conflitos de
interesses ou de divergéncia de opiniGes, a fim de que o interesse da empresa sempre
prevaleca. O conselho de administragdo deve fixar a orientacdo geral dos negdcios da Cia,
eleger e destituir os diretores e fixando suas atribuicdes, fiscalizando a gestdo, devendo
também, convocar a Assembléia Geral, manifestar-se sobre o relatério anual da
administracdo e as contas da diretoria, manifestar-se sobre atos ou contratos, deliberar
sobre emissGes de a¢bes do capital autorizado, autorizar a alienagdo de bens do ativo
permanente, escolher e destituir auditores independentes e autorizar a contrata¢do de
empréstimos.

e Conselho Fiscal: responsavel pela fiscalizacdo dos atos da administracdo e por opinar
sobre determinadas questdes, deve informar os acionistas, analisar as demonstracdes
financeiras da Cia e no Estatuto da Cia devera estar prevista a sua existéncia.

e Diretoria Colegiada: tem como competéncias a aprovagao do regimento interno e demais
documentos necessarios ao funcionamento da Cia, estabelecer tarifas e respectivos
reajustes, fixar salarios, reajustes e politicas de gestdo de pessoas, emitir relatorio anual,
propor a contrata¢do de empréstimos ao conselho de administracéo.
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Figura 1 - Arquitetura organizacional de Cagece
Fonte: http://www.cagece.com.br/estrutura-organizacional/organograma
° Auditoria Independente: deve analisar e emitir parecer sobre as demonstragdes

financeiras elaboradas pela Cia, se estas apresentam adequadamente a posicdo patrimonial e
financeira e os resultados do periodo. Os pontos a serem analisados pela Auditoria
Independente sdo: as principais politicas contdbeis; deficiéncias relevantes e falhas
significativas nos controles e procedimentos internos; tratamentos contabeis alternativos;
casos de discordancias com a Diretoria; avaliacdo de riscos e andlise de possibilidade de

fraudes.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 2, n. 1, p. 120-136, jan./jun. 2012

132



http://www.cagece.com.br/estrutura-organizacional/organograma

Odilardo Viana Avelar Jr.

A Cagece expressa seus valores e principio, como fundamentos que orientam o
relacionamento com seus clientes, fornecedores, funciondrios, acionista, parceiros,
concorrentes, governo e sociedade (CAGECE, 2011) . A Cia afirma que pauta suas rela¢des
internas e externas com valores de: ética e transparéncia, sustentabilidade, foco em
resultados, foco no cliente, responsabilidade social e ambiental, desenvolvimento e
valorizacdo profissional e inovacdo. Esses valores e a adocdo das melhores praticas de
governanca corporativa confirmam que a reorganizacao burocratica aparece explicitamente no
processo de modernizacdo da Cagece, como seu principal instrumento de institucionalizac¢do.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa investigou as rela¢des existentes entre os instrumentos burocraticos, a
institucionalizacdo e as praticas de governanca corporativa, em uma empresa de economia
mista, por meio do estudo de caso da Cia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE.

Foi constatado que a Cagece nasceu como uma empresa inovadora, quando foi
constituida como uma sociedade de economia mista. Assim, o ato de criacdo da Cagece
resultou em uma homogeneizacdo institucionalizada, derivada de seu préprio campo
organizacional. Isso gerou um isomorfismo mimético, quando o governo do estado do Cear3,
imitou as praticas de outras organizacdes, no caso o governo federal e outros governos
estaduais, para encontrar solugdes para seus problemas.

Assim, a sedimentacdo dessa institucionalizacdo, ocorreu por meio da prdpria
estrutura de economia mista da Cagece, que se consolidou como estrutura da empresa, tendo
sido aperfeicoada e modernizada. Essa modernizacdo resultou na reorganizou de sua
arquitetura organizacional, que passou a ser formada por unidades estratégicas de negécio, na
capital e no interior do estado do Ceard, passando também a trabalhar com unidades de
servigo, com o propdsito dirigir o foco da Cia para o cliente.

Essa nova configuragdo revelou a preocupagdo da Cia com a profissionalizagdo de sua
gestdo. O fato de ser uma sociedade andnima, fez com que a Cagece procurasse planejar o seu
caminho de institucionalizagdo, trabalhando na construgao de uma gestao profissional, por
meio do isomorfismo mimético, imitando a pratica de outras organizagdes. Esse isomorfismo
se efetivou, quando a Cia resolveu adotar a governanga corporativa como instrumento dessa
profissionalizacdo. Este fato também evidencia a presenga do isomorfismo normativo, ao
estabelecer a profissionalizacdo dos individuos integrantes da Cia. Neste caso, o modelo
burocratico foi utilizado pela Cagece, por meio do mecanismo institucional da governanca
corporativa, para estabelecer a profissionalizagdo de sua gestdo.

Desta forma, esta pesquisa identificou as relagGes existentes entre burocracia,
institucionalizacdo e governanga corporativa, utilizadas, ao longo do tempo, como
instrumentos de reorganizagdo burocratica de uma empresa de economia mista. Essa
identificacdo foi realizada por meio do estudo de caso da Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard - Cagece. Ao adotar as melhores praticas de governanca corporativa, a Cagece
confirmou que a reorganizagdo burocratica aparece explicitamente em seu processo de
moderniza¢dao, como seu principal instrumento de institucionalizacdo, legitimando regras
institucionais, mitos e crencas, caracteristicos de uma determinada realidade social. Essa
institucionalizagdo revelou um o processo de readequagdo dos instrumentos burocraticos, ao
longo do tempo, para atender as necessidades homeostaticas dos sistemas organizacionais na
Cagece, em decorréncia das transformacgdes ocorridas em seus ambientes.

A principal limitacdo desta pesquisa diz respeito a impossibilidade de generalizar o
estudo em foco para todas as sociedades de economia mista. Sendo um estudo de caso, a
generalizacdo das mudancas e adaptacGes estratégicas que ocorreram na Companhia
estudada, ndo podem ser consideradas como representativas para toda a categoria de
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empresas de economia mista. O método do estudo de caso é um instrumento tipico de uma
abordagem qualitativa. A escolha deste tipo de pesquisa qualitativa implica estabelecer, a
priori, que o resultado final ndo se volta para a generalizagdo, mas para a compreensdo de
uma dada realidade, sob uma determinada perspectiva.

Diante desta limitacdo, uma pesquisa fundamentada em amostragem probabilistica,
seria um trabalho interessante de aprofundamento desta pesquisa, com o propdsito de
investigar a pertinéncia das conclusdes deste estudo de caso, em empresas brasileiras
constituidas sob a forma de sociedade de economia mista.

REORGANIZATION BUREAUCRATIC, INSTITUTIONALIZATION AND CORPORATE GOVERNANCE: A STUDY
IN A COMPANY OF MIXED ECONOMY

Abstract

This research addresses the study of the relationship between bureaucracy, Institutionalization and
corporate governance. The research is exploratory, descriptive, bibliographic and used the resources of
telematics. First, were presented some theories that emphasize the upgrading of bureaucratic
instruments to meet the needs of organizational systems, due to changes in their environments. Next,
were presented the fundamentals of the Theory of Institutionalization. It was later introduced to the
concept of corporate governance, which in this study appears as an important tool reformulation of the
foundations of the bureaucratic structure, with its institutionalization in organizations, as a method of
managing and control the implementation of strategic objectives. Finally, was performed the case study
on the Cia de Agua e Esgoto do Ceard - Cagece. The results showed that, this company of mixed
economy, when it was created, presented himself as an innovation that was institutionalized, as a new
structural arrangement of types of federal and state companies. By adopting the corporate governance,
the Cagece confirmed that the bureaucratic reorganization appeared in its process of modernization as
the main instrument of institutionalization.

Keywords: Bureaucracy. Institutionalization. Corporate Governance.
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