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Resumo

Este estudo teve como objetivo verificar formas de aprendizagem utilizadas pelos professores
associados | do Centro de Tecnologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) na aquisi¢do de
conhecimentos/habilidades em recursos informacionais e tecnoldgicos. Para tanto, realizou-se um
estudo de caso com abordagem qualitativa e teve como instrumento de coleta de dados, a entrevista Os
resultados revelaram que a forma de aprendizagem que mais se destacou no desenvolvimento de
competéncias para uso de bibliotecas, computador, Internet e bases de dados eletronicas, utilizadas
pelos pesquisados, foi ainformal. E ainda que as motivagdes em busca de uma aprendizagem partem de
uma necessidade que surge no cotidiano visando uma solugdo imediata. Revelaram também a
necessidade de ampliar algumas competéncias dos pesquisados no uso de bases de dados eletronicas
através da aprendizagem formal.
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1INTRODUCAO

A busca por uma identidade para a Ciéncia da Informacgdo, assim como o que a
caracteriza como area cientifica, sempre dominou os debates epistemoldgicos deste campo
cientifico voltado para os estudos acerca da informag¢do. Uma das caracteristicas sobre a qual
existe certo consenso é a sua relacgdo interdisciplinar com outras areas do conhecimento. Em
nossa pesquisa é importante ressaltar a relacao interdisciplinar da Ciénda da Informagdo com
a area de Educacdo, onde dois pontos de intersecdo se destacam: o contato com todas as
areas do conhedmento e os contextos de aprendizagem em que se desenvolvem,
considerando que a biblioteca, assim como a sala de aula é um espago de criacdo de
conhedmento e o bibliotecdrio também pode ser um agente educacional.

! Artigo originado do trabalho apresentado sob mesmo titulo no GT 4: “Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento nas OrganizagBes” do Xl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo,
realizado no periodo de 23 a 26 de outubro de 2011, em Brasilia, Distrito Federal, Brasil.
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Na atual sociedade habilidades de busca de informacdo envolvendo o uso de
tecnologias da informacgdo e uso ético da informagdo, compSem um conjunto de competéncias
essendais a todo individuo. O termo competéncia podendo ser entendido como um saber agir
(savoir faire) responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar e transferir
conhedmentos, recursos e habilidades visando agregar valores a organiza¢do (econdmico) e ao
individuo (sodal) (FLEURY; FLEURY, 2001 apud MITCHELL, 2009).

A competéncia informacional surge como um estado de autonomia adquirida pelo
individuo para mover-se no ambiente informacional. Entendemos que esse estado se
desenvolve de forma diferenciada entre as pessoas e esta relacionada com contextos culturais,
profissionais e condi¢Bes sociais de cada um. Relaciona-se com o estilo de vida de cada pessoa
e com estagios de amadurecimento, ligados ao aprendizado do ser humano. Estes envolvem
uma multiplicdddade de fatores dentro de um processo sdcio-histérico que se da através da
interacdo de um individuo com seus semelhantes e com o meio onde ele vive. Através dessa
interacdo o individuo percebe e organiza sua realidade.

Percebe-se, entdo, a influéncia do contexto no desenvolvimento da competéncia
informacional de cada individuo, o que leva a niveis diferencdados de competéncia em
informacdo em individuos de um mesmo grupo de usuarios. De acordo com Lau (2008) “as
necessidades de habilidades informacionais diferem de pessoa a pessoa” e os individuos e os
grupos tém, por principio, diferentes competéncias e, provavelmente, motivacdes diferentes
em relacdo a satisfacdo dessas necessidades e o desenvolvimento de competéncias.

No ambiente académico, campo desta pesquisa, ocorre um fluxo intenso de troca de
informacdo e geragdo de conhecdmento, visto que ha grande concentragdo de pesquisadores,
responsaveis pela realizacdo de pesquisas dentificas e pelo avanco do conhecimento (LEITE,
2006). Esses pesquisadores possuem alto nivel de escolaridade (doutores) e lidam
cotidianamente com informacdo de natureza cientifica e tecnoldgica, o que exige uma
evolugdo constante de seus saberes e habilidades para responder aos desafios das
transformacdes necessarias dos sistemas educacionais e informacionais.

Nesse sentido, este estudo verifica as formas de aprendizagem utilizadas pelos
professores associados | do Centro de Tecnologia (CT) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) na aquisi¢do de conhecimentos/habilidades em recursos informacionais e tecnolégicos,
guais sejam: uso de biblioteca, conhecmento da lingua inglesa, uso de computador, uso de
Intemet para busca de informacdo, uso de bases de dados eletrdnicas.

2 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A competéncia informacional destaca a aquisicdo de novas habilidades e fluéncia
informacional para se adequar as exigéncias da atual sociedade. Area de estudo relativamente
nova, a competéncia informacional ¢ um conjunto de competéndas individuais que
compreendem habilidades de lidar com o cclo informacional e com as tecnologias de
informacdo num contexto informacional (MIRANDA, 2004; 2006), que se apresenta como
requisito necessario a todo individuo para atuar nesse novo ambiente.

Para Miranda (2006, p. 109) a competéndia informacional “pode ser desenvolvida para
possibilitar que um usudrio de informagcdo atenda a suas préprias necessidades de
informacdo”, podendo ser um dos requisitos para o perfil de um profissional que trabalha com
a informacgdo, bem como, para que um usuario de informacdo atenda suas necessidades, nao
importando o tipo de profissional ou de atividade.

A partir de seus estudos, Dudziak (2003), considera que a Information Literacy tem
como objetivo formar individuos que saibam: determinar a natureza e a extensdo de sua
necessidade de informacdo; identificar e manusear fontes potenciais de informacdo de
maneira eficaz; saibam avaliar criticamente a informagdo observando critérios de relevancia,
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objetividade, pertinéncia, ldgica, ética; saibam usar e comunicar a informacdo, com um fim
especifico, seja individual em grupo, gerando novas informagdes e criando novas necessidades
informacionais; gerar conhecimentos, observando aspectos éticos, politicos, sociais e
econdmicos; ser aprendizes independentes, aprender ao longo da vida (DUDZIAK, 2003).

As competéndas apontadas nesses estudos formam, em um contexto amplo, um
conjunto de habilidades indispensaveis para uma pessoa reconhecer quando a informacdo é
necessaria e ter a capacidade de localizar, avaliar, e utilizar de maneira efidente e eficaz essa
informacdo. Na literatura sobre a tematica em questdo, é possivel perceber a existéncia de
diferentes niveis de pensar a competéncia informadional, associados as diversas formas de

aprendizagem, assim como, diferentes métodos podem ser empregados na avaliacdo dos
resultados.

3 A APRENDIZAGEM E SEUS CONTEXTOS

Na definicdo de Oliveira (2001) aprendizagem “é o processo pelo qual o individuo
adquire informacbes, habilidades, atitudes, valores, etc. a partir de seu contato com a
realidade, o meio ambiente e as outras pessoas.” A relacdo interpessoal dos individuos tem
papel fundamental na constru¢do do ser humano e na concepgdo de Oliveira (1997, p. 38) “é
através da relacdo interpessoal concreta com outros homens que o individuo vai chegar a
interiorizar as formas culturalmente estabelecidas de fundonamento psicolégico”. Embora o
grupo social em que o individuo nasce e se desenvolve influende todo esse processo de
aprendizagem/desenvolvimento humano, cada individuo vivendia suas experiéncias de modo
singular.

De acordo com Fonseca (1999, p.7), Mussen (1970) aprendizagem é uma “mudanca no
comportamento ou desempenho em resultado de experiéncia” e acrescenta que o
desenvolvimento desta “ocorrerd de maneira mais satisfatéria se houver uma motiva¢do
(necessidade ou desejo de aprendé-la) e um refor¢o (recompensa)”.

Oliveira (1997, p.79) interpretando Vygotsky, afirma que o aprendizado “sempre
envolve a interferéncia, direta ou indireta, de outros individuos e a reconstru¢do pessoal da
experiéncia e dos significados”. Nas suas relagdes com o meio social e cultural, o homem
tanto transforma como é transformado (NEVES & DAMIANI, 2006), ocorrendo assim, uma
influénda mutua, dialética, entre o homem e o0 meio em que se insere.

A educacgdo, de acordo com Oliveira (2001, p.17), “se da através das experiéncias de
vida em diferentes situacGes de trocas entre as pessoas (...).”, envolve simbolos, crencas etc.
Oliveira (2001, p.17) entende que o ensino formal sozinho ndo é suficiente e diz que “a escola
tem que considerar as formas livres, familiares e comunitarias de educagdo, pois as diferentes
praticas educativas influenciam no desenvolvimento das criancas.”

Para Coelho Junior e Borges-Andrade (2003), os prindpais usos do conceito de
aprendizagem podem ser aplicados “tanto em contexto formalizado de ensino (aprendizagem
formal) quanto no contexto cotidiano de trabalho (aprendizagem informal ou natural)”,
diferenciado-as da seguinte forma: A aprendizagem formal tem por finalidade especifica
apresentar ao individuo determinado tipo de conhecimento e/ou habilidade, esperando que o
mesmo seja capaz de adquiri-la e desempenha-la. E pautada na programacdo e organizacdo
prévia de conhecimentos e habilidades que serdo apresentados aos aprendizes e é conduzida
por um professor/treinador e; a aprendizagem informal normalmente esta associada a algum
tipo de demanda e visa uma aplicabilidade imediata relacionada a desempenho de uma
atividade. E pautada na espontaneidade, sem qualquer tipo de planejamento prévio ou
conducdo formalizada e possui outras fontes diversas de acesso aos conhecimentos e
habilidades (tentativa e erro, imitacdo, autodidatismo, busca de ajuda interpessoal) (COELHO
JUNIOR; BORGES-ANDRADE, 2003).
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Assim, é possivel dizer que a aprendizagem formal se aprende em estabelecimentos de
ensino, por profissionais competentes e com uma politica educacional estabelecida. Ja a
aprendizagem informal, se aprende por toda a vida, com familiares, amigos e com a sociedade
de um modo geral, sem necessariamente um vinculo institucional.

De acordo com Antonello (2004, p. 3), “a visdo dominante na literatura é buscar
identificar atributos e caracteristicas que possam separar radicalmente a aprendizagem formal
da informal”, entretanto, para esta autora, o “mais importante é identificar sua integracdo”.
Nesse sentido, podemos dizer que a aprendizagem se caracteriza como processos pelos quais
os individuos compartilham seus conhecimentos, podendo ocorrer integradas em diferentes
contextos, formal e informal.

A escola, enquanto instituicdo formal tem um papel vital no processo de
aprendizagem, através da transmissdo do conhecimento, despertando a curiosidade,
estimulando a criatividade, desenvolvendo o senso critico e as competéncias necessarias para
o individuo ter sucesso na sociedade. Contudo, sdo os professores que, enquanto agentes de
mudangas, fazem toda a diferenca nesse processo. Para Vygotsky, o professor atua como
elemento de intervencdo entre o aluno e o conhecimento, interferindo no desenvolvimento
destes e provocando avangos que ndo aconteceriam de forma espontanea (FREITAS, 2000
apud NEVES; DAMIANI, 2006). Dessa forma, escola e professor sdo agentes indispensaveis no
processo de ensino/aprendizagem.

O oficio de professor passa por vdrias transformacbes e delas emergem novas
competéndas, tais como a utilizacdo de tecnologias de informacdo (Tl) e o desenvolvimento de
sua formagdo continua. Assim, o conceito de educagdo vem evoluindo e ultrapassando as
fronteiras da escola para dar lugar a aprendizagem ao longo da vida, capacitando individuos
para se movimentar eficazmente na sociedade dainformacao.

De acordo com o Coléquio em Nivel Superior sobre Competéncia Informacional e
Aprendizado ao Longo da Vida, realizado na Biblioteca de Alexandria, em 2005, o aprendizado
ao longo da vida prepara individuos, comunidades e nag¢bes a enfrentar os desafios
tecnoldgicos, econémicos e sodais (IFLA, 2009).

Sitoe (2006, p.284) define a aprendizagem ao longo da vida como “toda a atividade de
aprendizagem em qualquer momento da vida, com o objetivo de melhorar os conhecimentos,
as aptiddes e competéndas, no quadro de uma perspectiva pessoal, civica, social e/ou
relacionada com o emprego.” Assim, uma pessoa pode ampliar seus conhecimentos e adquirir
competéndas em qualquer momento da vida.

Na atual sociedade sdo competéncias cruciais a busca da informagao envolvendo
estratégias, definicdo de fontes de informacdo potendiais, uso de Tl e capacidade de avaliacdo
desse processo, além do uso ético da informagao (GASQUE, 2008).

Nessa perspectiva, Zurkowski (1999 apud HATSCHBACH, 2002, p.16) assegura que
“pessoas treinadas para a utilizacdo de fontes de informacdo em seu trabalho podem ser
chamadas de “competentes em informacgdo”, porque “elas aprendem técnicas e habilidades
para lidarem com um grande nimero de ferramentas informacionais.”

A partir das idéias expostas, entendemos que a competéncia informacional é um
conjunto de conhedmentos, habilidades e atitudes, adquirido pelo individuo através de varios
processos de aprendizagens formal e informal, em diferentes contextos e ao longo da vida. O
desenvolvimento dessa competéncia deve ser impresdndivel a todos os individuos através da
criacdo de meios (oportunidades) de aprendizagem, visando o uso efetivo da informacao e,
conseqientemente, a autonomia das pessoas na sociedade da informacao.
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4 METODOLOGIA

Esta pesquisa, desenvolvida na Universidade Federal da Paraiba, especificamente no
Centro de Tecnologia, investiga as formas de aprendizagem utilizadas pelos professores
associados | do Centro de Tecnologia (CT) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) na
aquisicdo de conhecdmentos/habilidades em recursos informacionais e tecnolégicos, a fim de
identificar suas competéncias nessa atividade informacional.

A classe de professores Associados | do CT da UFPB/campus/Jodo Pessoa, constituida
atualmente de nove professores, sendo: quatro (4) do departamento de Tecnologia Mecanica
(DTM); trés (3) do departamento de Tecnologia Quimica de Alimentos (DTQA); um (1) do
departamento de Arquitetura (DA); e; um (1) departamento de Engenharia Civil (DEC). Desses
nove professores, seis participaram da pesquisa.

Neste estudo, optou-se pela abordagem qualitativa, por favorecer a interatividade na
exploracdo das experiéncias dos pesquisados, bem como, a compreensdo de alguns aspectos
subjetivos em relagdo ao desenvolvimento de suas competéndias.

A partir dos objetivos e em carater amplo, esta pesquisa pode ser entendida como
exploratdria porque objetiva proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a
tornd-lo explicito ou a construir hipdteses. [...] Envolvem: a) levantamento bibliografico; b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e ¢)
analise de exemplos que estimulem a compreensdo. [...] Na maioria dos casos assume a forma
de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso (GIL, 1991, p.45).

Caracteriza-se como um estudo de caso, pois envolve o estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos de forma a permitir o seu amplo e detalhado conhecimento (GIL,
1991), ou seja, busca analisar os varios aspectos de um individuo ou grupo de individuos, que
nesta pesquisa, se refere aos professores assodados | do CT/UFPB.

Para a coleta de dados adotou-se a entrevista do tipo semi-estruturada, por ser uma
técnica que proporciona uma maior interacdo com os sujeitos e que continha, em parte, um
roteiro previamente estabelecido, mas flexivel, de perguntas. A entrevista semi-estruturada
surge de questionamentos basicos de interesse a pesquisa, sustentados em teorias e hipdteses
(TRIVINOS, 1995). Para atender o objetivo formulado, adotou-se a entrevista na perspectiva do
método histdria de vida, definida por Queiroz (1988, p.20) como “o relato de um narrador
sobre a sua existénda através do tempo tentando reconstruir os acontecimentos que
vivendou e transmitir a experiénda que adquiriu”. E importante dizer que a histéria de vida
abrange dois tipos: a histéria de vida completa, que compreende todo o conjunto de
experiéncia vivida por uma pessoa, grupo ou instituicdo e; a histdria de vida tépica, que retrata
uma determinada etapa ou setor da vida de uma pessoa ou organizacdo (DENZIN, 1973 apud
MINAYO, 1996).

Nesta pesquisa, optou-se pela histéria de vida tépica, uma vez que limitou-se ao
resgate de aspectos relativos ao desenvolvimento da competénda informacional dos
pesquisados resgatando as experiéncias destes no contexto académico a partir da graduagdo
até o momento atual de profissional docente/pesquisador, buscando captar reacdes,
sentimentos e habitos do entrevistado, considerando que cada histéria carrega consigo
elementos ricos e singulares.

Os depoimentos dos sujeitos participantes foram legendados como P1, P2, P3, P4, P5,
P6, e é dessa forma que os sujeitos serdo denominados ao longo deste estudo para a
realizacdo da andlise e interpretacdo de seus depoimentos, extraidos das entrevistas. As
entrevistas foram realizadas em ambientes de trabalhos respectivos aos professores
participantes da pesquisa e foram gravadas em audio e transcritas posteriormente.

Para tratar os dados qualitativos, utilizou-se a andlise de conteldo, técnica que
possibilitou estabelecer classificagdes do tipo: unidades de registro, unidades de contexto e
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categorias, estas ultimas, surgiram no decorrer das andlises. A analise de conteddo permite ao
pesquisador ir além das aparéncias do contetdo expresso, buscando compreender o que esta
nas entrelinhas da mensagem que esta sendo comunicada (GOMES, 2008).

Para a andlise dos depoimentos transcritos utilizamos as codificacbes “Unidade de
Registro (UR)” e Unidade de Contexto (UC). De acordo com Bardin (2004, p. 98), a UR “é a
unidade de significacdo a codificar e corresponde ao segmento de contetdo a considerar como
unidade de base, visando a categorizacdo”. As unidades de registros se referem as palavras,
frases ou paragrafos retirados das Unidades de Contexto, ou seja, as UR sdo fragmentos de
depoimentos que sdo extraidos do todo (UC). Por exemplo: se a unidade de registro é uma
palavra, a unidade de contexto serd uma frase ou um pardgrafo. Ja a UC, segundo Bardin
(2004, p.100), “serve de unidade de compreensdo para codificar a unidade de registro e
corresponde ao segmento da mensagem”, o que possibilita “compreender a significacdo exata
da unidade de registro”. Algumas vezes, para estabelecer as unidades de registro, é prediso,
fazer referéncia ao contexto da unidade que se quer registrar. Assim, as unidades de contexto
(UC) devem fazer compreender as unidades de registros (UR).

A maioria dos procedimentos de analise organiza-se em torno de um processo de
categorizacdo das componentes das mensagens analisadas. A escolha das categorias pode ser
fundamentada nos objetivos, no referencial tedrico e também de modo emergente, a partir do
conteudo coletado (RICHARDSON, 1989; BARDIN, 2004). Para Bardin (2000, p.117),
categorizacdo é “uma operacgdo de dassificacdo de elementos constitutivos de um conjunto,
por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os
critérios previamente definidos.” As categorias sdo dasses, as quais relnem um grupo de
elementos (UR) sob um titulo genérico, a partir dos caracteres comuns destes elementos
(BARDIN, 2000).

Verificaram-se, assim, as formas de aprendizagem no desenvolvimento de
conhedmentos/habilidades dos pesquisados nas seguintes questes: uso de biblioteca,
conhedmento de lingua inglesa, uso de computador, uso de Internet para busca de
informacdo e uso de bases de dados eletronicas. As cinco questdes foram classificadas como
“temas” e para cada tema foram criadas 11 categorias a partir das unidades de registro, a
saber:

- Tema 1: Uso de biblioteca (Categoria 1: Aprendizagem “formal” no uso de bibliotecas;
Categoria 2: Aprendizagem “informal” no uso de bibliotecas)

- Tema 2: Conhedmento de lingua inglesa (Categoria 3: Aprendizagem “formal” de lingua
inglesa; Categoria 4: Aprendizagem “informal” de lingua inglesa; Categoria 5: Aprendizagem
“integrada” de lingua inglesa)

- Tema 3: Uso de computador (Categoria 6: Aprendizagem “formal” no uso de computador;
Categoria 7: Aprendizagem “informal” no uso de computador)

- Tema 4: Uso de Internet para busca de informagdo (Categoria 8: Aprendizagem “formal” no
uso de Internet; Categoria 9: Aprendizagem “informal” no uso de Internet)

- Tema 5: uso de bases de dados eletronicas (Categoria 10: Aprendizagem “formal” no uso de
BD eletronicas; Categoria 11: Aprendizagem “informal” no uso de BD eletronicas)

Realizou-se a interpretacdo dos dados a partir de reflexdo baseada na literatura
consultada, nos dados organizados e no conhecimento e experiénda dos pesquisadores sobre
o tema, tendo por base atécnica de andlise de contelddo, seguindo uma trajetdria com vistas a
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atender os propdsitos da pesquisa. Nessa técnica procura-se buscar o sentido das falas para se
chegar a uma compreensdo ou explicagdo para além do que foi descrito e analisado. E
fundamental ir além das falas, partindo do que estd explicito para o que estd implicito
(GOMES, 2008).

5 RESULTADOS

Para se ter um registro de qual tipo de aprendizagem foi mais utilizado pelos
professores associados | do Centro de Tecnologia da UFPB no desenvolvimento de
conhedmentos/habilidades, identificou-se as formas de aprendizagens a partir dos seguintes
temas: Tema 1: Uso de biblioteca; Tema 2: Conhecimento de lingua inglesa (LI); Tema 3: Uso
do computador; Tema 4: Uso da Internet para busca de informagées; Tema 5: Uso de bases de
dados (BD) eletronicas.

Tema 1: Uso de bibliotecas

Este tema se refere a forma de aprendizagem no uso eficiente de bibliotecas pelos
pesquisados. A partir dos depoimentos dos pesquisados, identificamos as seguintes categorias:
Categoria 1 aprendizagem ‘formal’ no uso de bibliotecas; Categoria 2: aprendizagem’ informal’
no uso de bibliotecas

Categoria 1: Aprendizagem formal no uso de bibliotecas

Nesta categoria, temos que os pesquisados P4 e P6 aprenderam a usar a biblioteca
por meio da aprendizagem formal, tendo em vista que esses pesquisados receberam um curso
estruturado e propiciado pelas universidades, que sdo entidades formais de educacdo,
reconhecidas por leis e entidades governamentais. Esses pesquisados tiveram a oportunidade
de conhecer como funciona uma biblioteca e de aprender como se faz pesquisas bibliogréficas,
o que lhes proporcionou desenvolver habilidades no uso eficiente da biblioteca. E importante
evidenciar a diferenca de momentos de aprendizagem entre P4 e P5 onde o primeiro
aconteceu logo na graduacdo e o segundo, s6 no mestrado, o que pode ser entendido como
um diferencial de vantagem de P4 em relacdo a P5, considerando que o ideal é que esse tipo
de aprendizagem ocorra o quanto antes.

A seguir as UR’s relativas a essa categoria, no Quadro 1:

Categorial / UR
P4: Através de um curso. Como eu disse, a primeira coisa que vocé faz quando entra na graduacgao
la no ITA, é justamente um curso formal, inclusive com avaliagdo [...].
P6: Na verdade, foi no mestrado. Assim que entrei no mestrado, veio uma bibliotecaria, deu uma
palestra pra gente, sobre todos os meios e como usar também.
Quadro 1 - Aprendizagem ‘formal’ no uso de bibliotecas
Fonte: Dados da pesquisa, 2010

Categoria 2: aprendizagem informal no uso de bibliotecas

Nesta categoria, os pesquisados P1, P2, P3 e P5 relataram que aprenderam a usar a
biblioteca através da aprendizagem informal, tendo em vista que esses pesquisados nao
receberam nenhum curso ou treinamento estruturado e formalizado por um profissional ou
estabeledmento de ensino. Portanto, esses pesquisados aprenderam a usar a biblioteca a
partir “da necessidade”, como relata P1, P3 e P5e “sem nenhum artificio” conforme relato de
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P2. O pesquisado P5 ainda acrescenta que aprendeu “em funcdo da dor”, “sem nenhuma
orientacdo que fadlitasse”. Percebe-se na fala dos pesquisados certo tom de lamento em
relacdo a auséncia de um curso ou treinamento estruturado, como se as iniciativas individuais
ndo fossem suficientes para o desenvolvimento dessa habilidade. O que vem reforcar a
importancia de se formalizar o desenvolvimento de competéncias no uso de biblioteca.

No Quadro 2, encontram-se as UR’s relativas a essa categoria.

Categoria2 / UR

P1: Parte da necessidade. Eu tava fazendo mestrado e [...] ai eu fui estudar, procurar pesquisa nessa
area de modelamento.
P2: Foi de maneira informal. Tinha que buscarinformagdes direto mesmo e ai a medida que os
professores pediam as informagGes, a gente corria atras das bibliotecas, mas sem nenhum artificio,
sem saber consultar.
P3: Eu diria que foi de maneira informal e pela necessidade. Eu diria que a minha geragdo que
trabalha com pesquisa, aprendeu em fun¢do da dor [...],E ndo tivemos nenhuma orientagao pra que
facilitasse, digamos assim, que fosse de forma disciplinada.
P5: Foi de maneira, informal, a partir da necessidade.

Quadro 2 - Aprendizagem ‘informal’ no uso de bibliotecas

Fonte: Dados da pesquisa, 2010

Tema 3: Conhecimento de lingua inglesa

Este tema se refere a forma de aquisicdo de conhecimento da lingua inglesa, aqui
enfatizada, por ser uma referéncia na sociedade globalizada, caracterizada como uma lingua
de uso universal e preponderante na comunicacdo cientifica intemacional. A partir dos
depoimentos dos pesquisados, identificamos as seguintes categorias: Categoria 3:
aprendizagem formal da LI; Categoria 4: aprendizagem informal da Ll; Categoria 5:
aprendizagem ‘integrada’(forma e informal) da LI.

Categoria 3: aprendizagem formal da LI

Os pesquisados P1, P2 e P3 se inserem nesta categoria porque relataram que
aprenderam a lingua inglesa através de aprendizagem formal, tendo em vista a realizagdo de
cursos em estabelecimentos formais de educacdo. O ensino formal da lingua inglesa
compreende uma competéncia comunicativa que pressupde componentes linglistico,
discursivo e sbcio-cultural (MOIRAND, 1982, apud CESTARO, 2009), o que vem a ser
extremamente positivo ao desenvolvimento da competéncia informacional desses
pesquisados. A seguir as UR’s relativas a essa categoria no Quadro 3.

Categoria3 / UR
P1: Eu fiz todos os cursos de inglés [...] Eu tinha todos os diplomas, [...] ai quando eu fui pra Australia,
eu cheguei trés meses antes de entrar no doutorado pra estudar, passei trés meses la estudando.
P2: Apartir do colégio eu tive as primeiras nogdes e a partir dai aprofundei um pouco mais e fiz alguns
cursos de inglés.
P3: 0 dominio da lingua foi por necessidade. Fiz curso de inglés formal, em cultura.
Quadro 3 - Aprendizagem ‘formal’ da Ll
Fonte: Dados da pesquisa, 2010
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Categoria 4: aprendizagem informal da LI

Nesta categoria, apenas o pesquisado P4 relatou que aprendeu a utilizar a lingua
através de aprendizagem informal, mais especificamente pelo autodidatismo, utilizando meios
préprios. Esse tipo de aprendizagem acontece de forma espontanea e estd sempre assodiado a
uma demanda visando uma aplicabilidade imediata para o desempenho de alguma atividade.
Neste caso, o pesquisado teve como motivacdo a aprovacdo no concurso vestibular. Para
Chaguri (2004), é fundamental considerar “as motiva¢des dos individuos” para se “garantir
aprendizagens essendais para sua formacdo de cidaddos autbnomos, criticos e participantes”
capazes de atuar com competéncia na sociedade. Considera-se que o método informal é uma
altemativa para o desenvolvimento de habilidades que possibilitam as pessoas a participarem
simultaneamente de uma escola, do trabalho e de sua prépria vida. No quadro 4, encontra-se
a URrelativa a essa categoria.

Categoria4 / UR

P4: Foi autodidata, de certa forma, pré vestibular, até antes do vestibular, sempre foi autodidata.

Quadro 4 - Aprendizagem ‘informal’ da LI
Fonte: Dados da pesquisa, 2010

Categoria 5: aprendizagem integrada (formal e informal) da LI

Nesta categoria os pesquisados P5 e P6 relataram que aprenderam a lingua inglesa
através de métodos formal (cursos) e informal (leituras, traducdes e viagens), o que se
caracteriza como um método de aprendizagem integrada com atributos de formalidade e
informalidade. Para Antonelle (2005, p.187) “os atributos e as suas inter-relagées influenciam
a natureza e efetividade da aprendizagem em qualquer situagao”, entretanto os efeitos dessas
inter-relagdes s6 podem ser compreendidas se estas forem examinadas em relagdo aos
contextos nos quais acontecem (ANTONELLI, 2005). A seguir, as UR’s que correspondem a esta
categoria no Quadro 5.

Categoria5 / UR

P5: Através de cursos [...] Também fazendo tradugdes.
P6: Um pouco formal, dos cursos normais e, informal também, viajando, lendo um pouco,
estudando, escutando. As duas coisas.

Quadro 5 - Aprendizagem ‘integrada’ (formal einformal) da LI
Fonte: Dados da pesquisa, 2010

Tema 3: uso de computador

Este tema se refere a forma de aquisicdo de habilidades no uso de computador, ou
seja, a manipulacdo de computadores, tratamento, armazenamento e processamento dos
dados, de um modo geral, devido a importancia dessa maquina no cotidiano das pessoas e
mais amplamente das tecnologias de informag¢do na sociedade atual. De acordo com Rocha
(2008), o computador enquanto ‘ferramenta de trabalho’ “contribui de forma significativa para
uma elevagdo da produtividade, diminuicdo de custos e uma otimizacdo da qualidade dos
produtos e servicos” e enquanto ‘entretenimento’ “as suas possibilidades sdo quase infinitas”.
A partir dos depoimentos dos pesquisados, identificamos as seguintes categorias: Categoria 6:
aprendizagem formal no uso do computador; Categoria 7: aprendizagem informal no uso do
computador.
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Categoria 6: aprendizagem formal no uso do computador

Apenas o pesquisado P2 se insere nesta categoria porque relatou que aprendeu a usar
o computador através de aprendizagem formal, por ter realizado cursos de Windows, Word e
Power Point em estabelecimentos formais de educac¢do. O pesquisado revela em sua fala que
“ja4 fez bem depois”, o que denota uma necessidade de uso do computador enquanto
ferramenta de trabalho, sobretudo pela natureza dos cursos que ele fez, especialmente os
programas Word, que é um editor de texto e o Power Point, programa de edi¢do e exibi¢do de
apresentacg0es graficas, muito utilizado na academia.

O ensino formal do uso do computador compreende um conjunto de conceitos e
principios de funcionamento do computador, além de nog¢des sobre hardware (componentes
fisicos) e softwares (programas) bem abrangentes, o que possibilita um uso mais efetivo dessa
magquina. Abaixo a UR que corresponde a esta categoria no Quadro 6.

Categoria 6/ UR

P2: Foi de maneira formal. Na época eu fiz cursos de Word, Windows e o Power Pointeu fizja bem
depois, né, mas foi de maneira formal.

Quadro 6 - Aprendizagem formal no uso do computador
Fonte: Dados da pesquisa, 2010

Categoria 7: aprendizagem informal no uso do computador

Os pesquisados P1, P3, P4, P5 e P6 se inserem nesta categoria porque relataram que
aprenderam a usar o computador através de aprendizagem informal, sempre partindo de uma
necessidade relacionada ao contexto de trabalho. A aprendizagem informal visa sempre
atender uma necessidade especifica do individuo, neste caso, o que pode acontecer é a énfase
em um tipo de programa ou ferramenta especifica, deixando de explorar, ao méaximo, outros
programas e recursos que a tecnologia lhe apresenta. Outro fator a ser observado, é que,
dependendo de quem ensina e de como ensina, o aprendiz pode desenvolver habitos/vicios
gue muitas vezes nao sao os mais indicados para o uso efetivo de uma ferramenta. Entretanto,
isso ndo significa que estes pesquisados ndo tenham aprendido a usar o computador de forma
abrangente e efetiva. A seguir, as UR’s que correspondem a esta categoria no Quadro 7.

Categoria7 / UR
P1: Foi a necessidade. [No] Mestrado, eu tinha que fazer programa pra fazer modelamento
matematico e botar pra rodar esse programa [...]. Mas no meu curso de engenharia... informatica...
tinha uma cadeira de informatica, mas sé tinha a cadeira, né [risos].
P3: Foi pela necessidade [...] porque ou vocé aprendia ou vocé ficava fora da realidade.
P4: De certa forma, trabalho com o computador desde a graduac¢do. A gente trabalha muito com o
computador, tudo que é relacionado com eletronica e com microeletrénica, com computacdo [...]JEu
tive muito contato e curiosidade, entdo sempre por iniciativa e autodidatismo também, nunca foi
de curso.
P5: Foi de maneira informal. Fui aprendendo a usar pela necessidade. Word, Windows, Internet e
outros programas. E como outras coisas que vocé aprende [...]vai tentando até conseguir.
P6: Informal, sem nenhum curso, na tentativa e erro. Sentia a necessidade de usar e ia usando.
Quadro 7 - Aprendizagem ‘informal’ no uso do computador
Fonte: Dados da pesquisa, 2010

E valido ressaltar a importanda do uso do computador nas atividades de pesquisa
enfatizadas pelo pesquisado P3, conforme UC, abaixo:
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P3: Foi pela necessidade, foi uma coisa bem umbilical mesmo, porque ou
vocé aprendia ou vocé ficava fora da realidade. E depois, como eu trabalho
também com simulagdo, método, aumentou a necessidade. Depois com o
avango e a divulgagdao maior dos computadores pessoais, a gente, hoje,
trabalha praticamente com computadores individuais. O computador
pessoal, hoje, é extremamente ligado ao pesquisador e o pesquisador nao
consegue se desligar dele.

Tema 4: Uso da Internet para busca de informacgoes

Este tema se refere a forma de aquisicao de habilidades no uso da Intemet para busca
de informacdo. E sabido que as TIC's causaram impacto e modificaram a rotina de muitos
profissionais, notadamente no que diz respeito as barreiras de tempo e espago.

No contexto das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, a Intemet surge como
princpal recurso tecnoldgico de comunicacdo e Informacdo, se caracterizando como um
espaco democratico, sem barreiras e sem hierarquias onde trabalho e lazer se confundem
(LOPES E SILVA, 2007). A partir dos depoimentos dos pesquisados, identificamos as seguintes
categorias: Categoria 8: aprendizagem formal no uso da Internet; Categoria 9: aprendizagem
informal no uso da Internet

Categoria 8: aprendizagem formal no uso da Intemet

O Unico pesquisado que se insere nesta categoria, também é o P2, que relatou ter
aprendido a usar a Internet através de um curso, que se caracteriza como uma aprendizagem
formal. O ensino formal do uso da Internet, em geral, compreende a histéria e a estrutura da
Internet, conceitos de rede de computadores e nocbes dos mecanismos de acesso a
informacdo em rede: uso de ferramentas de busca, uso de correio eletronico, como participar
de grupos de discussdo, de teleconferéncias, dentre outros. O que pode propiciar um
conhedmento mais amplo e um uso mais eficaz da Internet por parte deste pesquisado.
Abaixo a UR que corresponde a esta categoria no Quadro 8.

Categoria 8 / UR
P2: Alnternet também. Fiz um curso inclusive de Internet. Tudo de maneira formal mesmo.
Quadro 8 - Aprendizagem ‘formal’ no uso da Internet
Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Categoria 9: aprendizagem informal no uso da Internet

Os pesquisados P1, P3, P4, P5 e P6 relataram que aprenderam a usar a Internet através
de aprendizagem informal. Percebe-se que, assim como o computador, a Internet foi
incorporada as atividades académicas e ao cotidiano desses pesquisados, exigindo destes uma
aprendizagem para lidar com essas tecnologias, a qual ocorreu de modo informal. Saber ler,
saber usar o computador e digitar um endereco valido, sdo requisitos minimos para se usar a
Internet, entretanto, para a busca de informacdes relevantes, exige-se um conhecimento mais
aprofundado de conceitos e técnicas de pesquisa por parte dos individuos. A aprendizagem
informal no uso da Internet pode ocorrer em casa, no trabalho, em lan houses
(estabelecimento comerdal onde se paga para usar a Internet). E comum casos em que 0s
filhos ensinam aos seus pais como usar os recursos da rede. No trabalho, colegas mais
familiarizados com a ferramenta também vao ensinando a outros menos habilidosos. E tem
aqueles que aprendem na base da tentativa e erro. E importante notar que a busca pela
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aprendizagem, parte sempre de uma necessidade de uso, de uma curiosidade, de uma
motivacdo. A seguir, as UR’s que correspondem a esta categoria no Quadro 9.

Categoria9 / UR

P1: Tem, tem varios sistemas pra vocé aprender, [...], vocé vai atras, ndo é?!

P3: Associado as facilidades que foram colocadas disponiveis, ndo é?!

P4: Foi justamente essa pratica mesmo [...] de autodidata.

P5: De maneira informal também.

P6: Também informal. Escutando. Um colega fala “useisso”, “fagaisso” [...]... também informal.
Quadro 9 - Aprendizagem ‘informal’ no uso da Internet

Fonte: Dados da pesquisa, 2010

Tema 5: Uso de bases de dados eletronicas

Este tema se refere a forma de aquisicdo de habilidades no uso de bases de dados
eletrbnicas, sistemas de computador que armazenam grandes quantidades de informacdo de
forma estruturada para acesso remoto e de modo rapido. Neste estudo nos referimos as bases
de dados cientificas que reunem informacdes relevantes e de qualidade, seja gerais ou
especificas de determinadas areas do conhecimento, podendo disponibilizar o resumo ou
mesmo a versdao completa de um artigo cientifico. A partir dos depoimentos dos pesquisados,
identificamos as seguintes categorias: Categoria 10: aprendizagem formal no uso de BD
eletrbnicas; Categoria 11: aprendizagem informal no uso de BD eletrdnicas.

Categoria 10: aprendizagem formal no uso de BD eletrénicas

Apenas o pesquisado P6 se insere nesta categoria porque relatou que recebeu
treinamento para utilizar bases de dados eletronicas durante o seu doutorado. Considerou-se
o treinamento um tipo de aprendizagem formal por ter sido realizado por uma bibliotecaria
gue pertencia a uma instituicdo formal de ensino, conforme relato do pesquisado. O
treinamento em bases de dados eletronicas, em geral, envolve a apresentagdo de fontes de
informacdo geral e especificas de uma area de conhecimento, o ensino de estratégias de
busca, bem como, o refinamento de resultados e o uso de outros recursos necessarios para a
recuperacao de informagbes com maior grau de precisdo e maior rapidez. O treinamento visa
tornar o usudrio autbnomo em suas pesquisas, dando-lhe competéncia informacional para o
uso eficaz dessas bases. A UR que corresponde a esta categoria consta no Quadro 10.

Categoria 10 / UR

P6: Sim. No doutorado a gente teve um treinamento para usar essas bases, |1a da UNICAMP. Tinha
uma bibliotecdria queia e dava todo o treinamento pra gente usar.

Quadro 10 - Aprendizagem ‘formal’ no uso de BD eletrénicas
Fonte: Dados da pesquisa, 2010

Categoria 11: aprendizagem informal no uso de BD eletrénicas

Os pesquisados P1, P2, P3, P4 e P5 relataram que aprenderam a usar bases de dados
eletrénicas de maneira informal. Sabe-se que para a busca de informacdes relevantes e
precisas em bases de dados eletronicas, é necessario ter um conhecimento mais aprofundado
de conceitos e técnicas de pesquisa. E importante ressaltar que a maior parte dessas bases
dispde de tutoriais, i.é, programas que ensina passo a passo como a base funciona. Entretanto,
nem sempre isso da condi¢do eficaz de uso, o que vai depender de conhecimentos e
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habilidades individuais do usuario. O aprendizado informal também pode levar o usuario a
percorrer caminhos mais longos para se chegar ao resultado final. A seguir, no Quadro 11, as
UR’s que correspondem a esta categoria.

Categoria 11 / UR
P1: Quando quero |é os artigos, eu vou...
P2: Esse? Sozinho. O portal da CAPES, sozinho.
P3: De forma nao planejada, em fun¢do da necessidade, na base da dor. Eu nunca fiz nenhum
treinamento e na universidade eu acho que deveria disponibilizar.
P4: Foi justamente essa pratica mesmo que a gente tem. A gente também aprende muito [com o
grupo], troca com os amigos, com os companheiros, e vai trabalhando... Entdo sempre a gente troca
informacgdo e dessa maneira a gente vai fazendo.
P5: Também foi de maneira informal.
Quadro 11 - Aprendizagem ‘informal’ no uso de BD eletronicas
Fonte: Dados da pesquisa, 2010

Na fala do pesquisado P4, a expressao “troca com os amigos, com os companheiros”,
chama a atencdo para o fato de que, muitos pesquisadores, lideres de grupo de pesquisas,
atribuem a tarefa de buscar boa parte das informacdes, aos seus alunos. Essa atitude é comum
no ambito dos grupos de pesquisas, uma vez que os pesquisadores estdo envolvidos em outras
atividades académicas e lhes falta tempo para participar de todo o processo.

Observa-se, no final do relato de P4, a acdo de compartilhamento do conhecimento
nesse grupo de pesquisa, onde, na concepc¢do de Nonaka & Takeushi (1997) essa atividade se
dd por meio da socializacdo do conhecimento, no qual o pesquisador compartilha seu
conhedmento tacito diretamente com outro individuo, no caso o aluno. Em Grotto (2002),
esse tipo de compartilhamento é realizado por meio da tradicdo, ou seja, interatividade, onde
o compartilhamento do conhecimento ocorre de forma direta, de individuo para individuo por
meio da aprendizagem pratica, considerada, no contexto educacional, como uma
aprendizageminformal.

Assim temos que, a forma de aprendizagem que mais se destacou no desenvolvimento
de competéncias quanto ao uso de bibliotecas, computador, Intemet e bases de dados
eletronicas, utilizadas pelos pesquisados, foi a ‘informal’. Exceto na aquisi¢do de conhecimento
de lingua inglesa que, apenas, um pesquisado adquiriu de maneira ‘informal’. Para Antonelli
(2005) “aprender, em temos individuais, significa adquirir competéncias de desempenho por
envolvimento num processo continuo de aprendizagem”. Para este autor a aprendizagem ndo
se limita a pura “reproducdo”, mas a “reformulagdo e renovagao do conhecdmento e das
competéndas” (ANTONELLI, 2005).

Observamos também que as motivacdes em busca de uma aprendizagem partem de
uma necessidade que surge no cotidiano e, em geral, visam uma solucdo imediata.
Caracteristicas como fadlidade e praticidade, podem explicar a primazia pela aprendizagem
informal neste estudo. No contexto educacional, a tbnica do “aprender a aprender”, é a busca
pelo aprendizado continuo que leva o individuo a desenvolver suas competéncias. Embora a
aprendizagem formal n3do tenha, aqui, se destacado, percebe-se que alguns pesquisados a
consideram importante ao desenvolvimento de competéncias em informacdo. Conforme
relato de P3, o aprendizado autonomo pode levar o aprendiz a buscar caminhos que nem
sempre sdo 0os mais apropriados, a saber:

P3: Acho que a vivéncia... a obrigagdo de caminhar atras da informacdo,
faz com que a gente passe a criar caminhos que nem sempre sdo os
melhores tecnicamente, até por falta de conhecimento.
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A necessidade de aprendizagem formalizada no desenvolvimento de competéndias
para o uso de bases de dados eletronicas foi identificada nos relatos de P2, P3, P5 e P6:

P2:Nao fiz [cursos] ndo, até que gostaria de fazer.

P3: Eu nunca fiz nenhum treinamento e na universidade, eu acho que
deveria disponibilizar.

P5: Deviam elaborar uma cartilha ensinando como fazer pesquisa
bibliografica, em bibliotecas e bases de dados para distribuir na
instituigdo com professores e alunos.

P6: Seria importantissimo [treinamentos], sempre pra renovar,
principalmente pros professores e para os alunos que estdo entrando
também. Os alunos ja vdo aprendendo com outro e vdao aprendendo de
outra maneira e nem sempre é a certa, ndo é?! Seria importantissimo, ter
um curso formal pra gente aprender tudo isso.

Os relatos acima revelam uma necessidade de ampliar as competéncias no que diz
respeito a busca de informacdo em bases de dados por parte dos pesquisados através de
aprendizagem formal. Revelam também a preocupacdo dos pesquisados com relagdo ao
desenvolvimento da competéncia informacional dos alunos, enfatizadas nas falas de P3, P4 e
P6. Assim, os resultados também revelam a necessidade de ampliar algumas competéncias dos
pesquisados no uso de bases de dados eletrénicas.

6 CONCLUSAO

Os resultados encontrados fornecem um panorama das formas de aprendizagem que
os pesquisados vém utilizando para o desenvolvimento de competéncias em informacdo no
uso de recursos como: biblioteca, lingua inglesa, computador, Internet e bases de dados
eletrénicas, os quais revelaram a aprendizagem informal como a mais utilizada por eles.
Caracteristicas da aprendizagem informal como facilidade e praticidade, podem ter
contribuido para este resultado, tendo em vista que as motivacbes em busca de uma
aprendizagem partem de uma necessidade que surge no cotidiano visando uma solugao
imediata. A auséncia de acdes estruturadas e sistematicas que induam cursos/treinamentos
no desenvolvimento de competéncias em informacdo voltadas para docentes, no ambito da
UFPB, também pode ter contribuido para esse resultado. O importante a ser observado é que,
independente do método utilizado, formal ou informal, os pesquisados vém buscando uma
atualizacdo de seus conhecimentos e ampliacdo de suas competéncias.

Nesta pesquisa, embora cada individuo possua sua prépria trajetdria, ha tracos
comuns gque os aproximam entre si, como o fato de serem professores doutores de uma
mesma area de conhecimento, entre outros. Portanto, entendemos que no contexto
académico podemos pensar em criar ferramentas para o desenvolvimento de competéncias
em informag¢do em um grupo especifico de usudrios, qual seja, os professores associados | do
CT/UFPB.

Assim, processos e técnicas voltadas para a aprendizagem formal sdo de extrema
importancia para o desenvolvimento de competéncias informacionais. Pensamos que este é o
principal objetivo em desenvolver competéncias em informacdo, qual seja, contribuir para que
os individuos possam se tornar independentes e produtivos, através da otimizacdo do uso dos
recursos informacionais disponiveis e participarem ativamente da chamada sociedade da
informacao, pois além de promover a inser¢do do individuo numa sociedade caracterizada pela
|6gica de redes, as competéncias em informacdo potencializam a capacidade de geracdo de
novos conhecdmentos por parte destes.
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LEANRNING WAYS CONCERNING THE DEVELOPMENT OF THE INFORMATIONAL LITERACY OF THE
ASSOCIATED PROFESSORS | OF THE UFPB TECHNOLOGY CENTER

Abstract

This study aimed to verify the learning ways used by the associated professors | of the Federal University
of Paraiba (UFPB) Technology Center referring to the acquisition of knowledge/skills in informational and
technological resources. For this reason, a case study with qualitative approach was accomplished and it
had interview as data collection. The results revealed that the informal learning way, fulfilled by
researchers, was the mostly pointed out in the competence development for library, computer, internet
and electronic database use. They also revealed that motivation regarding learning starts due to a daily
need aiming to an immediate solution as well as the need to enlarge some competences of those, who
are researched, in the use of electronic database by means of formal learning.

Keywords: Informational literacy. Learning.
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