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Resumo

Aborda os conceitos de letramento informacional e informagdo utilitaria a partir das politicas publicas
de educagdo. O presente estudo apresenta como problematica o seguinte questionamento: Como se
apresenta a realidade do municipio de Juazeiro do Norte frente as politicas publicas de educagdo para
consolidacdo de percepgdes acerca de uma infraestrutura de informagdo? Tem por objetivo investigar
percepgles referentes aos conceitos de informacgao utilitaria e letramento informacional no contexto
das politicas publicas da Secretaria Municipal de Educagdo de Juazeiro do Norte. Nesse sentido, o
presente estudo foi desenvolvido na Secretaria Municipal de Educagdo de Juazeiro do Norte — CE, tendo
como objeto de estudos politicas publicas desenvolvidas pelo Departamento Pedagdgico da Secretaria.
Percebe-se que as instituicbes publicas educacionais do municipio de Juazeiro do Norte - CE tém como
desafio a construcdo de uma infraestrutura de informacdo em seus ambientes, que possibilitem prestar
os subsidios informacionais necessarios para que os educadores, educandos e comunidade escolar, em
geral, sejam capazes de fazerem uso dos novos suportes e instrumentos informacionais estimulando o
desenvolvimento de habilidades em termos de uso e busca de informagdo e aplicarem esses novos
conhecimentos aos seus contextos sociais em prol do desenvolvimento e inclusdo social.

Palavras-chave: Politicas Publicas de Educagdo. Letramento Informacional. Informagdo utilitaria.
Juazeiro do Norte — CE.

BETWEEN THE LITERACIES AND INFORMATIONAL SERVICE INFORMATION UTILITARIA:
AN ANALYSIS AS FROM PROGRAMS EDUCATIONAL AND PROJECTS OF THE MUNICIPAL EDUCATION
SECRETARY OF JUAZEIRO DO NORTE- CE

Abstract

Discusses the concepts of information literacy and utilitarian information from public education policies.
The present study shows how problematic the following question: How is the reality of the city of
Juazeiro front of the public education policies for consolidation of perceptions of an information
infrastructure? Is aimed at investigating perceptions related to the concepts of utilitarian information
and information literacy in the context of public policy of the Municipal Secretariat of Education in
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Juazeiro do Norte. In that sense, the present study was developed at the Municipal Secretariat of
Education in Juazeiro do Norte — CE, having as object of public policy studies developed by the
Pedagogical Department of the Secretariat. It is perceived that the public educational institutions in the
city of Juazeiro do Norte - CE they have the challenge of building an information infrastructure in their
environments, that make possible provide informational subsidies required for educators, students and
school community in general, to be able to make use of new media and informational tool stimulating
the development of skills in terms of usage and information seeking and, apply this new knowledge to
your social contexts in favor of development and social inclusion.

Keywords: Public Policy Education. Informational literacy. Utilitarian information. Juazeiro do Norte —
CE.

1 INTRODUCAO

Os processos pedagégicos de ensino-aprendizagem tém caracterizado novas
necessidades em termos de busca e uso da informacdo para construcdo de significados
informacionais e de conhecimento tanto nos ambientes escolares quanto no cotidiano dos
individuos. Nesse sentido, os processos de aprendizagem diante das complexidades
informacionais contemporaneas tém como desafio subsidiar e dar as condi¢gdes necessarias
aos seus educandos para fazerem uso das informacGes e conhecimentos adquiridos, sendo
capazes de associarem as suas situacOes cotidianas e ao mesmo tempo desenvolverem
habilidades necessadrias para contribuirem para o desenvolvimento social de suas
comunidades. Sobre isso Gasque (2012, p. 151) nos explica que:

O caminho da humanizagdo e da sustentabilidade exige que os agentes de
aprendizagem sejam capazes de transformar as formas de gestdo social do
conhecimento para coloca-las a disposicdo de todos, sem exclusdes. Isso
implica a necessidade das pessoas aprenderem a buscar e usar a informacdo
para transforma-la em conhecimento em prol da vida. Ndo ha conhecimento
sem considerar as experiéncias pessoais e as informagdes [...].

Face ao exposto, pode-se dizer que fatores histdricos, culturais e educacionais tém
evidenciando a necessidade de se pensar as relagGes existentes entre informacdo e educacgdo
no cenario que envolve atividades cada vez mais complexas em termos de apropriacdo de
informacdo e construcdo de conhecimento a partir de saberes e fazeres, “como condicdo de
sobrevivéncia e participacdo no universo do conhecimento e da cultura” (PERROTI; PERUCCINI,
2007, p. 51).

Desse modo, as politicas publicas educacionais se configuram em um importante
instrumento de desenvolvimento politico institucional, para que as instituicdes de educacdo
possam desenvolver as diretrizes, metas e objetivos necessdrios junto aos agentes
educacionais assim como aos receptores dessas politicas (educandos e comunidade escolar),
que sejam capazes de desenvolver suas percep¢bes informacionais diante dos processos
pedagdgicos de ensino-aprendizagem por meio da informacgao.

O presente estudo apresenta como problematica o seguinte questionamento: Como se
apresenta a realidade do municipio de Juazeiro do Norte frente as politicas publicas de
educacdo para consolidacdo de percepc¢des acerca de uma infraestrutura de informagdo no
campo educacional? O objetivo desse trabalho é investigar percep¢des referentes aos
conceitos de informacdo utilitdria e letramento informacional no contexto das politicas
publicas de educagdo da Secretaria Municipal de Educac¢do de Juazeiro do Norte.
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2 CONTEXTO DA INFORMAGAO UTILITARIA

Como afirma Gasque e Tescarolo (2010) buscar e usar informagdo parecem ser
atividades naturais ao ser humano. Desde os primérdios, as pessoas, diante de conflitos ou
desequilibrios de qualquer natureza, utilizam a informacdo para resolver problemas e,
consequentemente, integrar-se e adaptar-se ao ambiente ou transforma-lo. De outra forma
Barreto (1994, p. 1), afirma que:

A informagdo sintoniza o mundo. Como onda ou particula, participa na
evolugdo e da revolugdo do homem em direcdo a sua historia. Como
elemento organizador, a informacdo referencia o homem ao seu destino;
mesmo antes de seu nascimento, através de sua identidade genética, e
durante sua existéncia pela sua competéncia em elaborar a informagdo para

estabelecer a sua odisséia individual no espago e no tempo.

Assim, segundo Mane e Paiva (2007, p. 1) “a informacdo utilitaria constitui um recurso
para a solucdo de diversos tipos de problemas que emergem no cotidiano das pessoas, tais
como: problemas relativos a emprego, a saude, a educacdo, ao lazer, aos direitos civis, a
previdéncia, a seguranca, dentre outros.”

Isso porque, conforme Figueiredo (1985, p.14), informacdo utilitaria pode ser também
conhecida como informacdo comunitaria, pois é o tipo de informacao

[...] que ajuda na solu¢do dos problemas do dia-a-dia: emprego, problemas
familiares e pessoais, consumismo, finangas domésticas, educacdo, direitos
civis e de previdéncia. [...] é a informac¢do que deve estar disponivel a todas
as pessoas da comunidade que possuem dificuldade em encontrar as fontes
informacionais tradicionais. A informacao utilitaria pode ser entendida como
processo que capacita os individuos a conhecerem os problemas que os
afetam e a transformar o dia a dia dos mesmos.

Partindo desse conceito, torna-se evidente que a informagado utilitaria constitui-se em
um importante servico e canal de informagdo e comunicagdo para populagdo que, por
questdes socioculturais, econdmicas e educacionais, ndo tem acesso a veiculos e fontes de
informagdo tradicionais, com o objetivo de proporcionar uma melhor qualidade de vida,
possibilitando a construcdo de estratégias, por parte da sociedade, para solucionar
problematicas sociais refere a saude, a educagao, ao transporte, aos direitos, etc.

Complementando essa visdo, Milanesi (1986 apud CAMPELLO, 1998, p. 1), afirma que:

O conceito de informagdo para a comunidade, ou utilitaria, esteve sempre
ligado a idéia de atendimento a populagOes de baixa renda, que ndo tém
facil acesso a informagdo. Foi chamada por alguns autores de informagdo
para a sobrevivéncia, uma vez que sdo consideradas as mais importantes e
basicas para esses usudrios, auxiliando-os a resolverem situagOes
problematicas, tais como: identificar oportunidades de emprego, conhecer
seus direitos como cidadaos, utilizar um servico publico, dentre outras.

Observa-se ainda, segundo Campello (1998) que o conceito de informacdo utilitaria
incorpora a dimensdo da oralidade, ao propor o acesso e inclusao da populacdao que, por
questdes socio-econbmicas e culturais, depende exclusivamente da comunicacdo oral para
suprir suas demandas informacionais. Esse conceito de informacdo utilitaria foi proposto pelo
Manifesto da Organizacdo das Nag¢Ges Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)
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para as Bibliotecas Publicas na tentativa de ampliar sua postura tradicional de atender
somente a popula¢gdo com dominio da leitura

Partindo desse pressuposto, considera-se que a informacdo utilitaria representa um
artefato indispensavel ao cotidiano do cidadao, podendo se configurar como um fator de
inclusdo e desenvolvimento social ao contribuir para melhorar a sua qualidade de vida. Desse
modo, a informacao utilitdria manifesta-se por meio de acdes que capacitam os individuos a
conhecerem e transformarem os problemas que os afetam.

O conceito de informacado utilitaria, aqui empregado, vincula-se a ideia de que sua
transferéncia se manifesta em um processo de integracdo com o sujeito receptor,
transformando-o em sujeito de agdo. Isso significa dizer que:

Aqui a informacgdo é qualificada como um instrumento modificador da
consciéncia e da sociedade como um todo. Aqui a informacdo é qualificada
como um instrumento modificador do homem e de seu grupo. Deixa de ser
uma medida de organizagdo para ser a organizagdio em si; é o
conhecimento, que sé se realiza se a informagdo é percebida e aceita como
tal e coloca o individuo em um estagio melhor de convivéncia consigo
mesmo e dentro do mundo em que sua histéria individual se desenrola.
(BARRETO, 1994, p. 2).

Por estes e outros motivos percebe-se que a informacao utilitaria faz parte da agenda
dos governos na elaboracdo de politicas publicas em busca de promover uma melhor
qualidade de vida do cidadao e sustentabilidade das relagGes sociais, econémicas, politicas e
culturais. Alids, como bem afirma Barreto (1994, p. 2):

A informagdo, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento,
modifica o estoque mental de informag¢des do individuo e traz beneficios ao
seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive.
Assim, como agente mediador na produgdo de conhecimento, a informagao
qualifica-se, em forma e substancia, como estruturas significantes com a
competéncia de gerar conhecimento para o individuo e seu grupo.

Em suma, pode-se dizer que informagdo utilitdria é aquela utilizada para suprir
necessidades basicas do cotidiano dos individuos e, nesse sentindo, pode se constituir em um
instrumento modificador da consciéncia e das relagdes em sociedade, na medida em que é
percebida e aceita como tal, tendo como acdo resultante desse processo o individuo em
melhores praticas de convivéncia consigo mesmo e dentro do ambiente em que estabelece
suas relagdes sociais. Ou seja, suas definicbes sdo, portanto, estabelecidas pelo sujeito
receptor dessa mensagem, ao atribuir sentido, fazer seu uso e realizar a¢Ges resultantes do
conhecimento por ele adquirido através dessa transferéncia de informacao.

O Quadro 1 apresenta as politicas publicas executadas pela Secretaria Municipal de
Educacdo de Juazeiro do Norte, que consideramos desenvolver atividades de informacdo
utilitaria:
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Quadro 1 - Politicas Publicas de Educagdo no Contexto da Informacao Utilitaria

Educagao

publicas das redes estaduais e municipais de ensino por meio
de atividades optativas, para no minimo sete horas diarias, que
foram agrupadas em macrocampos como acompanhamento
pedagdgico, meio ambiente, esporte e lazer, direitos humanos,
cultura e artes, cultura digital, prevencdo e promogado da saude,
comunicagdo, educagao cientifica e educagdo econémica

Politica Publica Objetivo Nivel de
Governo
Segundo o Mistério da Educagdo, o Programa Saude na Escola
(PSE), instituido pelo decreto presidencial n? 6.286, de 5 de
Programa Saude | dezembro de 2007, é uma politica intersetorial entre os Federal
na Escola (PSE) | Ministérios da Saude e da Educagdo na perspectiva da atengdo
integral (prevengdo, promogdo e atengdo) a saude de criangas,
adolescentes e jovens do ensino basico publico (educagdo
infantil, ensino fundamental e médio, educagdo profissional e
tecnoldgica e na educacgdo de jovens e adultos (EJA), no ambito
das escolas e/ou das unidades basicas de saude, realizadas
pelas Equipes de Saude da Familia.
Os Ministérios de Educagdo e Saude afirmam que foi langado
em 2003 o Projeto Salde e Prevengdo nas Escolas (SPE), com o
Saude e objetivo de reduzir as vulnerabilidades e contribuir para a Estadual
Prevencao na promogdao da saude de adolescentes e jovens, por meio de
Escola (SPE) acoes de reflexdao sobre questdes relacionadas a saude integral,
sexualidade, gravidez na adolescéncia, prevencdo das DST/Aids,
género e diversidade sexual. Assim, o Saude e Prevengdo nas
Escolas passou a ser uma ac¢do do PSE, que é coordenado pela
Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizacdo e
Diversidade.
Programa de Segundo Lima (2011) O PETECA é um programa de educagdo
Educacdo contra | que visa conscientizar a sociedade para a erradicagdo do
Exploragao do trabalho infantil. Consiste num conjunto de agGes voltadas para Federal
Trabalho da a promogdo de debates nas escolas de ensino fundamental e
Crianga e do médio, dos temas relativos aos direitos da crianca e do
Adolescente adolescente, especialmente o trabalho infantii e a
(PETECA) profissionalizagdo do adolescente.
Segundo o Ministério da Educagdo, o Programa Mais Educacdo,
criado pela Portaria Interministerial n® 17/2007, e
regulamentado pelo Decreto 7.083/10, constitui-se como
Programa Mais | estratégia para aumentar a oferta educativa nas escolas Federal

Fonte: Elaborado pelos autores

3 CONTEXTO DO LETRAMENTO INFORMACIONAL

Segundo Campello (2009) o termo Letramento informacional, do original Information
Literacy, surgiu pela primeira vez na década de 1970, nos Estados Unidos, buscando expressar
e caracterizar competéncias necessdrias ao uso das fontes eletronicas de informagdo, que
comegavam a ser produzidas na época. O discurso em torno do letramento informacional
evidenciava questdes relativas ao excesso de informagdao que hoje a sociedade produz,
dissemina e recebe, nos mais variados formatos, dai a necessidade de novas habilidades para

lidar com essa sociedade baseada no conhecimento.

O conceito de Letramento Informacional langa como proposta a construcdo de
estratégias de aprendizagem por meio da informacao a partir de uma autonomia do sujeito no
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processo de busca, selecdo e uso de informacdo. Desse modo, as questdes do Letramento
Informacional tém como foco a construcdo de novas habilidades informacionais do sujeito.

Essas descobertas endossam a necessidade do protagonismo do aluno que,
diante do aumento exponencial da informacao, precisa aprender estratégias
que o ajudem a selecionar as informagdes relevantes para torna-las
significativas, isto é, relacionar as novas informagdes com o que ja se
conhece para estabelecer uma vinculagdo entre elas. Quanto mais relagdes
entre as informagdes o aluno consegue estabelecer, menos mecanica se
torna sua aprendizagem (GASQUE; TESCALORO, 2010, p. 50).

Por isso, Campello afirma que (2009, p. 13) “a no¢do de construtivismo® também esta
presente de forma marcante no conceito de Letramento Informacional principalmente quando
o foco é a aprendizagem de habilidades durante o periodo de escolarizacdo da crianca e do
jovem.” Em outras palavras, pode-se dizer que a nocdo de construtivismo presente no conceito
de letramento informacional ressalta o processo de aprendizagem ndo mais centrado apenas
na sala de aula, mas considerando que as praticas extensivas presentes hoje, na educacao,
permitem a aprendizagem do aluno por meio de troca de experiéncias e de intera¢des sociais.

Nesse sentido, o letramento informacional tem como premissa fundamental o
desenvolvimento de habilidades no processo de busca, selecdo e uso da informacao,
permitindo que as pessoas sistematizem seus conhecimentos, e a partir desses, sejam capazes
de “entender suas necessidades de informacdo e de localizar, selecionar e interpretar
informagdes, utilizando-as de forma critica e responsavel” (CAMPELLO, 2009, p. 13).

Isto implica dizer que alguém que tenha a competéncia de letramento informacional
razoavelmente desenvolvida tera condi¢Ges basicas para determinar, com alguma eficacia, a
extensdo das suas necessidades informacionais, acessa-las e avalia-las, relacionando a
informacdo selecionada com os conhecimentos prévios e, assim, emprega-la para desenvolver
um objetivo especifico [...] (ACRL, 2000 apud GASQUE; TESCAROLO, 2010). Segundo Gasque
(2012, p. 31):

A transposicdo dos conceitos de alfabetizacdo e do letramento para o
universo informacional pode auxiliar na constru¢do do arcabougo conceitual
do letramento informacional, por se tratarem de processos de
aprendizagem e apresentarem convergéncias. Contudo, ndo se pode
simplesmente justapor os conceitos de letramento e de informacdo, visto
que information literacy transcende a simples soma dos conceitos
informacgdo e letramento, constituindo-se em um conceito complexo e
abrangente. Assim, o letramento informacional tem como finalidade a
adaptacdo e a socializagdo dos individuos na sociedade da aprendizagem.

Nesse processo, além do professor como mediador da informag¢do, a biblioteca
escolar, enquanto centro de mediacdo de informag¢do na escola, torna-se instrumento
essencial do processo de ensino-aprendizagem e, constitui-se elemento essencial para o
desenvolvimento do conceito de letramento informacional, alids a biblioteca escolar é (ou pelo
menos deveria ser) o principal espaco para o desenvolvimento da pesquisa escolar e
manifestacdo do conhecimento do aluno ao desempenhar suas habilidades informacionais,

! 0 Construtivismo consolidou-se através dos estudos de Jean Piaget sobre questdes cognitivas e das relagdes
pautadas na troca de experiéncias e no interagir com o meio. Outros tedricos, como, Vygotsky, Freinet, Wallon
forneceram a sustentagdo cientifica necessaria a sua viabilizagdo. O Construtivismo defende a construgdo
progressiva de estruturas cognitivas que acontece no interior de cada individuo, sendo este conhecimento fruto da
interagdo entre o sujeito e o meio, resultado da agdo que o sujeito realiza sobre o objeto que deseja conhecer.
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por meio da leitura, escrita, busca e uso de informacdo. Sobre isso, Gasque e Tescarolo (2010,
p. 53) afirmam que:

O manifesto da IFLA (Federagdo Internacional de Associag¢Ges de Bibliotecas)
e da UNESCO (Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciénciae a
Cultura) para bibliotecas escolares comprova que o trabalho em conjunto de
bibliotecarios e professores contribui para melhorar o desempenho dos
estudantes na leitura e na escrita, na aprendizagem, na resolugdo de
problemas, no uso da informagdo e das tecnologias de comunicagdo e
informacgao.

Por tudo isso, percebe-se que o letramento informacional constitui-se, portanto, no
processo de aprendizagem, necessario ao desenvolvimento de competéncias e habilidades
especificas para buscar e usar a informacdo. Além disso, pode-se afirmar que o letramento
informacional é um processo de aprendizagem que vai além da sala de aula, pois cultiva e
estimula o aluno a desenvolver seus conhecimentos ao longo de suas necessidades
informacionais, em um processo de aprender a aprender. Entende-se aqui que esse processo
de aprendizagem é crucial na sociedade atual, submetida a rdpidas e profundas
transformacdes em virtude da grande producdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.
(GASQUE, 2012).

“Assim, entende-se que aprender é mais do que armazenar, memorizar e processar
dados” (GASQUE; TESCALORO, 2010, p. 53). “E um processo complexo que envolve a¢des de
pensar, agir e refletir, descobrir e conectar idéias, desenvolvendo e transformando
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores” (CAMPELLO, 2009, p. 48).

A seguir, apresenta-se, no Quadro 2, as politicas publicas executadas pela Secretaria
Municipal de Educac¢do de Juazeiro do Norte — CE, que permitem pensar e relacionar aos
conceitos de letramento informacional:

Quadro 2 - Politicas Publicas de Educagao na Perspectiva no Contexto do Letramento Informacional

Politica Publica Objetivo Nivel de Governo
Segundo o Portal do Ministério da Educagdo (2012) o
programa Escola Ativa busca melhorar a qualidade do
desempenho escolar em classes multisseriadas das escolas do
Escola Ativa campo. Entre as principais estratégias estdo: implantar nas Federal
escolas recursos pedagogicos que estimulem a construgdo do
conhecimento do aluno e capacitar professores. A Escola
Ativa fundamenta nas concepgdes de: Aprendizagem ativa e
centrada no aluno; Aprendizagem cooperativa; Avaliagdo
continua e no processo; Recuperagdo paralela; Promogao
flexivel, Periodicidade de cursos de formagdo para
professores e técnicos.
O Programa Aprendizagem Colaborativa (aceleragdo) é uma
Programa acdo do Governo Municipal, desenvolvido pela Secretaria
Aprendizagem | Municipal da Educagdo, com o objetivo de corrigir a distorgao Municipal
Colaborativa idade/série dos estudantes dos niveis bdasicos do Ensino
(Aceleragao) Fundamental - 12 a 42 série - das escolas da rede municipal
que estiverem com dois ou mais anos de idade em
defasagem em relacdo a série que cursa.
Programa Desenvolvido pelo Ministério da Educagdao desde 1997, o
Nacional Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE) tem o
Biblioteca da objetivo de promover o acesso a cultura e o incentivo a Federal
Escola (PNBE) leitura aos alunos e professores da rede publica de ensino
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através da distribui¢do de acervos de obras de literatura, de
pesquisa e de referéncia.

Programa
Nacional do
Livro Didatico
(PNLD)

De acordo com o Ministério da Educagdo, o Programa
Nacional do Livro Didatico (PNLD) tem como principal
objetivo “subsidiar o trabalho pedagdgico dos professores
por meio da distribuicdo de cole¢des de livros didaticos aos
alunos da educagao basica”.

Federal

Programa Brasil
Alfabetizado
(PBA)

O Programa Brasil Alfabetizado foi implementado em 2003
pelo Ministério da Educagdo por meio da Secretaria de
Educagdo Continuada, Alfabetizagdo e Diversidade com o
objetivo de “erradicar” o analfabetismo no Brasil recolocando

Federal

a alfabetizacdo de jovens e adultos como prioridade na
agenda educacional do Pais.

A Plataforma Paulo Freire do Ministério da Educa¢do é um
sistema de informagdo que comporta a pré-inscricdio em
cursos de graduacgdo e pds-graduacdo dos professores, que
sao ofertados gratuitamente em quase 100 instituicdes de
ensino de todo o Brasil. Assim, todos os professores da rede
publica estadual e municipal podem utilizar a ferramenta.
Mesmo quem ja possui um curso superior pode se inscreve
para outro, desde que a area de atuacgdo seja diferente da
area de formacao.

Segundo o Portal do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagdo — FNDE (2012) O Programa Nacional de Formagdo
Continuada a Distancia nas A¢des do FNDE — Formagdo pela
Escola é direcionado para a capacitagao de profissionais de
ensino, técnicos e gestores publicos municipais e estaduais,
representantes da comunidade escolar e da sociedade
organizada, objetivando fortalecer a atuacdo dos agentes e
parceiros envolvidos no processo de implementagao,
monitoramento, avaliagdo e controle social dos recursos
financeiros destinados as agdes educacionais financiadas pelo
FNDE, objetivando contribuir para a melhoria da qualidade da
gestdo publica, bem como fortalecer a participagdo da
sociedade no controle social dos recursos publicos destinados
a educacéo publica.

Fonte: Elaborado pelos autores

Plataforma Federal

Paulo Freire

Formacgao pela Federal

Escola

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante da necessidade de definir o delineamento da pesquisa, essa sessdo abordar3,
de acordo com os objetivos estabelecidos por esse trabalho os procedimentos metodolégicos
utilizados para classificar, descrever, direcionar, investigar e delimitar os rumos dessa
pesquisa.

Assim sendo, quanto aos fins, a pesquisa é de cunho exploratério e descritivo. Para Gil
(1999, p. 43) as pesquisas exploratdrias sdo “desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa realiza-se
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hipdteses precisas e operacionalizantes”. Em relagdo a pesquisa descritiva, Cervo,
Bervian e Silva (2007, p. 61) explicam que “procura descobrir, com maior precisdao possivel, a
freqiiéncia com que um fen6meno ocorre, sua relagdo e conexdao com outros, sua natureza e
suas caracteristicas”.
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Nessa perspectiva, esses tipos de pesquisas se complementam e se aplicam a proposta
desse trabalho, pois se busca analisar as relacdes entre informacdo e educacdo a partir dos
programas e projetos desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Educacdo de Juazeiro do
Norte — CE, contextualizando suas ac¢des a partir dos conceitos de informacdo utilitdria e
letramento informacional.

Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como sendo bibliografica e documental. E
bibliografica, pois se utilizou de leitura, analise e interpretacdo de livros, monografias,
dissertacBes, teses e artigos cientifico para construcdo do referencial teérico. E documental
uma vez que foram utilizados documentos disponibilizados nos portais de comunicacdao do
governo federal, estadual e municipal, para descrever e analisar as politicas publicas da
Secretaria Municipal de Educacdo de Juazeiro do Norte, mencionadas no presente trabalho.

No que se refere a natureza dos dados, sua andlise foi realizada por meio de uma
abordagem qualitativa, porque, através das estratégias de coletas de dados aqui estabelecidas,
visou-se, sobretudo, a “compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos” (RICHARDSON, 2011, p. 90).

O método utilizado para coletar os dados foi o indutivo. “A inducdo é um processo
pelo qual, partindo de dados ou observa¢des particulares, podemos chegar a proposicoes
gerais”. [Nesse sentido], [...] o método indutivo [...] fundamenta-se em premissas — fatos
observados -, que servem de base para o raciocinio (RICHARDSON, 2011, p. 35).

Adotou-se como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada, para
coletar informagdes dos sujeitos da pesquisa sobre as politicas publicas de educagdo no
contexto do letramento informacional e utilidade publica, a fim de extrair ao maximo dos
entrevistados opinides e fatos que possibilitem analisar as percepgdes informacionais
identificadas por esses sujeitos, no ambito dessas politicas.

Como técnica de apreciagdo dos dados realizou-se uma analise de conteudo, buscando
relacionar os dados da pesquisa com o referencial tedrico a partir das categorias estabelecidas
nesse trabalho, onde foram contextualizadas as politicas de educagdo: letramento
informacional e informagao utilitaria. Tais categorias foram estabelecidas com o propdsito de
tornar mais consistente a abordagem das informagdes apresentadas pelos sujeitos da pesquisa
em equivaléncia com o referencial tedrico apresentado, buscando evidenciar os significados
informacionais presentes no ambito dessas politicas.

Com base nessa premissa, foram aplicadas presencialmente as entrevistas com cada
coordenador responsavel pela execucdo dessas politicas na rede de educacdo do municipio de
Juazeiro do Norte — CE, constando em um total de 11 entrevistados. Vale ainda salientar, que o
presente estudo foi iniciado no ano de 2011 e finalizado no ano de 2012. O estudo faz parte do
trabalho de conclusdo de curso intitulado “Informacdo, educagdo e desenvolvimento social:
um olhar sobre as politicas publicas sociais da Secretaria Municipal de Educac¢do de Juazeiro do
Norte — CE” apresentado ao curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara —
Campus Cariri. Desse modo, cada entrevista foi estabelecida de acordo com as linhas de acdo
de cada politica e direcionada aos seus coordenadores em particular. A entrevista estd
estruturada em trés perguntas considerando os seguintes fatores:

a) A importancia das politicas publicas de educagdo no contexto da: informacdo
utilitaria e letramento informacional.

b) As dificuldades e perspectivas de a¢do dessas politicas e;

c) Sua relagdo com as demais politicas e atividades existentes no ambito da Secretaria
e da rede de escolas do municipio.

Para identificar as respostas das entrevistas, utilizamos os seguintes cddigos que
correspondem a quantidade de coordenadores das politicas publicas envolvidos na
investigagdo: C7, C8, C9, C10, C12, C13, C14, C15, C16, C17.
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5 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

A seguir sdo apresentados e analisados os dados da pesquisa, sendo estabelecida a sua
interpretacdo a partir dos pressupostos tedéricos e metodoldgicos apresentados na introducao,
nos procedimentos metodoldgicos e no referencial tedrico que compreende esse relato de
pesquisa.

5.1 Das politicas publicas de informacgao utilitaria

No que diz respeito as politicas publicas categorizadas no ambito da informacao
utilitaria, buscou-se realizar entrevistas com os coordenadores responsaveis pela coordenacao
bem como implementacdo das acbes do Programa Satlide na Escola (PSE), Projeto Saude e
Prevengdo na Escola (SPE), Programa Mais Educacdo e Programa de Educagdo contra
Exploragdo do Trabalho da Crianga e do Adolescente (PETECA), com o propdsito de investigar
a informacgdo como instrumento modificador da consciéncia e construtor do conhecimento.

Para tanto, primeiramente, indagou-se de forma geral o coordenador de cada uma
dessas politicas acima citadas, objetivando perceber as suas consideracGes sobre a
importancia dessas politicas publicas a partir da seguinte pergunta: Qual a importancia das
politicas publicas de educac¢do no contexto da utilidade publicas?

O Quadro 3 demonstra a resposta obtida sobre essa indagacao:

Quadro 3 - Importancia das politicas publicas no contexto da utilidade publica/informacg3o utilitaria

RESPOSTA

C7 | E de vital importancia as politicas publicas de educa¢do no contexto da utilidade publica.
Precisamos avancgar para que a educa¢dao de qualidade seja assegurada. Ex: tonar a escola
atrativa, chamativa, excluir a evasao do contexto escolar, garantindo vagas para todas as
criangas e adolescentes, tirando-os da rua, livro didatico para todos, assim como transporte
para quem mora distante, alavancar uma cultura de paz, para melhorar a disciplina, priorizar
uma merenda escolar de exceléncia, areas de lazer e cultural acessivel etc. Todos esses eixos
vem de encontro a conquista real da aprendizagem. Assim sera a grande vitéria do nosso
alunado. Isso so sera possivel através de politicas publicas direcionadas ao sucesso da educagao
e o desenvolvimento da nossa cidade, Estado e pais, sera deveras, de utilidade publica.

C8 | As politicas publicas na educagdo sdo importantissimas, principalmente quando ha articulagdo e
apoio mutuo de diferentes setores e instancias da sociedade.

Cc9 Proporcionar interacdo intersetorial entre as diversas secretarias (educacdo, saude, cultura,
esporte e lazer, meio ambiente e assisténcia social); Tornar acessivel as politicas publicas para
uma determinada amostra da populagdo (comunidade especifica); Proporcionar a interagao do
conhecimento especifico com a troca de experiéncias entre as diversas esferas do poder
publico; Canalizar especificamente a¢Oes de politicas publicas para as camadas da sociedade
onde as mesmas sao inexistentes.

C10 | Tem tamanha importancia, por se tratar de beneficidarios em condicdo de igualdade para
receber todas as ofertas oferecidas sem conflitos governamentais. As a¢des sdo distribuidas de
acordo com a necessidade de cada um sem interesses de classe. Onde o agente receptor é o
proprio individuo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

De acordo com C7, as politicas publicas de educacdo, no contexto da utilidade publica,
desempenham seu papel a partir do momento que proporciona aos educandos uma educacgao
de qualidade integrando suas atividades aos diversos segmentos da sociedade, necessarios a
qualidade de vida de qualquer individuo em sociedade, que sdo: ensino-aprendizagem, cultura,
lazer, alimentacgdo, saude, trabalho e inclusdo.
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Nesse sentido, fica evidente que as politicas publicas de educag¢do precisam garantir a
melhoria da qualidade da educacdo, buscando desenvolver no alunado as habilidades e as
percepgdes cognitivas necessdrias ao seu desenvolvimento e ao da sociedade em que vive.

Complementando essa visao, C8 ressalta a importancia da participacao dos diversos
segmentos da sociedade civil no processo de implementacdo das acbes e estratégias das
politicas publicas de educacdo, efetivando o interesse e a participacdo da sociedade e
garantindo o melhor direcionamento bem como execucao de suas atividades no atendimento
as necessidades e interesses da populacao, sendo, assim, importante instrumento estratégico
na solucdo de problemas cotidianos e sociais.

Ja C9, destaca a importancia da construcdao de conhecimento, bem como troca de
informacgbes e experiéncias a partir da integracdo das atividades desenvolvidas pelas diversas
secretarias existentes no municipio em detrimento das politicas publicas, possibilitando o
melhor direcionamento das ac¢des de politicas publicas de acordo com as caréncias e interesses
de cada comunidade.

Compreende-se, por tudo isso, que C9 estabelece a informacdo dentro dessa dinamica
social de relagdes politicas e burocraticas do poder publico, como instrumento modificador e
agregador de conhecimento na construcdo de politicas publicas de educa¢do adequadas as
necessidades e capacidades da populagdo, bem como dos interesses e metas do governo para
o desenvolvimento socioeconomico e cultural.

Por fim, C10 analisa as politicas publicas de educagdo, no contexto da utilidade publica,
como instrumento qualificador de individuos, tendo como sua principal estratégia o
desenvolvimento de melhores condicGes de vida de cada individuo em sociedade a partir de
um processo de transferéncia de informacdo (“As ag¢Oes sdo distribuidas de acordo com a
necessidade de cada um sem interesses de classe” — C10).

Dessa maneira, percebe-se aqui as politicas publicas como agente mediador de
informagdo e os atores sociais beneficidrios desses servicos como produtores de
conhecimento, desempenhando melhores praticas de vida e trazendo para o seu contexto
social qualidade de vida e desenvolvimento social e cultural.

Com o objetivo de perceber como se da a atuagdo do Programa de Educagdo contra
Exploragdo do Trabalho da Crianga e do Adolescente (PETECA) no municipio de Juazeiro do
Norte, questionou-se seu coordenador com a seguinte pergunta: Fale sobre a atuagao
(dificuldades e perspectivas) do Programa de Educagdo contra Exploragdo do Trabalho da
Crianca e do Adolescente (PETECA) como politica publica de educa¢ao no contexto da
utilidade publica no municipio de Juazeiro do Norte.

Como resposta, obtivemos a seguinte explanagao apresentada no Quadro 4:

Quadro 41 - Dificuldade e perspectivas de atuagdao do PETECA no municipio de Juazeiro do Norte
RESPOSTA

C7 | O PETECA tem como objetivo sensibilizar toda a comunidade e em especial a escolar, sobre a
problematica atraida pelo trabalho infantil. Este programa atua nas escolas conscientizando os
profissionais da educacdo, as familias, a sociedade em geral sobre os maleficios que o trabalho
infantil traz para as criancgas e adolescentes, sdo estes de ordem fisica, psicoldgica, educacional,
econdmica e social. Existe ainda muita resisténcia ao combate do trabalho infantil. O que me
preocupa em particular, e essa é a nossa grande dificuldade, é a questdo cultural. Ndo sdo
somente as familias menos favorecidas socialmente, mas pessoas esclarecidas que chegam a
defender o trabalho infantil com argumentos fundamentados em mito quando diz: “é melhor
trabalhar do que estd na rua roubando, eu trabalhei e nada disso me aconteceu”. Pena que
essas pessoas ndo acompanharam a evolugdo do tempo e as transformacgdes da sociedade, pois
criangas ndo é para estd na rua, adolescentes ndo precisam se marginalizar. Escolas é o lugar por
exceléncia e onde eles estdo se formando e informando como proceder quando adultos,

exercendo assim, sua cidadania plena. Uma outra dificuldade é a grande falta de
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reconhecimento do grande alcance do combate ao trabalho infantil como politica publica dos
politicos e de determinados seguimentos da sociedade.
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Com base no exposto por C7, é notdria a importancia do PETECA enquanto
instrumento modificador da conscientizacdo e da sociedade para construcdao de melhores
conceitos educacionais e praticas no que se refere ao papel da crianca e do adolescente na
sociedade.

Nesse sentido, compreende-se que o PETECA busca transformar os sujeitos
beneficidarios desse processo como sujeitos de acdo e multiplicadores desse processo, ao
possibilitar a partir dessa construgdo de sentidos e conhecimentos, referentes ao papel da
crianca e do adolescente em nossa sociedade, novos valores sociais, culturais e educacionais
capazes de erradicar e eliminar a exploracdo do trabalho infantil e adolescente.

No municipio de Juazeiro do Norte, nota-se que a atuacdo do PETECA ainda enfrenta
alguns percalcos de cunho: econdmico, social, educacional e cultural que impedem um melhor
desempenho de suas atividades no processo de conscientizacao dos individuos. Por isso, nota-
se gque o ambiente escolar é seu maior ponto de atuacdo, tendo como principal estratégia a
permanéncia do aluno na escola.

Ainda sobre o PETECA, o entrevistado concebeu alguns comentdrios adicionais
abordando a importancia deste Programa para o desenvolvimento social. Vejamos no Quadro
5:

Quadro 5 - A importancia do PETECA para o desenvolvimento social
RESPOSTA

C7 | A falta de um conhecimento aprofundado sobre a importdncia do PETECA na vida de uma
crianca e de um adolescente que é obrigado mesmo circunstancialmente a trabalhar, em que
seus direitos assegurados na Constituicdo Federal no seu artigo 227, no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, artigos 42 e 52 e nas leis trabalhista fazem deste “a favor do trabalho infantil”
pessoas fadadas a mesmice, a falta de perspectiva de um futuro melhor para criangas e
adolescentes de hoje, homem de amanhd. Ndao podemos esperar a anomalia para vivenciar a
realidade. O hoje, o agora é quem determina o comportamento do homem e da mulher do
amanha. O ciclo de pobreza tem de acabar e o PETECA é a chance de extingdo desse ciclo.
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

De acordo com o Art. 227 da Constituicdo Federal de 88, citado pelo entrevistado C7
em sua fala é dever da familia, da sociedade e do Estado garantir a crianca e ao adolescente o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, sendo ainda
responsabilidade desses, assegurar-lhes protecdo a qualquer forma de negligéncia,
discriminacao, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

O PETECA é, portanto, uma estratégia do Estado, que busca conscientizar as familias
e a sociedade de uma maneira geral para a problematica da exploragdo do trabalho infantil e
adolescente, condicionando e direcionando a construcao da cidadania plena por meio de
novas praticas sociais que garantam todos os direitos reservados a crianca e o adolescente
instituidas pela nossa Constituicao Federal.

Por tudo isso, fica demonstrado que o PETECA é um importante instrumento e fonte
de informacdo para criangas, adolescentes e familias que vivem em situa¢des de
marginalizacdo e que por isso, ndo possuem acesso a informacdo que lhes permitam a
construcdo de uma postura e pensamento critico ao seu favor no que diz respeito ao trabalho
infantil e adolescente.
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Sobre Projeto Salude e Prevencdo na Escola (SPE), também se buscou coletar
informacdes a respeito de sua atuagdo no municipio de Juazeiro do Norte, abordando de modo
similar seu coordenador com a seguinte pergunta: Fale sobre a atuagdo (dificuldades e
perspectivas) Saude e Prevengdo na Escola (SPE) como politica puiblica de educagdo no
contexto da utilidade publica no municipio de Juazeiro do Norte. Para isso, conseguimos a
seguinte resposta, esbocada no Quadro 6:

Quadro 6 - Dificuldades e perspectivas de atuagdo do SPE em Juazeiro do Norte

RESPOSTA
C8 | O Projeto Saude e Prevengdo na Escola (SPE) representa um marco na integragdo saude-
educacdo e privilegia a escola como espaco para a articulagdo das politicas voltadas para
adolescentes e jovens, mediante a participagdo dos sujeitos desse processo: estudantes,
familias, profissionais da educacdo e da saude. A abrangéncia e complexidade dos desafios
enfrentados apontam para um novo caminho: o da articulagdo de politicas para valorizar as
articulagbes setoriais possiveis e necessarias, assim como, a participa¢cdo da sociedade civil, de
forma que este amadlgama de capacidades, recursos e responsabilidade possa produzir
transformacdes mais efetivas nas condi¢cdes geradoras de vulnerabilidade das populagdes
jovens. O éxito das a¢Oes e a consolidagdo das politicas publicas de prevengdo e promogdo a
saude nas escolas em processo planejado e participativo depende do compromisso de gestores,
profissionais de salude-educagdo e da participacdo ativa dos estudantes e de toda a comunidade
escolar resgatando-se a histdria e as singularidades da realidade local. Em Juazeiro do Norte, o
projeto foi implementado em 2009/2010. As dificuldades existem, porém sdo superadas no dia-
a-dia. A perspectiva é que com a implantacdo do PSE — Programa Saude na Escola em
2011/2012, nossa meta seja atingida.
Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Mediante a fala de C8, percebe-se que o SPE é um importante instrumento de
informacdo em saude no contexto escolar, buscando desenvolver estratégias de prevencdo
para jovens e adolescentes em situacOes de vulnerabilidade por meio de acbes de reflexao
sobre questdes relacionadas a sexualidade (gravidez na adolescéncia, prevengdo das DST/Aids,
género e diversidade sexual).

Nesse sentido, o SPE assim como o PETECA se configura como instrumento
modificador da consciéncia desses jovens e adolescentes, tendo a informacdo como principal
estrutura de construcdo ativa desse conhecimento, resultando em melhores praticas de vida
em sociedade, garantindo a saude integral desses jovens.

Em relagdo ao Programa Saude na Escola (PSE), de modo similar aos demais, procurou-
se indagar o entrevistado sobre o processo de sua atuagdao no municipio de Juazeiro do Norte,
com a seguinte pergunta: Fale sobre a atuacdo (dificuldades e perspectivas) do Programa
Saude na Escola (PSE) como politica publica de educagdo no contexto da utilidade publica no
municipio de Juazeiro do Norte. O Quadro 7 expde a resposta obtida para essa pergunta:

Quadro 7 - Dificuldades e perspectivas de atuacdo do PSE em Juazeiro do Norte

RESPOSTA
C9 | A maior dificuldade é promover a interacdo dos profissionais intersetoriais na pactuacdo dos
trabalhos, o que provoca a resisténcia dos nucleos gestores das escolas a aceitarem o programa,
ora por nao acreditar na credibilidade da continuidade das atividades, ora por acharem que é
mais uma atividade a ser executada pelos profissionais da educagao visualizando que ja existem
muitos programas que sdo iniciados e ndo sdo concluidas todas as atividades propostas.
Podemos citar também como dificuldade a falta de engajamento dos profissionais de uma
secretaria com a outra. Nossas perspectivas inicialmente sdo reduzidas, mas posteriormente
ampliadas apds a conscientizacdo de todos os profissionais envolvidos com o PSE, ou seja, a
aceitabilidade do programa comeca a ganhar for¢ca com o inicio das atividades bem sucedidas.
Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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Mediante o exposto por C9, verifica-se que o PSE é uma importante estratégia de
integracdo entre a escola, a comunidade, os profissionais da educagdo e saude e o governo, na
promocdo da qualidade de vida dos jovens e adolescentes.

Além disso, fica demonstrado que a atuacao do PSE no municipio de Juazeiro do Norte
ainda é um processo em construcao, haja vista as resisténcias de sua implementacdo nas
escolas por parte de seus gestores. Por isso, percebe-se que o PSE tem trabalhado com
atividades de sensibilizacdo e conscientizacdo dos gestores escolares com o objetivo de
garantir a implementacao de suas propostas na rede municipal de educacao basica.

Ainda vale ressaltar a problematica destacada por C9 referente ao desempenho das
atividades propostas pelos programas de politicas publicas no dambito escolar, que sao
prejudicadas pela falta de continuidade de suas agdes.

Nesse contexto, fica evidente a necessidade de controle social (buscar informac&es
sobre os recursos materiais e financeiros destinados ao processo de implementacdo e
desenvolvimento das atividades das politicas publicas, garantindo o direcionamento correto
desses recursos bem como qualidade da educacdo do municipio) das a¢des das politicas
publicas por parte da comunidade escolar e gestores educacionais responsaveis por sua
implementacdo, garantindo o pleno desenvolvimento, monitoramento bem como avaliagdo de
desempenho dos resultados promovidos pelas a¢des de politicas publicas no ambiente escolar
do municipio de Juazeiro do Norte.

Ainda, de forma complementar e opcional pelo entrevistado, foi perguntado sobre a
existéncia de outras politicas publicas na Secretaria Municipal de Educacdo que possuem
linhas de acdo similares ao do PSE. O Quadro 8 abaixo mostra as informacgGes e explanacdes
obtidas como resposta:

Quadro 8 - Politicas que possuem relagées com o PSE

RESPOSTA

C9 | a) A escola e a familia em parceria; b) Conhecimentos de saude dentro do plano pedagdgico das
escolas; c) Feira de Ciéncia Municipal (promovendo intercimbio dos conhecimentos em ciéncia
entre uma escola e outra); d) Oficinas de saude nas escolas; e) Dia “D” em saude.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Em linhas gerais, com relagdo a fala de C9, pode-se afirmar que a rede municipal de
educacdo busca promover informacdo e conhecimento a partir de acdes extensivas das escolas
e implantacdo de politicas publicas de educac¢do no contexto da salude publica.

Nesse sentido, percebe-se que essas politicas desenvolvem servicos de informacdo
utilitaria dentro do ambiente escolar, promovendo acesso democratico a informagdo, com o
objetivo de solucionar problemas cotidianos e sociais dos individuos, construindo
conhecimento a partir de troca de experiéncias, com o propdsito de promover melhores
condigdes de vida aos atores envolvidos nesse processo: alunos, educadores e comunidade
escolar.

Por conseguinte, o sujeito da pesquisa C10 também explanou sobre a atua¢do do
Programa Mais Educag¢do em Juazeiro do Norte, destacando suas dificuldades e perspectivas, a
partir da seguinte questdo apresentada: Fale sobre a atuagdo (dificuldades e perspectivas) do
Programa Mais Educa¢dao como politica publica de educagao no contexto da utilidade publica
no municipio de Juazeiro do Norte. O Quadro 9 abaixo mostra as informacdes e explanagdes
obtidas como resposta:

Quadro 9 - Dificuldades e perspectivas de atuagdo do Programa Mais Educagdo em Juazeiro do Norte

RESPOSTA

C10 | O Programa Mais Educacdo é instituido pelo governo federal com o objetivo de ampliar tempo,
espaco e oportunidade educativa e com a estratégia de sensibilizar todo segmento da
sociedade para e educagdo integral. Ele tem a finalidade de transformar o curriculo em
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continuo. A maior dificuldade para o desenvolvimento do referido programa ainda é a
infraestrutura das nossas escolas que ndo comportam nossa clientela inscrita. As perspectivas é
que as escolas encontrem apoio dos segmentos sociais e consiga levar a educagdo além dos
muros, das muralhas. Que o programa seja entendido por todos ndo como “refor¢o”, mas como
outros saberes. Como meios de descobrir talentos, como forma de levar nossos alunos a
tornarem-se sujeitos da sua propria histdria.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Com efeito, compreende-se que o Programa Mais Educacdo busca através de um
processo de troca de informagGes e experiéncias educacionais e culturais conscientizar a
sociedade para a necessidade de construgdo de uma politica nacional de educacdo integral na
rede basica de ensino.

Para tanto, as acOes dirigidas do Programa Mais Educacdo busca criar a partir de cada
contexto histérico dos Estados e municipios do pais, a¢des coletivas que possibilitem a
manifestacdo do saberes locais, seus desejos e necessidades, transformando o aluno em
sujeito acdo na busca pela consolidacdo de sua autonomia informacional e educacional.

Dessa maneira, nota-se que o Programa Mais Educacdo traca estratégias para
construcdo de um curriculo escolar que caracterize um processo de educacdo continuada, por
meio de subsidios informacionais capazes de gerar a autonomia dos sujeitos garantindo a sua
capacidade de construcdo de conhecimentos para além do espaco fisico da escola.

5.2 DAS POLITICAS PUBLICAS DE LETRAMENTO INFORMACIONAL

No tocante as politicas publicas da Secretaria Municipal de Educagdo, estabelecidas
nesse trabalho no contexto do letramento informacional, buscou-se através de entrevistas
com os coordenadores responsdveis pela implementacdo de cada uma dessas politicas no
municipio, extrair informacoes a respeito das opinides e visdes em detrimento da importancia
bem como de seu processo de atuacdo, objetivando perceber as possiveis relagbes dessas
politicas com o letramento informacional.

Para isso, primeiramente indagou-se cada um dos coordenadores com a seguinte
pergunta: Qual a importancia das politicas publicas de educagdo no contexto da
alfabetizacdo e letramento? No Quadro 10, apresentam-se as respostas obtidas para essa
indagacao:

Quadro 10 - Importancia das politicas publicas de educagdo no contexto da alfabetizacdo e letramento
RESPOSTAS

C12 | Por compreender o papel econdmico da educac¢do no desenvolvimento do pais e a crescente
preocupacdo na questdo da cidadania e da participagdo social, nasce a mudancga do olhar da
sociedade brasileira no que diz refere a educacgdo. As politicas publicas vém garantir ao
cidaddo brasileiro uma politica de ndo apenas o acesso obrigatdrio, mas também favorecer a
progressao dentro dela.

C13 | Através das politicas publicas encontramos caminhos para melhorar as questdes da educagdo
nos seus contextos educacional, cultural e social, s6 assim, os indices de alfabetizagdo e
letramento no nosso pais chegard a um denominador desejdvel, o qual se busca ano apds ano.
C14 | “O Nordeste do Brasil tem no contexto escolar uma realidade assustadora, ou os educandos
ndo aprende a ler e a escrever, ou ndo sdo capazes de utilizar a escrita e a leitura em situagGes
praticas inerentes a sociedade letrada.”

O municipio de Juazeiro n3o esta diferente dessa afirmativa. E diante dessa problemética que
o governo CID langa um programa chamado PAIC (Programa de Alfabetizacdo na Idade Certa)
gue tem como proposta minimizar e democratizar o acesso, garantindo uma alfabetizacdo na
idade certa. Assim, com o PAIC, o governo Lula e Dilma pensam na situa¢do dos jovens e
adultos e também langa os programas: Projovem Urbano e Brasil Alfabetizado. E torna real a
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educagdo de jovens e adultos em uma modalidade até entdo vista como um programa. Diante
do exposto retomo uma questdo fortissima. A distor¢do da lei no que se refere ao ensino
fundamental, pela sua dimensdo deveria ser uma responsabilidade do Estado. Essas politicas
s6 acontecem porque o municipio sozinho ndo é capaz de administrar tamanha ag¢do. Nao
estou querendo dizer com isso que esses programas nao sdo relevantes. Todavia, a educagao
basica toma proporgdo gigantesca como quantidade de aluno e professor para serem
atendidos s6 pelo municipio.

As avaliagdes externas como: IDEB, Prova Brasil, no caso do Ceara o SPAECE vieram como mais
um instrumento, mas que ndo garante a tdo sonhada sociedade letrada, sem mais
convivermos com o “Bicho mais feio do mundo”: o analfabetismo seja ele na dimensdo que
tiver: funcional ou ndo.

C15 | Através das politicas publicas podemos exercer de maneira mais efetiva o exercicio da
cidadania. E de forma especifica, contextualizando a educacgdo, é que se tem mais importancia
ainda em estruturarmos a alfabetizacdo e o letramento. Politica publica estd atrelada a agdo
politica. Ao nos unirmos como sociedade estamos exercendo democracia, onde as politicas
publicas servem como principal ferramenta para implementagdo de novas leis e,
principalmente, na promog¢do de mudangas no dia a dia das pessoas.

C16 | A educagdo é importantissima ndo apenas para o desenvolvimento qualitativo do individuo
social, mas para seu desenvolvimento particular. As politicas publicas de educagdo sdo de
extrema importancia pois sdo a base para que o cidaddo tenha uma garantia bdsica para o seu
bem coletivo, que é a oportunidade de saber ler e escrever, de interpretar o mundo em que
vive. Sdo importantes para um adequado desenvolvimento social do cidaddo.

C17 | Compreendendo que a educagdo é a principal ferramenta para o desenvolvimento social do
individuo e que é nos primeiros anos escolares que aprendera aquilo que servird de estrutura
no seu desenvolvimento educacional, pode-se considerar que o periodo de alfabetizagdo é a
esséncia do ensino escolar, que é nos primeiros anos escolares que o individuo aprendera
aquilo que servird de estrutura no seu desenvolvimento educacional: a leitura e a escrita, as
politicas publicas de educagdo no contexto da alfabetizacdo e letramento é de vital
importancia se pensarmos que vivemos numa sociedade letrada, que o texto escrito é um
importante meio de obtencdo do conhecimento, que oferece ao leitor maior autonomia e
muitas possibilidades de interpretacdo e que o dominio da lingua escrita é uma forma de
humanizagdo do cidaddo e de sua inclusdo na era da informagdo. A Prefeitura Municipal de
Juazeiro do Norte aderiu a uma politica publica do Governo do Estado do Ceard, Programa de
Alfabetizacdo na Idade Certa, o PAIC, que tem como meta primordial alfabetizagdo em curto
espaco de tempo das criangas da rede publica de ensino, o programa objetiva garantir que os
alunos aprendam a ler e escrever para terem acesso a informacdo e ao conhecimento e que o
facam no momento certo e com facilidade e prazer. Devemos ressaltar ainda que o direito a
educacgao, garantido pela Constituicdo, assim entendemos, ndo se refere apenas a uma vaga na
escola, mas a justa distribuicdo de bens culturais e materiais e a um ensino de qualidade, que
respeite as diferencas individuais e sociais. Entendemos que uma alfabetiza¢cdo plena nao se
limita a ensinar a soletrar e a assinar; remete ao conceito de leitura como ato individual,
experiéncias singulares, interagdo autor — texto — leitor, que a leitura e a escrita sdo formas de
integracdo do homem a sociedade, consciente de seu compromisso com a coletividade e com
a defesa de direitos e deveres para todos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Diante do exposto, percebe-se de modo similar que todos os entrevistados
destacaram a importancia das politicas publicas de educacdo como estratégia governamental
para erradicacdo do analfabetismo em nosso pais, especificamente no Estado do Ceara.

Logo se percebeu alguns pontos fundamentais destacados pelos entrevistados no que
concerne a importancia das politicas publicas de educacdo no contexto da alfabetizacdo e
letramento:

a) Inclusdo de jovens e adultos marginalizados do processo de alfabetizagao;
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b) Melhoria da qualidade da educagao por meio da implementacao de novas politicas que
garantam o aperfeicoamento do ensino-aprendizagem;

c) Desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita por parte dos educandos;

d) Desenvolvimento de habilidade informacionais, buscando com que os educandos
saibam fazer uso da leitura e da escrita para seu desenvolvimento na sociedade
letrada;

e) Construcdo de novas metodologias de ensino que integrem os saberes cotidianos e as
praticas sociais dos educandos no desenvolvimento da aprendizagem, no processo de
leitura, escrita e construcao de sentidos. Isto é, garantir a autonomia de aprendizado e
de informacdo desses individuos que permitam a construcdo de um aprendizado
continuo ao longo de sua vida, por meio das suas relacées sociais, necessidades e
desejos.

Isso demonstra que as politicas publicas de alfabetizacdo e letramento sao
fundamentais para garantir o desenvolvimento pessoal, educacional e social dos individuos em
sociedade. S3o estratégias politicas de melhoria da qualidade da educa¢do na busca pela
consolidacdo de uma sociedade mais letrada em nosso pais.

A partir disso, vale ressaltar algumas diferencas fundamentais entre alfabetizacdo e
letramento. Segundo Buzato (2006) a diferenca entre alfabetizacdo e letramento encontra-se
na nogao de pratica social. Entende-se por alfabetizacdo o processo em que se desenvolvem as
habilidades basicas que permitem as pessoas codificar e decodificar a escrita, relacionando-a,
primeiramente, com a lingua oral, mas aprendendo, aos poucos, distinguir a linguagem escrita
da linguagem falada. A alfabetizacdo, portanto, implica o ensino/aprendizagem de simbolos,
codigos, regras e técnicas associadas a escrita e ao uso do suporte impresso, mas ndo garante
o uso efetivo dessas regras, codigos e técnicas para diferentes finalidades sociais. Nessa
perspectiva, entende-se que a alfabetizagdo é um ponto inicial para ser letrado, mas ndo
garante o letramento.

O letramento, ou mais precisamente, os letramentos sao praticas sociais e culturais
que tém sentidos especificos e finalidades especificas dentro de um grupo social, ajudam a
manter a coesdo e a identidade do grupo, sdo aprendidas em eventos coletivos de uso da
leitura e da escrita, e por isso sdo diferentes em diversos contextos socioculturais. Logo, todo
letramento é funcional em algum sentido especifico, mas ndo se limita ao cumprimento de
uma demanda social externa: um letramento é uma forma de agir, afirmar-se, construir e
sustentar uma visdo de mundo partilhada por um grupo e, por isso, carrega tracos identitarios
e significados compartilhados por esse grupo (BUZATO, 2006).

Por tudo isso, convém ressaltar que as politicas educacionais de alfabetizacdo e
letramento existentes na Secretaria Municipal de Educa¢dao de Juazeiro do Norte permitem
pensar e relacionar aos conceitos de letramento informacional e extrair as possibilidades de
implementac¢do do letramento informacional no processo de ensino-aprendizagem por meio
dessas politicas.

Gasque e Tescaloro (2010, p. 46) apresenta cinco hipdteses que consideram as mais
evidentes para explicarem os desafios de implementacdo do letramento informacional na
educacdo basica do nosso pais, que sdo: “a dificuldade em mudar a cultura pedagdgica; a
formacgao inadequada dos professores; a concepgao de ensino-aprendizagem; a organiza¢do
do curriculo; e a auséncia de infra-estrutura adequada de informagao”.

Partindo dessa premissa e mediante o exposto pelos entrevistados, compreende-se
que a educacdo basica em nosso pais e mais precisamente no municipio de Juazeiro do Norte,
precisa ainda superar desafios garantindo a todos o acesso ao processo de alfabetizacdo e ao
letramento, e infraestrutura informacional adequada, para que de fato possa construir um
processo de ensino-aprendizagem por meio de um letramento informacional, isso significa
construir uma nova cultura de ensino-aprendizagem.
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Conseguinte, objetivando perceber as principais dificuldades e perspectivas de atuagao
dessas politicas publicas no municipio de Juazeiro do Norte, buscou-se extrair de cada
coordenador informagGes sobre as principais dificuldades e perspectivas enfrentadas no
processo de implementacado das a¢des dessas politicas.

Assim sendo, sobre o Programa Escola Ativa, investigou-se a atuacdo do programa no
municipio de Juazeiro do Norte, através da seguinte questdo: Fale sobre a atuagdo
(dificuldades e perspectivas) do Programa Escola Ativa como politica publica de educag¢io no
contexto da alfabetizacdo e letramento. Para efeito, C12 apresentou a seguinte resposta,
conforme exposto no Quadro 11:

Quadro 11 - Dificuldades e perspectivas de atuagdo do Escola Ativa no municipio de Juazeiro do Norte
RESPOSTA
C12 | O programa Escola Ativa no nosso municipio, enfrenta algumas dificuldades de acesso as
unidades de ensino, porém vivencia com assiduidades as formagdes bimestrais. Buscando
atender a proposta do programa dentro do contexto de alfabetizagdo e letramento que se
somam e para atender a mudanga ocorrida no processo de ensino aprendizagem da lingua
escrita, a Escola Ativa baseia esse conhecimento em torno de cinco eixos, que sdo eles:
Compreensdo e valorizagdo da cultura escrita; Apropriacdo do sistema de escrita; Leitura;
Producdo de textos escritos; Desenvolvimento da oralidade. Nossas perspectivas sdo muitas,
dentre estas estdo: Fortalecer os recursos pedagoégicos de gestdo; Solidificar a proposta
pedagogica e principios politicos pedagdgicos voltados as especificidades do campo;
Diminuir taxa de distor¢dao e abandono; Impedir fechamento de escolas; Informatizar todas
as escolas com acesso a internet; Garantir a igualdade de oportunidade; Maior investimento
na infraestrutura fisica e tecnoldgica; Assegurar uma educagao integral.
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Com base no exposto por C12, é possivel perceber que a Escola Ativa configura-se em
uma importante metodologia de ensino na busca pelo desenvolvimento da autonomia na
constru¢do de sentidos e saberes por parte dos educandos ao propor o processo de
aprendizagem ndo apenas limitado a apropriagao de simbolos e cddigos da escrita, mas no
incentivo ao uso da escrita e da leitura para producdo de textos pelos educandos.

Nesse sentindo, fica claro que a Escola Ativa se aproxima bastante da proposta do
letramento informacional, por buscar construir habilidades informacionais nos educandos que
possibilite a utilizacdo da leitura e da escrita como veiculo de sua prépria manifestacdo social,
construindo dessa forma uma aprendizagem significativa.

Além disso, mediante as perspectivas expostas por C12, fica demonstrado que o
programa também busca garantir aos seus educando o acesso as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, essenciais para o desenvolvimento de habilidades informacionais
inerentes das novas demandas da sociedade contemporanea.

Ainda, de forma complementar e opcional pelo entrevistado, foi perguntado sobre a
existéncia de outras politicas publicas na Secretaria Municipal de Educacdo que possuem
linhas de acdo similares ao do Programa Escola Ativa. Sobre isso, obtivemos a seguinte
resposta descrita no Quadro 12:

Quadro 12 - Politicas que possuem relagdo com o Escola Ativa
RESPOSTA
C12 | Para implementagdo da educacdo no campo. O Programa Nacional de Educagdo no Campo
(Pronacampo) langcado no més de abril/12 vem fortalecer a educa¢do do campo, com apoio
técnico financeiro nos estados e municipios.
Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Segundo O Portal Brasil (2012) o objetivo do Programa Nacional de Educacdo no
Campo (PRONACAMPO) visa a formacdo de agricultores em universidade e em cursos técnicos

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 4, n. 1, p. 251-276, jan./jun. 2014

268



Naira Michelle Alves Pereira; Jonathas Luiz Carvalho Silva

para que apliguem os conhecimento e habilidades adquiridas em ag¢Ges no ambito da
produtividade nas pequenas propriedade e garantir a distribuicdo de renda. No campo, 23,18%
da populagdao com mais de 15 anos é analfabeta e 50,95% nao concluiu o ensino fundamental.
Mediante isso, o Pronacampo fundamentara suas acGes em quatro eixos: gestdao e praticas
pedagdgicas, formacao de professores, educacio de jovens e adultos e educagao profissional
e tecnoldgica. Uma das acgOes previstas é a educacdo contextualizada, que promova a
interagcao entre o conhecimento cientifico e os saberes das comunidades.

Nessa perspectiva, é pertinente dizer que o PRONACAMPO como uma politica de
direcionamento para consolidacdo de uma sociedade mais inclusiva, justa e letrada, possui
importantes significados de informacdo ao propor a inclusdao e a formacado de agricultores em
universidades e em cursos técnicos, trazendo para a drea rural o conhecimento cientifico-
tecnolégico necessdrio ao aumento da qualidade e produtividade das atividades do campo.

Além disso, mediante as colocacbes feitas pelo Portal Brasil, percebe-se que a
metodologia do PRONACAMPO baseia-se em uma educagdo construtivista, onde os saberes
locais e a cultura sdo vistos como instrumentos essenciais para a construcao de habilidades
cognitivas necessarias ao processo de ensino-aprendizagem e constru¢ao do conhecimento.

J4 o sujeito da pesquisa C13 também esclareceu sobre a atuacdo do Programa de
Aprendizagem Colaborativa (Aceleragdo) em Juazeiro do Norte, destacando suas dificuldades
e perspectivas, a partir da seguinte pergunta a ele apresentada: Fale sobre a atuacao
(dificuldades e perspectivas) do Programa de Aprendizagem Colaborativa (Aceleragao) como
politica publica de educacdo no contexto da utilidade publica no municipio de Juazeiro do
Norte. O Quadro 13 apresenta a resposta obtida:

Quadro 13 - Dificuldades e perspectivas de atuagdo do Programa de Aprendizagem Colaborativa
(Aceleragdo) no municipio de Juazeiro do Norte

RESPOSTA

C13 | O programa atua em 19 escolas e existem dificuldades, pois a mesmo ndo tem material
didatico-pedagdgico para desenvolver melhor as atividades necessarias de acordo com a
proposta que requer o programa. O objetivo do programa é corrigir o fluxo da distorgdo
idade/ano no nosso municipio até 2014, acreditamos que até |4 as salas de aceleragdo sejam
sanadas do nosso curriculo escolar.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a fala de C13, percebe-se que o Programa de Aprendizagem
Colaborativa (Aceleragdo) precisa superar a cultura do uso do livro didatico como principal
recurso informacional no ensino-aprendizagem.

Segundo Molina (1987) as razbes pelas quais o uso do livro didatico ainda é tdo
impulsionado nos ambientes escolares sdo quatro: o primeiro diz respeito as condi¢bes
estruturais precarias da escola, tais como caréncia ou auséncia de livros, espagos fisicos
inadequados para estudo e pesquisa, entre outros; o segundo se vincula as préprias condi¢bes
de trabalho dos professores; o terceiro se relaciona com critérios e principios definidos nas
diretrizes curriculares nacionais; e o quarto fator, com as estratégias de marketing utilizadas
pelas editoras com o objetivo de intensificar o consumo desses materiais pelos professores.

E necessdrio que os educadores envolvidos no programa superem a concepgdo de
ensino-aprendizagem estruturada e limitada a partir do uso do livro didatico. Logo, verifica-se
a necessidade de mudanga na cultura pedagdgica e educagdo continuada dos professores
como estratégia fundamental para efetivacdo do Programa de Aprendizagem Colaborativa
(Aceleragdo).

Partindo desse pressuposto, é pertinente dizer que o ambiente escolar necessita
consolidar sua infraestrutura de informacao que infelizmente continua muito limitada a
distribuicdo de livro didaticos. Em outras palavras, “pressupfe-se que o acesso a informacdo

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 4, n. 1, p. 251-276, jan./jun. 2014

269



Naira Michelle Alves Pereira; Jonathas Luiz Carvalho Silva

em seus diversos suportes e canais (TV, internet, DVDs, livros, revistas e jornais) e o ambiente
apropriado a aprendizagem sdo condi¢Ges sine qua non para inser¢dao na sociedade da
aprendizagem” (GASQUE; TESCALORO, 2010, p. 51).

Em relacdo a Plataforma Paulo Freire, C14 explanou suas principais dificuldades e
perspectivas de atuacdao no municipio de Juazeiro do Norte a partir da seguinte questdo: Fale
sobre a atuac¢ao (dificuldades e perspectivas) da Plataforma Paulo Freire como politica
publica de educac¢do no contexto da alfabetizacdo e letramento no municipio de Juazeiro do
Norte. Em sequéncia, no Quadro 14, apresenta-se a resposta coletada:

Quadro 14 - Dificuldades e perspectivas de atuagdo da Plataforma Paulo Freire no municipio de Juazeiro
do Norte

RESPOSTA

C14 | A Plataforma Freire veio focada no professor que ndo esta inserido no contexto “fora de area”,
ou seja, ndo tem habilitacdo na area de atuagdo ou ndo possui o nivel superior ou
especializagdo. No municipio de Juazeiro do Norte, temos essa demanda de professores que sua
habilitacdo difere de sua area de atuagdo. Essas agSes do Governo Federal vieram nortear,
habilitar e garantir que o educador seja detentor do conhecimento especifico a sua area de
atuacdo e serd concretizado com uma agdo pedagogica dindmica e eficaz para o processo de
ensino aprendizagem. Acho sempre valido mencionar o governo Lula numa visdo de inclusdo de
todos os campos da educagdo, vista como agdo democratica que pensa no povo e busca
solugdes para questdes relevantes do nosso pais. Enquanto governo municipal louvo agdo do
prefeito Dr. Santana que assinala adesdo a essas projetos. Dentro das novas perspectivas para
esse programa contamos com alguns cursos ja funcionando: Pedagogia (URCA) e (UFC),
Especializagdo em gestdo escolar, Coordenacdo pedagogica e Educagdo infantil pela UFC.
Acreditamos que com agOes tdo relevantes em muito breve solucionaremos essas questdes
pontuais que refletem 18 no fazer da sala de aula. Assim com professores habilitados,
especialistas estamos quebrando uma corrente de profissionais que ndo tinha como meta
estudar e construir uma sociedade com professores detentores de conhecimentos especificos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Com relacdo a resposta de Cl14, fica evidenciada a importancia da educacgdo
continuada dos educadores como uma das principais agdes na constru¢ao de uma educagao de
qualidade.

Nesse sentido, é necessario que se veja o processo de educag¢do continuada como
forma de adquirir novos conhecimentos e praticas pedagdgicas que estejam relacionadas as
exigéncias da atual sociedade, transformando o processo de ensino-aprendizagem em um
processo de media¢cdo de informagdes e saberes, colocando os alunos no centro desse
processo. Em outras palavras Gasque (2012) diz que mediante as transformagdes econémicas,
politicas, sociais e culturais ocorridas de forma acelerada nas ultimas décadas, a educagao
continuada dos professores é de fundamental importancia para que estejam aptos a
auxiliar/orientar os aprendizes a lidar com a quantidade de informacg&es novas.

Dessa forma, os educadores estardo aptos a atuarem de forma efetiva e
transformadora no ambiente escolar no municipio de Juazeiro do Norte, podendo construir
novas concep¢bes de ensino-aprendizagem, e engajando a escola nos novos processos de
informagdo que a atual sociedade preconiza em seu arcabouco social, cultural, politico e
econdémico.

A Plataforma Paulo Freire, deve, portanto, além de se preocupar com a formacdo
especializada desses profissionais, buscar criar uma cultura de pesquisa nesses educadores
para que sejam capazes de aplicar novas praticas pedagdgicas, superando a rotina da tradicdo
pedagdgica que reduz o ensino a reproducdo copiada e ao treinamento mecanizado. (GASQUE,
2012).
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A respeito do PNBE, também apresentou suas principais dificuldades e perspectivas
através da seguinte questdo apresentada aos seus coordenadores: Fale sobre a atuagdo
(dificuldades e perspectivas) do Programa Nacional Biblioteca da Escola como politica
publica de educag¢do no contexto da alfabetizacdo e letramento no municipio de Juazeiro do
Norte. Apresentam-se as informagdes obtidas no Quadro 15:

Quadro 15 - Dificuldades e perspectivas de atuagdo do PNBE no municipio de Juazeiro do Norte
RESPOSTAS

C15 | O PNBE tem o objetivo de promover o acesso a cultura e o incentivo a leitura nos alunos e nos
professores através da distribuicdo de acervos de obras que abrangem literatura, acervos de
pesquisa e de referéncia. Hoje, o programa atende de forma gratuita e universal todas as
escolas publicas de educagdo bdsica cadastradas no censo escolar. O atendimento é feito em
anos alternados: em um ano sdao contempladas as escolas de educagdo infantil, de ensino
fundamental (anos iniciais) e do EJA. J& no ano seguinte sdo atendidas as escolas de ensino
fundamental (anos finais) e de ensino médio. Entre as dificuldades que encontramos
podemos enumerar: 1. Falta de espaco fisico e de pessoas qualificadas para a biblioteca
prejudicam o andamento do PNBE; 2. Auséncia de uma politica de formacdo de leitores e de
esclarecimentos suficientes sobre as finalidades educativas do PNBE favorece a falta de
diferencia¢do entre livro didatico, obra de referéncia e livro de literatura, por exemplo; 3. O
acervo do PNBE vai direto para as escolas e muitas vezes as secretarias ficam sem
informacg0es. Essa falta de comunicagdo dificulta o monitoramento por parte das secretarias;
4. Disponibilizado acesso on-line sobre divulgacdo do andamento do processo de selegéo,
aquisicdo e distribuicdo do livro; 5. Formacgdo dos técnicos da Secretaria acerca do material do
PNBE, para que estes possam repassar as escolas. Entre as perspectivas: 1. O PNBE estimulou
as esferas municipais e estaduais de educagdo a se mobilizarem para aplicar recursos na
aquisicao de livros para as bibliotecas escolares; 2. Através do programa pode-se despertar,
ainda mais, o gosto pela leitura fora da sala de aula; 3. Um grande incentivo para a formagao
de leitores e pesquisadores.
C16 | Considero o PNBE como um dos principais programas do Ministério da Educacgdo. Os livros
enviados as bibliotecas escolares sdo de excelente qualidade. Porém, ainda considero que
deveriam ser enviados um numero maior de exemplares. O PNBE, hoje, atende a educagdo
infantil, ao ensino fundamental, a educacdo de jovens e adultos e acervo direcionado a
professores de diversas disciplinas, de cunho metodoldgico e tedrico. Os livros sdo utilizados
pelos professores e pelos alunos no processo de incentivo a leitura, além de serem
trabalhados em projetos pedagdgicos das escolas, como clubes de leitura, saraus, encontros e
rodas literarias.
Fonte: Dados da pesquisa, 2012

De acordo com Gasque (2012) a avaliagdo do Programa Nacional de Bibliotecas
Escolares (PNBE) de 2006, aponta que a valorizagdo das bibliotecas no processo educacional e
no fomento a leitura tem sido comprometida pela insuficiéncia na distribuicao de acervos.
Como solugdo para esta problematica, o MEC langou em 2006 o documento intitulado “por
uma politica de formacdo de leitores”, que apresenta como proposta a qualificacdo dos
recursos humanos, a ampliacdo das oportunidades de acessos aos diferentes materiais de
leitura e a avaliagdo das a¢Oes desenvolvidas, direcionando estes eixos de a¢do para o estimulo
a leitura. Como resultado a informacgao é apresentada como o primeiro passo para promocao a
leitura e ao aprendizado. Nesse contexto, denomina-se Paradigma de Acesso a Informacdo a
preocupacdo excessiva com a construcdo de uma infraestrutura de informagdo, sem o
planejamento e integracdo da biblioteca a proposta pedagdgica académica.

Essa colocacdo evidencia a fala dos entrevistados C15 e C16, quando apontam para a
necessidade de distribuicdo de um maior nimero de livros, bem como definicio de uma
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politica de formacdo de leitores e profissionais habilitados para gerenciamento da biblioteca
escolar (bibliotecarios).

Nesse sentido, verifica-se que a consolidacdo da biblioteca como espaco de mediacdo
e apoio pedagdgico ainda caminha a passos lentos. E necessaria a construcdo de uma politica
gue integre efetivamente a biblioteca as atividades pedagdgicas da escola, mostrando para os
professores a biblioteca como um espaco de formacgado e informacao.

Com efeito, torna-se necessario que as acdes do PNBE, no municipio de Juazeiro do
Norte, apresentem a Biblioteca escolar como espaco de construcdo de conhecimento, para
gue de fato seja vista pela comunidade escolar como espaco de mediacdo de informacao e
formacdo na alfabetizacdo e letramento dos educandos, “propiciando a autonomia de
pensamento e de criatividade, constituindo-se em instrumento indispensdvel na formacao da
identidade dos atores da escola e da comunidade” (GASQUE, 2012, p. 155).

No que tange ao Formacdo pela Escola, indagou-se seu coordenador com a seguinte
questdo: Fale sobre a atuagao (dificuldades e perspectivas) do Formagao pela Escola como
politica publica de educacdao no contexto da alfabetizagdao e letramento no municipio de
Juazeiro do Norte. Mediante essa questdo, C14 fez algumas consideragdes sobre as principais
dificuldades e perspectivas de capacitacdo da sociedade juazeirense para o controle social dos
recursos destinados as politicas publicas de educacdo do municipio, apresentadas no Quadro
16:

Quadro 16 - Dificuldades e perspectivas de atuagao do Formacgdo pela Escola no municipio de Juazeiro
do Norte

RESPOSTA

C17 | Esta politica do governo federal busca trazer a luz informacdes de como chegam recursos para a
educacdo através da sua autarquia, o FNDE. Os cidaddos fazendo controle social para que os
recursos sejam utilizados de forma correta, certamente contribuirdo para uma educacgdo de
qualidade no nosso pais comegando pela esséncia que a alfabetizagdo tem nas nossas criangas.
Cursos: Programa Dinheiro Direto na Escola; Programa de Transporte Escolar; Programas do
Livro; Programa Nacional de Alimentagao Escolar; Fundo de Manuteng¢do e Desenvolvimento da
Educacdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo — Fundeb; Prestagdo de contas;
Controle social para gestdo cidada; e Sistemas de Informagdo sobre Orgamentos Publicos em
Educacgdo — SIOPE. Dificuldade: os cursos sdo oferecidos na modalidade a distancia, através do
ambiente de aprendizagem Moodle e infelizmente nem todos os participantes tem acesso a
internet, mas isso ndao se constitui um empecilho, os participantes nesta condi¢gdao postam as
atividades exigidas pelos cursos na Secretaria de Educagdo de Juazeiro com auxilio das tutoras
municipais. Perspectivas: capacitar 100% do municipio.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

No que se refere a fala de C17, visualiza-se a importancia da formagao e capacitagao
da sociedade juazeirense para o desenvolvimento do controle social dos recursos destinados a
implementagdo das politicas publicas de educacao.

Nesse sentido, verifica-se a importancia do acesso a informagdo para o
direcionamento correto e necessario da implementacao dos recursos financeiros destinados as
politicas publicas. O Formacgao pela Escola proporciona o acesso e uso da informagao da gestao
publica municipal de Juazeiro do Norte, e sua utilizagdo promove a construgdo de
conhecimento da sociedade para consolidagdo de uma gestdo mais justa e democratica.

O processo de capacitacdo desse programa federal permite que a sociedade crie
autonomia para busca, selecdo e uso de informacgdes, associados a mecanismos de avaliagao,
acompanhamento e controle social, da aplicacdo dos recursos financeiros destinados a
implementacdo de servicos de politicas publicas, garantindo a qualidade, a inclusdo social e
gestdo publica transparente e democrética.
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Em relacdo ao PNL, realizou-se andlise documental para contemplacdo dos resultados,
por ocasido de ndo se ter tido sucesso na aplicagcdo da entrevista com o coordenador(a) das
acles dessa politica. Assim sendo, sobre o Programa Nacional do Livro Didatico o Portal do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao — FNDE explica que, para aprovisionar as
escolas publicas de ensino fundamental e médio com livros didaticos, diciondrios e obras
complementares de qualidade, o governo federal executa o Programa Nacional do Livro
Didatico (PNLD). O Programa atende também aos alunos da Educagdo de Jovens e Adultos das
redes publicas de ensino e das entidades parceiras do Programa Brasil Alfabetizado. O PNLD é
realizado em ciclos trienais alternados. Assim, a cada ano o FNDE adquire e distribui livros para
todos os alunos de determinada etapa de ensino, que pode ser: anos iniciais do ensino
fundamental, anos finais do ensino fundamental ou ensino médio.

Em 2012, o orcamento previsto para o PNLD é de RS 1,48 bilhdo, destinado a compra
de livros didaticos para os anos iniciais do ensino fundamental e reposicao e complementacao
dos livros anteriormente distribuidos aos anos finais do ensino fundamental e ao ensino
médio. A excecdo dos livros consumiveis, o programa orienta que os livros distribuidos
deverdo ser conservados e devolvidos para utilizagdo por outros alunos nos anos
subseqlientes. Cada escola escolhe democraticamente, dentre os livros constantes no Guia do
PNLD, aqueles que de acordo com o a metodologia de ensino/aprendizagem previsto no
planejamento pedagégico melhor atendam as necessidades da comunidade. Para garantir o
acesso a todos os alunos, o programa também prever a distribuicdo de materiais acessiveis
(dudio, Braille e MecDaisy) dos livros aprovados e selecionados no ambito do PNLD.

Nesse contexto, convém ressaltar que o livro didatico ainda é o recurso de informacao
mais utilizado no processo de ensino-aprendizagem. Gasque (2003 apud GASQUE, 2012, p.
117-118) em pesquisa realizada com os professores da educagdo basica, considera alguns
fatores que explicam o uso desse material como principal recurso pedagdgico:

a) Em primeiro lugar [...] o livro didatico é ainda tido como espinha dorsal de quase todos
os componentes curriculares;

b) Em segundo lugar o livro didatico vem com o suplemento do professor, que contém
orientagBes para a elaboragdao das aulas, media¢des e avaliagdo que facilitam o
trabalho do professor [...];

c) Em terceiro lugar, o livro didético é especifico para determinada faixa etaria, ou seja, o
professor ndo precisa elaborar material adicional para transpor o conhecimento
didaticamente para as criancas, como, por exemplo, no caso de se trabalhar com
outras fontes como jornais;

d) E por fim, todo professor tem o préprio acervo de livros didaticos fornecidos
gratuitamente pelas editoras, condi¢do que o deixa acessivel quando necessario.

Por tudo isso, vale ressaltar que o governo precisa atentar para implementacao de
uma infraestrutura de informacdo mais sélida, dindmica e adequada para educacdo basica, que
permita o desenvolvimento de habilidades e competéncias informacionais a partir do processo
de alfabetizacdo e letramento necessarias ao desenvolvimento e inclusdo dos educandos na
sociedade contemporanea, caracterizada pela intensa producdo e circulagdo de informagao
cientifica e tecnoldgica, que Gasque (2012) denomina de “sociedade da aprendizagem”.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho procurou realizar uma contextura entre as politicas publicas de
educacdo e os conceitos de letramento informacional e informacgao utilitaria, tendo como
objeto de estudo as politicas publicas da Secretaria Municipal de Educagdo de Juazeiro do
Norte. Ao contextualizar e analisar essas politicas mediante tais conceitos pode-se perceber
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que as politicas publicas de educacdo sdo dotadas de importantes significados informacionais,
tendo potencial para desenvolver habilidades informacionais necessarias ao desenvolvimento
dos individuos dentro da dinamica da sociedade contemporanea, em termos de aprendizagem
por meio da informagao.

Assim sendo, a partir das politicas publicas aqui analisadas no contexto da informacao
utilitaria e letramento informacional, foi possivel perceber as rela¢gdes temdticas entre algumas
politicas, ao serem visualizadas tanto do ponto de vista da alfabetizagdo e letramento quanto
da utilidade publica.

Sobre isso, destacamos o: Programa Mais Educacdo e o Programa Formacdo pela
Escola. Iniciando pelo Programa Mais Educacdo, observa-se que embora o programa tenha
sido categorizado nesse trabalho como uma politica publica de informacdo utilitaria, pode-se
destacar sua relacdo no ambito das politicas publicas de letramento informacional, pois o
programa também destaca os desafios do processo de alfabetizacdo e letramento diante da
necessidade de construcdo de um curriculo educacional que possibilite a construcdo de
conhecimento e autonomia de aprendizagem do aluno promovendo um didlogo com a
realidade local do municipio, incentivando a construcdo de sentidos dos alunos para além da
metodologia conteudistica da sala de aula, objetivando que, dessa forma, os alunos extraiam
dos saberes locais de sua regido informagdes culturais e socioeconGmicas capazes de
consolidar um processo de aprendizagem por toda sua vida.

No que se refere ao Programa Formacdo pela Escola, foi contextualizado nesse
trabalho no ambito das politicas publicas de letramento informacional. Contudo, percebe-se
que o programa também possui significativas relacdes tematicas com as politicas publicas de
informacdo utilitdria por se caracterizar como uma politica de controle social, propondo a
construgdo de canais participativos de informagdo e comunicagdo entre a Gestdao Municipal de
Juazeiro do Norte e a comunidade juazeirense, referentes a alocagdao de recursos publicos
financeiros destinados a efetivagdo dos programas de educagao no municipio. Dessa forma, o
programa busca por meio da informacgdo, construir percepg¢des estratégicas e operacionais por
parte da populagdo, transformando-os em sujeitos de agao no tocante a transparéncia publica
no municipio de Juazeiro do Norte.

Assim sendo, verifica-se as necessidades de construgcdo de novas percepgdes
educacionais no municipio de Juazeiro do Norte por meio da informagdo, em termos de:

a) Conscientizagdo dos atores da educagdo, envolvendo professores da rede municipal
de educacdo e gestores educacionais da Secretaria Municipal de Educacdo de Juazeiro do
Norte, sobre a necessidade de se pensar a infraestrutura de informacdo adequada aos fatores
socioeconOmicos e culturais do municipio;

b) Investimento por parte do governo em infraestrutura tecnolégica e informacional
necessarias a efetivacdo das acGes dos programas e projetos de educa¢do do municipio dentro
do ambiente escolar (laboratérios de informatica, acesso a internet e bibliotecas escolares
com acervos e servicos adequados e qualificados);

c) Compreensdo da aprendizagem como processo continuado por toda a vida do aluno,
baseada nas relagdes cotidianas e sociais, sendo capaz de harmonizar e relacionar as
atividades e praticas escolares as transformacdes sociais, ou seja, a importancia de construcdo
da autonomia de aprendizagem do aluno;

d) Construcdo de um curriculo escolar orientado para as novas questGes e desafios
educacionais, orientados para a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, estimulando a
capacidade associativa do aluno sobre os elementos, fatores e fendmenos que integram as
disciplinas, as culturas, os saberes locais e as novas praticas sociais de comunicacdo e
informacgdo baseadas em infraestrutura tecnoldgica e digital;

e) DiscussOes amplas entre as escolas e a Secretaria Municipal de Educac¢do sobre as
necessidades e caréncias informacionais presentes em cada ambiente escolar em particular,
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envolvendo a formacgdo dos professores, o ensino-aprendizagem e os servigos de informacgado
disponiveis na escola, implicando na avaliacdo das ag¢Bes das politicas educacionais
implementadas nessas escolas, a fim de verificar as habilidades e competéncias educacionais e
informacionais desenvolvidas a partir dessas acbes, e quais as acOes e projetos ainda
necessarios para o aperfeicoamento da cultura informacional nesses ambientes escolares.

Por fim, diante do referencial tedrico e do estudo empirico desenvolvido nesse
trabalho, percebe-se que as instituicdes publicas educacionais do municipio de Juazeiro do
Norte - CE tém como desafio a construcdo de uma infraestrutura de informacdao em seus
ambientes, que possibilitem prestar os subsidios informacionais necessarios para que os
educadores, educandos e comunidade escolar em geral, sejam capazes de fazerem uso dos
novos suportes e instrumento informacionais estimulando o desenvolvimento de habilidades
em termos de uso e busca de informacdo e, aplicarem esses novos conhecimentos aos seus
contextos sociais em prol do desenvolvimento e inclusdo social.
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