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Resumo

A inovagdo se apresenta na sociedade do conhecimento como um fator preponderante no processo de
desenvolvimento das nagdes. De forma sui-generis, enquanto em quase todo mundo a inovagdo se faz
na empresa, no Brasil a Universidade Publica Brasileira é um atipico e presente ambiente de inovagdo. A
interacdo universidade-empresa define um processo de coopera¢do destinado a gerar produtos,
servicos e processos, devendo ser intensificado e orientado com mais eficacia para a inovagdo e, de
forma genérica, para a transferéncia de conhecimentos. Neste contexto, observa-se a necessidade nas
Universidades Publicas Brasileiras de criar um ambiente virtual de inovagdo com os seus diversos atores,
promovendo compartilhamento e disseminagao do capital intelectual na busca de solugdes inovadoras e
construgcdo de estratégias para o desenvolvimento social. Este artigo objetiva apresentar uma
arquitetura informacional para o portal da inovagao aplicado as Universidades Publicas Brasileiras que
se constituira em um espago de cooperacgdo entre setor produtivo e comunidade cientifico-tecnoldgica.

Palavras-Chave: Arquitetura da Informagdo. Universidade Publica Brasileira. Transferéncia de
Conhecimento. Tecnologia da Informacdo. Portais da Inovagao.

AN INFORMATION ARCHITECTURE FOR INNOVATION PORTALS OF THE BRAZILIAN PUBLIC
UNIVERSITIES

Abstract
The innovation presents itself in the Knowledge Society as a preponderant factor in the process of
nations’ development. In order sui generis, while in most of the world the innovation occurs within the
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business, in Brazil the Public University is an atypical and present innovation environment. The
interaction university-business defines a cooperative process for create products, services and process
and should be intensified and oriented with more efficiency for innovation and knowledge transfer. In
this context is observed the need in Brazilian Public Universities to create a virtual environment of
innovation with its various stakeholders, promoting sharing and dissemination of intellectual capital in
search of innovative solutions and building strategies for the social development. This article aims
presents an information architecture for the Innovation Portal applied to the Brazilian Public Universities
that provide a cooperative space between the productive sector and the scientific and technological
community.

Keywords: Information Architecture. Brazilian Public University. Knowledge Transfer. Information
Technology. Innovation Portals.

1 INTRODUGCAO

A Universidade Publica Brasileira (UPB) experimentou, na ultima década, um periodo
de expansdo quantitativa e de transformagdes qualitativas, bem representadas por um
aumento significativo do nimero de matriculas na graduacdo e pelos esforcos na qualificacdo
do corpo docente e na ampliacdo de cursos de pds-graduacgao stricto sensu. Todavia, a UPB
tem sido questionada sobre a eficiéncia e qualidade dos seus servicos, a integracdo com o
governo e o setor produtivo e a maneira como tem utilizado os recursos provenientes da
sociedade.

Para Rover (1997), o advento do governo eletrénico (e-gov), do comércio eletrénico (e-
business) e ainda o relacionamento eletronico (e-relationship) vém impondo um novo ritmo
aos relacionamentos existentes na sociedade organizada. Conceitos como a transparéncia,
servigos eletronicos, otimizagdo do tempo e dos processos de trabalho, o aumento da
confianga nos relacionamentos digitais, com base na seguranca da informacgdo, estdo
norteando este novo modelo, e, inevitavelmente, as UPB precisam se adequar a este novo
contexto.

De acordo com Etzkowitz e Leydesdorff (1997), as universidades tém como missdo
original a transmissdo de conhecimentos por meio do ensino e que tem passado por duas
grandes revolugdes. A primeira revolucdo na academia ocorreu no final do século 17 nos
Estados Unidos, agregando a pesquisa como missdo da Universidade, além das atividades de
ensino. A segunda revolugdo surgiu na segunda metade do século XX, a partir de experiéncias
em Universidades como Massachusets Institute of Technology (MIT), Stanford e Harvard, na
qual a academia agregou uma nova missdo, voltada ao desenvolvimento econémico e social.
Esse cendrio trouxe novas exigéncias e desafios relativos a definicdo da missdo das
universidades e as formas de seu relacionamento com a sociedade.

No ambito da UPB, visualizada pela sociedade como ampla geradora e disseminadora
de informagdes e conhecimentos, bem como principal formadora de recursos humanos
especializados, as novas tecnologias estdo redesenhando significativamente os seus processos
e 0s seus canais de relacionamento com a sociedade.

Verifica-se que a universidade se constitui em um ambiente propicio a inovagao, pela
concentragdo de capital intelectual e pela geragdo, compartilhamento e disseminacdo de
ativos de informagdo e conhecimento. Além disso, a universidade deve combinar seus recursos
e potenciais na drea de pesquisa, visando estimular o surgimento de ambientes de inovagao.
Essas instituices devem buscar e desenvolver uma cultura de inovagao e incorpora-las a seus
processos, produtos, servicos e relacionamentos, de maneira a otimizar o uso dos recursos
publicos e produzir resultados efetivos para a sociedade.
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Este artigo tem como objetivo apresentar a proposta de arquitetura de um portal da
inovacdo para as UPB que se constituird em um espaco de cooperagao entre o setor produtivo
e a comunidade cientifico-tecnoldgica com vistas a estimular o processo inovador e as
parcerias publico-privadas.

Seu desenvolvimento baseou-se em uma pesquisa bibliografica focada principalmente
nas dareas tematicas de Gestdo do Conhecimento e da Inovacdo, Portais Corporativos e
Arquitetura da Informacdo. Conforme as definicGes estabelecidas por Silva e Menezes (2005),
a pesquisa realizada é de natureza aplicada, uma vez que agrega conhecimento para apoiar a
pratica de projeto e desenvolvimento de portais da inovacdo para as UPB; é qualitativa, pois
visa estabelecer um vinculo entre os trabalhos de referéncia utilizados e a pratica
anteriormente mencionada, sem realizar andlises ou medicées traduzidas através de niumeros;
é exploratéria exatamente pelo fato de que pretende proporcionar maior familiaridade para
com o conceito central de portal da informacdo e dos conceitos subsequentes e
correlacionados.

Desta forma, o levantamento bibliografico exigido pela pesquisa procurou identificar
trabalhos de referéncia — principalmente entre artigos e livros — que oferecessem conceitos
relacionados a aplicacdo da Gestdo do Conhecimento e da Inovacdo em prol da criacdo de
plataformas de compartilhamento (entendam-se os portais) para as atividades e servicos de
inovacdo e do conhecimento gerado. Também com base nos conceitos oriundos da Gestdo do
Conhecimento e da Inovacdo pode-se estabelecer uma série de elementos tidos como
requisitos para a delimitacdo dos conteudos, processos, sistemas e servicos envolvidos, os
quais foram considerados para a proposta de uma Arquitetura de Informacdo para os Portais
de Inovagao das UPB.

Tendo em vista o objetivo, a metodologia de pesquisa e o levantamento bibliografico
realizado, o estudo limitou-se essencialmente a analisar conceitos e propor uma arquitetura da
informagdo para portais da informagao das UPB. Embora a literatura sobre arquitetura da
informagdo seja bastante vasta, no ambito das UPB percebeu-se a necessidade de se
estabelecer uma arquitetura de referéncia para o projeto e implementagao de seus portais de
inovacgdo. Desta forma, pensou-se na proposta arquitetural apresentada neste trabalho como
uma forma de guiar as referidas universidades em prol do desenvolvimento de portais de
inovagdo que possibilitem aos usuarios acesso facil e o mais direto possivel as informacgdes as
quais buscam.

2 O NOVO CONTEXTO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS

Dados recentes sobre a educa¢do no Brasil indicam que se vive uma expansao
expressiva e democratizada do ensino superior no pais. De fato, o ensino superior brasileiro no
século XXI entrou em fase de crescimento acelerado e de diversificacdo, fala-se, de expansao,
de otimizacdo, de racionalizagdo, de melhor utilizacdo dos recursos escassos postos a
disposicdo dos servicos educacionais. E um avango impressionante, considerando que na
década de 1990, a expansdo do ensino superior foi de apenas 51,4%. Na década de 2000, esse
aumento foi de 136,7%.

Varios fatores podem ser atribuidos a essa expansdo: do lado da demanda: o
crescimento econdmico alcangado pelo Brasil nos Ultimos anos vem ocasionando uma busca
do mercado por mao de obra mais especializada; ja do lado da oferta: o somatdrio das
politicas publicas de incentivo ao acesso e a permanéncia na educac¢do superior, dentre elas: o
aumento do nimero de financiamento (bolsas e subsidios) aos alunos, como os programas de
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e Universidade para Todos (ProUni) e o aumento da
oferta de vagas na rede federal, via abertura de novos campi e novas InstituicGes Federais de
Ensino Superior, bem como a interiorizagdo de universidades ja existentes.
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Outras tendéncias, além da expansdo acelerada da graduacdo, que se consolidam na
transformacgdo do setor do ensino superior brasileiro — evidenciadas pelos dados fornecidos
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais do Ministério da Educacdo
(INEP/MEC) a partir dos censos do ensino superior — sdo as seguintes: interiorizacdo do ensino,
consolidacdo da pdés-graduacdo stricto sensu, melhoria na qualificacdo do corpo docente e
aumento da produtividade do sistema.

Conforme estabelecem Santos et al. (2009, p. 1):

A economia baseada no conhecimento estabelece pressGes sobre o Estado,
sobre as organizacOes e sobre as pessoas. Uma dessas pressdes esta
relacionada a investimentos em educa¢do, uma vez que todos os setores
econdmicos e da sociedade sao afetados por suas deficiéncias.

Com isso, as UPB passam a ser mais exigidas em termos de resultados eficientes
atingindo com eficdcia seus objetivos conforme sua fun¢do de formagdo e entrega a sociedade
e ao mercado de profissionais altamente qualificados, respondendo em altura a esta demanda
da economia do conhecimento.

Devido a esse desafio, algumas universidades publicas tém adotado a pratica da gestao
estratégica, para possibilitar um atendimento de maneira efetiva aos compromissos com a
producdo e disseminacdo do conhecimento bem como de vetor do desenvolvimento
econOmico e social. Todavia, a implantacdo de uma gestdo estratégica depende de uma
lideranca integrada e do compromisso da alta administracdo em implementar um modelo de
gestdo alinhado as estratégias, coerente com a missdo, e os valores institucionais, orientando
os administradores universitarios ao alcance de um objetivo comum com base em metas e
indicadores de desempenho.

Do ponto de vista administrativo, as UPB sdo organizdveis e planejaveis, sofrendo
influéncias do ambiente em que estdo inseridas. Assim, o ambiente funciona como um campo
dindmico de forcas que interagem entre si, provocando mudancas e que influenciam as
universidades.

As UPB sdo vistas como sistemas abertos, integrantes de ecossistemas complexos que
devem interagir com o ambiente. O ambiente é uma fonte de recursos e oportunidades em
que as UPB podem extrair os insumos necessdrios ao seu funcionamento e desenvolvimento.
Numa visdo sistémica, conforme pode ser visualizado através da Figura 1, a gestdo nas UPB
esta voltada para geréncia dos seguintes elementos:

e Sociedade — a universidade deve atender as demandas da sociedade onde estd
inserida, posicionando a academia como um importante vetor do desenvolvimento
econdmico e social;

e UPB - representada pelos servidores (docentes e técnicos) e discentes que compdem
sua comunidade interna, pode ser entendida como a organizagao central na perspectiva
que estd sendo apresentada;

e Mercado — o mercado é formado pelos clientes externos, organizagdes publicas e
privadas e organiza¢des ndo governamentais, que absorverao os egressos;

e Fornecedores — fornecedores sdo os agentes (ou entidades) que fornecem bens,
servigos, capital, materiais, equipamentos ou demais insumos necessarios as atividades
internas da instituicao;

e Governo — o que tende a ser apresentado ao governo é uma congregacdo dos
resultados das atividades internas da instituicdo, o profissional formado, preparado para
atuar no mercado, além dos produtos (bens e servigos) educacionais, resultados de
atividades de ensino, pesquisa e de extensdo, de forma a demonstrar-lhe, através de
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relatérios e outros tipos de documentos os quais possa vir a requerer o desempenho da
UPB, comprovando a eficiéncia das atividades na UPB e a eficacia na entrega de seus
produtos (profissionais formados e conhecimento principalmente) a sociedade; e

e Concorréncia —a UPB, dentro de seu espaco geografico de atuacao, passa a enfrentar
concorréncia das instituicdes privadas de ensino que cada vez mais buscam a qualidade

N

na entrega de seus produtos a sociedade, estreitando também suas relagdes com o
setor produtivo. Também pode ocorrer que haja mais de uma UPB, seja federal,
estadual ou municipal, dividindo espaco de atuacgao.

Figura 1 — As InteragGes da UPB com seu ambiente externo

Governo

=

[ Fornecedores ] Concorréncia I

Fonte: Autoria propria

A

@e

Verifica-se entdo que profundas mudancas estdo ocorrendo nas UPB que devem se
abrir cada vez mais para as demandas da sociedade, ampliando suas interacées com empresas,
governo e instituicdes, criando verdadeiros ambientes de inovagao.

De acordo com Arbix (2010, p. 182):

as novas mudangas indicaram os caminhos da sintonia das universidades
com as empresas e com os esfor¢os que as sociedades desenvolvem para
superar seu atraso. Essa nova maneira de compreender e localizar os
processos de inovagdo indica caminhos muito distintos para a formulagdo de
politicas publicas, caminhos que nem sempre se apresentam claramente
diferenciados para os planejadores do Estado ou para os executivos
empresariais.

Percebe-se, portanto, que se faz necessaria uma investigacdo da relacdo Universidade-
Empresa no intuito de se identificar um modelo de inovacdo que abranja a atuacdo conjunta
das duas entidades, de forma a promover uma cultura pela e para a inovagao.

3 MODELO DE INOVAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

A inovacgdo se apresenta na sociedade do conhecimento como um fator preponderante
no processo de desenvolvimento dos paises. Em dezembro de 2004, foi sancionada no Brasil a
Lei de Inovacdo, que estabelece medidas de incentivo a inovagdao e a pesquisa cientifico-
tecnoldgica no ambiente produtivo (BRASIL, 2004).

Audy e Morosini (2009), para o contexto da inovagdo, comentam que a cooperagao
universidade-empresa se constituirda em um processo de cooperagdo com a finalidade de gerar
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produtos, servigos e processos inovadores.

Entende-se a inovagdo como decorrente de uma mudanca tecnolégica em um produto
ou processo que se introduz em um determinado contexto, visando responder a uma
necessidade social. Para isso, é necessario a existéncia de uma capacidade cientifica e
tecnoldgica instalada bem como a existéncia de recursos (humanos, informacionais,
tecnoldgicos, materiais e financeiros) que a viabilizem.

Segundo Etzkowitz e Leydesdorff (1997), a inovagdo pode ser linear, reversa, assistida
ou interativa. Na inovacdo linear, o processo segue uma ordem “natural” desde a pesquisa
cientifica basica, aplicada, tecnoldgica, até chegar a um produto que sera disponibilizado no
mercado. O modelo linear reverso parte das demandas da sociedade para iniciar o processo,
enguanto o modelo linear assistido envolve o desenvolvimento de uma série de mecanismos
de apoio, tais como a intermediacdo de capacidades de transferéncia de tecnologia,
incubadoras de empresas e capital de risco. O modelo interativo incorpora as caracteristicas
dos demais modelos, atendendo simultaneamente diversas demandas e criando apoio ao
processo de inovagdo.

O referencial analitico deste trabalho privilegia a abordagem aberta e em rede do
processo de inovacdo. Essa forma de entender o processo de inovag¢do tem importantes
implicacOes tanto para as politicas e estratégias tecnoldgicas, quando para a forma de
monitoramento do processo de inovacdo. Essa abordagem rompe com a visdo linear do
processo de inovacdo, que a considera como um fen6meno compartimentalizado e sequencial,
sem que o risco e a incerteza envolvidos no processo sejam devidamente considerados.

Uma das abordagens que estd integrada nos modelos de inovagdo aberta e em rede é
a Triple Helix de Etzkowitz e Leydesdorff (2000). Baseada inicialmente na analise dos Sistemas
de Inovagdo dos paises escandinavos, o modelo coloca no centro do processo inovador as
relagbes universidade-empresa-governo (as trés hélices). O governo deve ter um papel de
financiador, de incentivar a colaboragao de forma a promover a competitividade.

Goktepe (2003) assegura que a sinergia das trés hélices do modelo de inovagdo em
rede é a forma mais eficiente de disseminar e usar o conhecimento e de potenciar a
aprendizagem. Uma Triple Helix ideal deve basear-se numa politica de inovagdo que confirme
os diferentes papéis institucionais e reforce a interdependéncia dos trés atores. Este modelo
revela um relacionamento universidade-empresa-governo no qual as esferas institucionais
interdependentes se sobrepdem e participam no papel umas das outras.

Diversas razGes tém sido apontadas para a ampliagdo da relacdo universidade-
empresa. Segundo Etzkowitz e Leydesdorff (1997), do lado da universidade as razées principais
sdo: (a) a dificuldade crescente para obtencdo de recursos publicos para a pesquisa
universitaria e a expectativa de que estes possam ser proporcionados pelo setor privado em
funcdo do maior potencial de aplicacdo de seus resultados na producdo e (b) o interesse da
comunidade académica em legitimar seu trabalho junto a sociedade que é a responsavel pela
manutencdo das universidades publicas. Dentre as razdes do lado das empresas destacam-se:
(a) o aumento dos lucros e a manutencdo e expansdo de posi¢Ges vantajosas num mercado
cada vez mais competitivo e (b) a necessidade de compartilhar o custo e o risco das pesquisas
associadas ao desenvolvimento de produtos e processos, com instituicdes que dispdem de
suporte financeiro governamental.

Para Audy e Morosini (2009), o governo atuaria como o ator que propicia condi¢Ges
favoraveis a inovagdo. A universidade atuaria na formacgao de profissionais empreendedores e
na geracao de empresas spin-off e a empresa atuaria como lécus de inovagdo e do
desenvolvimento baseado em ativos de informagao e conhecimento.

Ainda conforme Audy e Morosini (2009), o processo de inova¢do na universidade
envolve uma série de fases, conforme descrito em sequencia:
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a) Organizac¢do da pesquisa — a universidade deve focar nas demandas da sociedade, na
criagdo de centros de pesquisa interdisciplinares e na criacdo de mecanismos de
desenvolvimento de pesquisa com multiplas fontes de fomento;

b) Fomento a inovacdo — a universidade deve estimular areas de pesquisa prioritaria,
criando mecanismos de incentivo a inovacgao;

c) Protecdo da propriedade intelectual — a universidade deve registrar e proteger
efetivamente os ativos de conhecimento gerados pelos seus pesquisadores por meio
dos seus Nucleos de Inovacao Tecnoldgica;

d) Transferéncia de tecnologia — a universidade deve transferir os resultados obtidos
para a sociedade, visando a geracdo de valor econdmico para o setor produtivo e de
politicas que permitam também que os seus discentes se transformem em
empreendedores, gerando novas empresas.

Outra abordagem de inovagdo que vem ganhando forga nos ultimos anos é baseada no
conceito de “inovagdo aberta” (open innovation), que consiste num modelo de captacdo de
entradas e geracdo de saidas de conhecimento para acelerar a inovacdo. Este modelo permite
a obtencdo de contribuicbes e conhecimentos externos as organizagdes para a concepc¢ao de
produtos e melhoria de processos (CHESBROUGH, 2003; HAAS SCHOOL OF BUSINESS, 2011).

Conforme Chesbrough (2006, p. 2), o paradigma de inovagdo aberta pode ser
entendido como:

uma antitese para o modelo tradicional de integragdo vertical onde
atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento levam a produtos
desenvolvidos internamente que sdo entdo distribuidos pela firma. Se
solicitada uma definicdo para ser expressa em uma sentenca, Inovagdo
Aberta é o uso de fluxos interno e externo de conhecimento para acelerar a
inovagao interna, e expandir os mercados externo para o uso da inovagao,
respectivamente.

Essa abordagem passou a ganhar forca em decorréncia dos altos investimentos
necessarios para o estabelecimento de um ambiente de inovacdo fechado, dentro de
instituicdes e empresas.

Amit e Zott (2012) destacam que as empresas muitas vezes envidam esforgos
consideraveis para inovar seus processos e produtos para alcangar aumento da receita ou para
melhorar suas margens de lucro. InovagBes para melhorar os processos e produtos, no
entanto, sdo muitas vezes caras e demoradas, exigindo um investimento inicial consideravel
em tudo, desde pesquisa e desenvolvimento de recursos especializados, instalagdes e
equipamentos novos e até mesmo a implantacdo de novas unidades estratégicas de negécios.

Com a popularizagdo e expansdo da Internet e consequentemente das plataformas de
contetdo e informagdo, o paradigma de inovacdo aberta também dispGe de condi¢bes
bastante necessarias para sua viabilizagdo no setor publico. Sendo entrevistado sobre a
utilizacdo do paradigma de inovagdo aberta no setor publico, Aneesh Chopra, entdo chefe de
tecnologia do Governo Americano, discorreu sobre os quatro pilares para a viabilizacdo da
inovacdo aberta na administragdo publica (HOWARD, 2012):

e Fornecer dados do setor publico em formato que permita o acesso facil,
preferencialmente legivel por maquina aberta por padrao;

e Posicionar o cidaddao nao apenas como um regulador, mas como um “provocador
impaciente” por melhorias e inovagdes;

e Utilizar formas alternativas de relagdo entre o Governo e seus parceiros, como
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prémios e concursos para alcancar resultados, e ndo apenas contratos;
e Concentrar-se em atrair pessoas talentosas para o governo, permitindo-lhes atuar
como intraempreendedores.

De acordo com Howard (2012), os pré-requisitos para a inovagao aberta, descritos por
Aneesh Chopra, sdo aplicaveis ndo apenas para o setor governamental, mas também para o
setor produtivo e, principalmente, ao ambiente universitdrio. Neste Ultimo, ha de considerar a
quebra de paradigma a academia, por considerar a contribuicdo intensa e aberta, de forma
externa ao ambiente universitario para projetos de inovagdo, coerentemente com a Triple
Hélix.

Em iniciativas voltadas a implementacdo de modelos de inovagdo aberta costumam ser
considerados outros conceitos relacionados a articulacdo de pessoas e empresas para a
concepcao de acdes inovadoras. Dentre estes conceitos estd o crowdsourcing, que segundo
Freitas Junior (2011), consiste num modelo de producdo que utiliza a inteligéncia e os
conhecimentos coletivos e voluntarios espalhados pela Internet para resolver problemas, criar
conteddo e solu¢des ou desenvolver novas tecnologias. O autor complementa que neste
modelo a empresa consulta a nuvem (cloud) de produgdo, anuncia seu problema e pode
disponibilizar uma recompensa. As pessoas e empresas desta nuvem surgem com as propostas
(ou com a solucdo pronta) e vocé escolhe a melhor. E essas solugdes podem vir desde
amadores até os mais experientes.

Outro conceito bastante explorado é o crowdfunding, que significa financiamento
coletivo. Ou seja, a multidao (crowd) contribui e o idealizador transforma sua causa, projeto,
criacdo, ideia ou desejo em realidade. Cada pessoa contribui com o valor que pode e recebe
uma recompensa proporcional a quantia que aplicou. Um grande exemplo de sucesso de
aplicacdo deste conceito ocorreu em 2008, onde as doagbes via crowdfunding de mais de um
milhdo de pessoas foram decisivas para a eleicdo histérica de Barack Obama (CROWDFUNDING
BRASIL, 2011).

Reidl (2013) explica que plataformas de crowdfunding como o Kickstarter, criado em
2009, possuem grande popularidade, com mais de 86 mil projetos lancados e pouco mais de
trés milhdes de pessoas, garantindo USS 480 milhdes de fundos, além de que cerca de 44% dos
projetos conseguiram financiamento total. Outra plataforma destaque é o IndieGoGo, fundado
em 2008, que ja apoiou mais de 13 mil projetos de 135 paises (SCHNEIDER, 2012).

Desta maneira, os conceitos explorados e ainda o ambiente de constante produc¢do de
ideias e inovagdes, bem como o potencial das UPB para a celebra¢do de aliangas com outras
instituicdes e principalmente com seus discentes e docentes em carater multidisciplinar, ha de
considerar este novo paradigma como oportuno para o desenvolvimento da inova¢do no
ambiente universitario. Neste cenario, a expectativa é que as universidades formem agentes
multiplicadores das a¢des de inovagao e mudanga, que os governos contribuam com a criagdo,
o aperfeicoamento e a consolidagdo de politicas publicas, com mecanismos de fomento a
essas agoes, e que as empresas integrem, com base na responsabilidade socioambiental, os
projetos de desenvolvimento como parceiras dos dois outros atores.

E importante salientar que com a Lei 10.973/2004, conhecida como Lei da Inovagdo, as
empresas podem contratar pesquisadores diretamente das universidades. Além disso, as
empresas que investirem em inovacdo tecnoldgica poderdo receber incentivos fiscais. Isso
colabora para que as universidades, por meio dos seus pesquisadores, possam se relacionar
com o setor produtivo na busca de solugdes inovadoras que promovam o desenvolvimento do
nosso Pais (BRASIL, 2004).

4 CONCEITO DE UNIVERSIDADE ORIENTADA A SERVICOS
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Em antecipacdo a definicdo dos conceitos, da orientacdo dos servicos, vale ressaltar a
resolucdo do dilema da virtualizacdao da informacdo e dos servicos pelos entes publicos. O
conceito do virtual adotado por Lévy (1996) é usado como elemento de desmistificacdo entre
o possivel e o real e também entre o virtual e o atual.

De um lado o possivel (aquilo que existe como conceito) é algo posto como um
conjunto de itens que ainda ndo existe, mas que poderia ser construido, e o real esta referido
a algo presente, mas nao necessariamente em corpo fisico. De outro lado, o virtual é
caracterizado como algo que jamais se opde ao real, ja que estd relacionado a somatizacao de
construcdes mentais que podem ser expressos por corpos fisicos ou podem ser usudrio de
uma roupagem cibernética, estando disponibilizados em redes organizadas e reais, mesmo que
ndo palpaveis. Apds muita confabulacdo, Lévy (1996) pde o virtual como algo que de fato
existe e produz seus efeitos, além de prover todo um movimento em favor da virtualizacao
implica irreversibilidade nos seus efeitos, independente da dimensdo espacial em que
a invengdo/criacdo toma corpo, seja num manual impresso, seja disponivel na Internet ou
ainda uma rede social on-line.

Terra e Gordon (2002) buscam desmistificar o uso de ferramentas eletronicas como
forma virtual de perpetrar informacdo e conhecimento, estabelecendo que os portais
corporativos de conhecimento surgem como ferramentas efetivas no processo de integracao
de funcionalidades, tais como: chats em tempo real, listas de discussdo, comunidades virtuais,
foéruns, conteddos personalizados de acordo com o interesse do usuario, acesso aos conteudos
especializados.

Dessa forma, as organizagGes acabaram percebendo o sucesso desses ambientes
virtuais, em termos gerais de aceitagdo pelo publico e comegaram a trabalhar no
desenvolvimento de sistemas de informagdo que pudessem ser acessados via Web. Segundo
Collins (2003), os portais corporativos de conhecimento possibilitam as organizagbes uma
infraestrutura tecnolégica para apoiar e sustentar fluxos otimizados de informagdo e
conhecimento.

Ao elencar uma série de trabalhos influentes sobre a tematica de portais corporativos,
Schons e Costa (2008, p. 5) definem:

os portais corporativos disponibilizam informacgGes estruturadas em dois
espacos de acesso, sendo um publico disponivel para todos os usudrios da
Internet e outro restrito (ambiente da intranet), permitindo acesso apenas
para alguns colaboradores como por exemplo, funciondrios e fornecedores.
No entanto, é valido comentar que o acesso ao ambiente restrito obedece a
regras de personalizacdo para cada usuario, ou seja, cada colaborador
possui acesso diferenciado a determinadas informacgdes e aplicativos.

Schons e Costa (2008), ainda apresentam alguns elementos de cada espaco do portal:
o0 ambiente restrito obedece as regras de personalizacdo para cada ator, ou seja, cada ator
possui acesso diferenciado as determinadas informacgdes e aplicativos, neste espaco
normalmente sao disponibilizados acessos a determinados aplicativos e sistemas legados bem
como ferramentas de e-mail e féruns de discussdo; ja no ambiente externo, voltado para a
sociedade, sdo fornecidas informacGes gerais sobre a instituicdo, links externos e conteldos
variados.

O portal corporativo é capaz de integrar, por meio de uma interface Unica,
funcionalidades da Intranet e Extranet com os diversos sistemas, tais como: software de
gestdo, data warehouse, data mining, groupware, entre outros. Toledo (2002) concorda que os
diversos servicos disponibilizados nos portais corporativos de conhecimento permitem
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dinamizar o fluxo de informacdo e conhecimento, possibilitando maior interagdo e integracao
entre os atores.

Os portais corporativos contribuem para o inicio do processo de criagdo do
conhecimento organizacional mediante o modelo de conversdo proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997). Com base nesse modelo, podem-se contextualizar os portais corporativos da
seguinte maneira:

e A utilizacdo dos portais corporativos como plataformas integradoras de sistemas
relacionadas a area de atuagdo da organizagdo, uma vez que o conhecimento é
compartilhado e disseminado por meio do intercambio de experiéncias, informacgdes e
conhecimentos individuais entre os demais atores, ocorrendo a socializacdo do
conhecimento;

e Como ocorre o processo de organizacdo da conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito por meio da plataforma, os portais promovem a externalizacdo
do conhecimento;

e A plataforma disponibiliza uma série de informagdes por meio de documentos,
manuais, relatérios, cursos on-line; dessa forma, a organizacado realiza a combinacdo do
conhecimento que servird de base para a criacdo de novos conhecimentos;

e O conhecimento gerado pela combinacdo é transformado em técito por meio da
internalizacdo. Esse processo ocorre quando os colaboradores da organizacdo por
intermédio de um processo interativo acessam e internalizam o conhecimento explicito
gerado conforme suas préprias necessidades, voltando a assumir um contexto abstrato
e subjetivo para cada individuo na organizagao.

Existe uma série de beneficios para as organiza¢gdes na implantagao do conceito de
portais, dentre os quais podem ser citados:

e Aumento da eficiéncia — o portal ndo sé disponibiliza novas informaces para os
usudrios, como também fornece informag¢des de modo integrado e personalizado;

e Reducdo do custo da informagdo — o beneficio é uma consequéncia tanto do
reduzido custo da publicagdo na Web como da automacgdo oferecido pelo préprio portal;
e Aumento da colaboragdo — este beneficio se traduz na busca e implantagdo dos
objetivos da instituicdao, aumentando a integragdo social dos seus diversos ambientes
por meio da integracao das unidades académicas e administrativas;

e Aumento da produtividade dos recursos humanos — este argumento relaciona-se a
reducdo do tempo gasto para localizar informagdes e servicos necessarios a realizagdo
dos processos de trabalho;

e Visdo Unica das informagdes corporativas — a visdo unificada das informacgGes tem
forte impacto na qualidade das informacgdes, evitando inconsisténcias e redundancias.
Essa caracteristica também ¢é atraente no que se refere a dispersdo dos recursos
humanos pelas diversas unidades da organizagdo, pois cria uma visdo holistica da
mesma.

Com o advento do governo eletronico, consequéncia do aumento do uso das
tecnologias da informagdo e comunicagao (TIC) na maquina publica, a prestacdo de servigos
eletronicos passou a ser uma parte integrante do cotidiano do cidadao. Diante deste cenario, o
conceito de “Governo Orientado a Servicos” vem sendo fortemente balizado pela evolucdo do
governo eletronico no Brasil e no Mundo. Outro fator de fortalecimento deste conceito,
conforme pode ser percebido através do relatério técnico do projeto Electronic Government
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Innovation and Access (e-GOIA, em traducdo, Inovagao e Acesso ao Governo Eletronico) que
possui apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) do Brasil, é a crescente orientagao do
setor produtivo para a melhoria e oferta da qualidade de seus servicos (E-GOIA, 2004).

Balanco e Leony (2005) definem que o conceito de Governo Eletronico estd associado
ao uso das modernas TIC no conjunto de atividades desenvolvidas pelos d6rgdos do Estado,
visando uma relacdo mais direta, transparente e participativa entre esses érgaos e os cidadaos,
de forma a garantir efetividade as suas agdes.

A abordagem mais atual do Governo Eletronico estad voltada para o relacionamento
direto do governo com os cidadaos através de recursos das TIC. Lavassani, Movahedi e Tan
(2011) definem, como resultado disso, que a administracdo publica moderna comecga a se
voltar para a identificacdo de redes de relacionamento que compdem organizacdes privadas,
publicas e ndo governamentais, sugerindo que a governanca passa a ter a perspectiva dos
stakeholders dos servicos publicos, que podem ser categorizados em quatro grupos: acionistas,
empregados, clientes e sociedade em geral.

A prépria conceitualizacdo de Governo Eletronico também define quatro areas para
sua atuacdo, que sdo descritas por Luna-Reyes, Gil-Garcia e Romero (2012, p. 325):

A primeira encontra-se na drea de servigos publicos através de tecnologias
da informagdo e da comunicagdo, ou e-services [servigos eletrénicos]. A
segunda diz respeito ao uso das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo para melhorar e inovar as operagdes governamentais, a
eficiéncia interna e os esforgos diretos de reforma e gestdo governamental,
ou e-management [gerenciamento eletronico]. A terceira envolve o uso das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo para promover a participacdo
dos cidaddos em suas diversas manifestacdes e encorajar relagOes
democraticas entre o governo, os cidaddos e outros atores sociais, ou e-
democracy [democracia eletronica]. Finalmente, a quarta refere-se a criagdo
de um arcabouco legal e regulatério que facilite iniciativas de governo
eletronico e alimente uma atmosfera para a condugdo da sociedade da
informacdo, ou e-public policy [politicas publicas eletronicas].

Conforme os conceitos apresentados, com a fundamental presenca das TIC, bem como
com a globalizacdo, as interfaces entre os diversos entes da sociedade organizada passaram a
ter sua atuacdo cada vez mais ajustada, ampliando significativamente as redes de
relacionamento interpessoais e profissionais. Numa estrutura orientada a servicos, as
universidades publicas disponibilizam seus servicos a sociedade que os acessam de forma
padronizada e sincronizada por meio da Web (Figura 2).

O paradigma de “Orientacdo a Servicos” tem o objetivo de organizar e coordenar uma
série de caracteristicas e potencialidades existentes nas UPB que até entdo, encontram-se
sobre a gestdo de distintas unidades académicas e administrativas. Diante disso, convém
classificar os portais da universidade orientada a servigos (Figura 3), bem como as principais
interfaces com cada publico-alvo. Seus principais focos devem estar voltados para os seguintes
usuarios: servidores (docentes e técnicos), discentes, gestores, cidaddos e os empreendedores,
no qual cada usudrio é visto e tratado como um agente.

Diante do exposto, podem-se identificar os principais atores de uma UPB que sdo: o
servidor, o discente, o gestor, o empreendedor e o cidadao.
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Figura 2 — Visdo Geral da Arquitetura Orientada a Servigos para as Universidades Publicas
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e O servidor é representado pelo docente ou pelo técnico. Este primeiro tendo o papel
maior de formar os discentes, atuando como mestres. O segundo atua como apoio
técnico necessdrio a realizacdo das atividades da instituicao;

e O discente é o maior cliente de uma UPB, que tem como objetivo prepard-lo para
atuar no mercado de trabalho e tornd-lo um profissional altamente qualificado, ndo
esquecendo a formacgdo do cidadado tdo inerente a dinamica do convivio nos campi
dessas instituicdes. As universidades terdo que formar, cada vez mais, profissionais
empreendedores em todas as dreas do conhecimento humano. Os empreendedores
utilizam o seu capital intelectual para criar valor para a sociedade, dinamizando a
economia e inovando, sempre usando a sua criatividade em busca de solugbes para
melhorar a vida das pessoas;

e O gestor é representado pelas organizagbes governamentais, pelos fornecedores
(parceiros) e pelos gestores internos. Os fornecedores sdo os agentes (ou entidades) que
fornecem recursos necessarios as atividades internas da instituicdo. Os gestores internos
sdo os diretores de unidades, coordenadores e pré-reitores que fazem uso dos recursos
da instituicao;

e O empreendedor é representado, sobretudo, pelo setor produtivo que necessita da
mao de obra qualificada (discentes) e dos resultados das atividades de pesquisa e de
extensdo desenvolvidas pela comunidade académica para inovar em suas linhas de
produtos e servigos;

e O cidaddo é representado pela sociedade ou pela comunidade externa que utiliza os
servigos da universidade.
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Tomando por base cada um dos principais atores nas UPB, pode-se estabelecer uma
série de portais para atender suas demandas informacionais: portal do aluno, portal do
servidor, portal do cidad3o, portal do gestor e o portal do empreendedor.

Observa-se que esses portais corporativos sdo sistemas de software que tém por
finalidade prover de forma simples, rapida e eficiente o acesso a todas as informacdes
(estruturadas e ndo estruturadas, internas e externas a universidade) e todos os aplicativos
existentes e ainda fornecer os servicos de alta qualidade a sociedade.

Freitas Junior (2011, p. 147) define que:

Para que as UPB obtenham éxito na implantacdo desses portais, é
necessario que haja consenso sobre a importancia da informacao, definicdo
da arquitetura de informagdo dentro da instituicdao, sobre quem deve ser
responsavel por seu gerenciamento e sua administragdo, bem como uma
mudanca na cultura dos servidores para trabalhar com o conceito de gestdo
por resultados, cujo foco engloba desde a estrutura funcional (gestdo de
processos) aos pormenores (sistema integrado de informacdo e portal
corporativo de conhecimento) do corpo funcional (gestdo de pessoas), de
guem se presume uma postura eficaz e eficiente.

Figura 3 — Organograma Conceitual da Universidade Orientada a Servigos

Portal do Portal do
Servidor Cidadio
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Fonte: Autoria propria

Por conseguinte, pode-se inferir que para o sucesso dessa visdo orientada a servigos
nas universidades, é necessaria a definicdo de uma politica consistente de redesenho dos
processos de trabalho existentes, visando aperfeicod-lo e informatiza-lo, assim como a
padroniza¢do do desenvolvimento de novos processos e servigos.

5 UMA PROPOSTA DE ARQUITETURA DE INFORMAGAO PARA O PORTAL DA INOVACAO DAS
UPB

Um portal da inovagdo para as UPB tem como objetivo ser um espago de cooperacgao
entre a universidade, o governo e o setor produtivo. Esse portal enfatiza a gestao por projetos
como sendo a mais adequada para responder com agilidade as demandas das empresas,
visando estimular a inovagdo tecnoldgica.
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Conforme Mcgee e Prusak (1994), o termo arquitetura da informacdo é uma espécie
de metdfora utilizada por especialistas em sistemas de informagdo e estudiosos das areas
correlatas para indicar um modelo que tem por objetivo principal uma organizacdo abrangente
para geracdo e movimentacao de dados.

Albuquerque e Lima-Marques (2011), em seu estudo tedrico sobre arquitetura da
informacdo chegam a uma série de conclusGes acerca da natureza da Arquitetura da
Informacdo. Dentre elas, ressalta-se a que em definitivo refere-se a proposta fundamental que
aqui é apresentada, isto é, a da arquitetura da informagdo como um produto: “E um arranjo
para uma representacdo da realidade constituido de, no minimo e necessariamente, quatro
dimensdes: Forma, Contexto, Manifestacdo e Significado” (ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES,
2011, p. 69).

Ribeiro e Vidotti (2009, p. 113) apresentam a seguinte conceituacdo:

A Arquitetura da Informacgdo trata ndo sé da estrutura de armazenamento
de informagGes, mas também trabalha com recursos que almejam tornar o
site visivel e usavel por um ndmero maior de usudrios. Para tanto, deve-se
observar o comportamento do publico-alvo do ambiente digital, quais os
seus interesses, de que maneira esse publico busca a informacdo desejada e
com que intuito o faz.

Elencando as fun¢Ges da arquitetura da informagdo, D’Andréa (2006) comenta que ela
deve deixar evidente a missdo e a visdo do sitio (para o caso apresentado neste trabalho, o
portal), determinando seu conteldo e suas funcionalidades, a forma como o usuario
encontrara as informacdes, além de procurar estabelecer como o sitio ird futuramente evoluir,
buscando mapear possiveis formas para seu crescimento.

Popadiuk et al. (2006), também elencam fung¢des da arquitetura da informacdo: ela
deve conectar processos, comportamentos, métodos e a estrutura incluindo mapas e
diretérios que estdo relacionados tanto ao armazenamento quanto ao uso das informacdes.

Percebe-se que deve haver uma padronizagdo para o projeto dos portais, tendo em
vista a garantia de que o usudrio consiga acessar a informacdo seguindo padrdes de
acessibilidade e usabilidade para a estruturacdo de interfaces de comunicacdo. Ferreira,
Chauvel e Silveira (2006) estabelecem que as caracteristicas de usabilidade e acessibilidade sdo
essenciais para a definicdo das interfaces, uma vez que é através delas que o usudrio realiza a
sua comunicagdo com qualquer ambiente virtual.

Um projeto de portal, antes de tudo, deve possuir uma arquitetura da informacao bem
definida, pois ela sera a responsdvel por guiar sua implementagao posteriormente. Logo, do
ponto de vista arquitetural, ressaltando o arranjo de conteudos necessdrios para sua
composicdo, pode-se utilizar o conceito de escritério de projetos corporativo com a func¢do
basica de formalizacdo e padronizacdo de praticas, processos e operagdes de gerenciamento
de projetos.

Além disso, segundo explicam Braga, Cunha e Fabra (2011), esse escritério serve de
apoio e suporte no desenvolvimento de novos projetos Algumas universidades ja tém adotado
o conceito de escritério de projetos para obter eficiéncia e eficacia na execucdo de seu
portfdlio de projetos de pesquisa.

Simdo e Rodrigues (2005) apontam que um portal deve prover essencialmente
integracdao e compartilhamento, sendo que para atender a estes dois elementos ele deve
concentrar grande quantidade de informacdes, evitando o deslocamento desnecessario do
usudrio até o local fisico que também seria responsavel pelo compartilhamento e divulgacao
das informacdes.
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Xie, Helfert e Ostrowski (2012) propdem que a falta de ateng¢do na arquitetura da
informacdo resulta em implicagbes sérias, tais com: (a) inibicdo em estabelecer um
entendimento comum entre profissionais e pesquisadores sobre o potencial da arquitetura e
como ela pode conduzir a resultados desejaveis, (b) inibicdo de regras de negdcio para a
arquitetura devido a dificuldade de se demonstrar o verdadeiro valor de se ter um projeto
bem elaborado em maos.

Para o caso do portal de inovacdo, sua existéncia facilita tanto o acesso as informacdes
da comunidade interna das UPB, quanto da comunidade externa, o que inclui as empresas que
estdo interessadas em obter informacdes sobre pesquisa e desenvolvimento os quais possam
vir a contribuir para a inovacdao em seus produtos, servicos, processos ou atividades internas.

Este portal, portanto, evidenciard os trabalhos desenvolvidos dentro dos grupos de
pesquisa das UPB. Esses grupos conjugam exceléncia académica com a geracdo de novas
tecnologias que em alguns casos podem resultar na criacdo de novas empresas por parte dos
proprios pesquisadores a partir da tecnologia desenvolvida (empresas spin-offs) ou auxiliar as
empresas ja existentes em seu desenvolvimento.

De uma forma geral, o portal agregara todas as informacgGes e servigos que sejam do
interesse de seu publico-alvo, no caso o setor produtivo, apresentando-se como uma “pagina
inicial” obrigatdria para esses usuarios.

Neste portal tem-se o conceito de banco de talentos e de ideias que consiste em um
espaco para divulgacdo das competéncias dos pesquisadores da universidade, bem como um
ambiente de inovacdo aberta, voltado ao estimulo de propostas para novos casos de negécio
inovadores, que mediante processos de selecdo baseados na qualidade e viabilidade das
propostas, poderdo ser transformadas em projetos, visando estimular o processo inovador e
as parcerias publico-privadas. Esse ambiente permite encontrar e contatar pesquisadores bem
como conhecer suas competéncias. Tal iniciativa favorece a formag¢do de redes de
conhecimento e serve como base de dados para decisdes gerenciais.

Observa-se, de um lado, o Catdlogo de Patentes e o Banco de Projetos Institucionais,
geridos pelo Nucleo de Inovagao Tecnoldgica e Escritdrio de Projetos, que ofertam tecnologias
e conhecimentos ja desenvolvidos, passiveis de serem transferidos para a sociedade, através
de empreendedores e investidores interessados. De outro lado, é apresentado o ambiente dos
Grupos de Pesquisa, certificados pela instituicdo, que se constitui na grande vitrine das
competéncias instaladas expde ao mercado um banco de talentos e competéncias, avidos por
desenvolver novas tecnologias ao sabor do governo (no caso de estudos ou tecnologias
estratégicos) ou do mercado (por demanda empresarial). Simultaneamente, reforcando a
capacidade da academia brasileira de gerar inovacdo, sdo apresentados negocios nascentes
criados a partir dos bancos escolares, em spin-offs lotados nas incubadoras de empresas.

De acordo com as ideias apresentadas por Xie, Helfert e Ostrowski (2012), com o
reconhecimento do valor que uma arquitetura da informacdo possui, a estrutura a ser criada
sera mais coesa e orientada as necessidades dos usudrios um sistema, que no caso presente,
seria representado pelo portal. O compartilhamento das informac¢des conforme os elementos
do portal referidos anteriormente é enaltecido por esta arquitetura e os objetivos da
organizacao passam a ser mais bem conhecidos, dinamizando a sua relacdo com outras
organizagdes e com a sociedade. A rede de interagdes com a universidade cresce, e sua
importancia é percebida, passando ainda a ganhar maior respeito por se mostrar uma
organizagao transparente.

Na Figura 4 observa-se uma proposta de estrutura de informa¢do do portal da
inovacdo, no qual estdo associados conteldos, processos, sistemas e servicos especificos. Esta
estrutura leva em consideracdo os diversos conceitos apresentados ao longo das sec¢Ges
anteriores deste trabalho e pode ser entendida como uma proposta bdsica de arquitetura da
informacdo. Este portal podera utilizar um Sistema de Gestdo de Contetudos (SGC) que permite
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gerenciar a sua estrutura, o layout e os seus usuarios, bem como ser alimentado através de
outras fontes de dados externas, mediante interfaces de comunicagcdo com sistemas de
informacgdes existentes além de contribui¢Ges de seus usudrios.

Tal qual o processo de inovacgao, o portal da inovacdo possui diversos atores, incluindo
empresas, comunidade cientifico-tecnoldgica, agéncias de fomento, organizacGes publicas,
fundacGes de amparo a pesquisa, fundacGes de apoio a universidade, incubadoras de
empresas, parques tecnoldgicos, empresas junior, etc. O portal da inovagdo apresenta, ainda,
os caminhos e mecanismos formais de interagdo, com as diretrizes legais que sdo realizadas
com empresas e governo, sejam diretamente através da gestdo superior da instituicdo, sejam
com a intermediacdo de FundacgGes de Apoio das Universidades. O portal podera combinar os
recursos e potenciais na area de pesquisa, visando ao surgimento de ambientes de inovagao
bem como disseminando uma cultura empreendedora nas UPB.

Esse portal deve apresentar de forma clara o pensamento daqueles que fazem a
instituicdo, para que as relagdes com seus parceiros comecem e sejam conduzidas sempre de
forma transparente e madura. Mais ainda, tém por obrigacdo ajudar na disseminagdo interna
de uma cultura da inovacdo, transversal as trés categorias da academia: discentes, docentes e
técnicos.

Figura 4 — Proposta de Arquitetura de Informagdo do Portal da Inovagdo

1

1 o

Fonte: Autoria prépria
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil, relacdo universidade-empresa ja gera novos produtos e paradigmas
tecnolégicos, econGmicos e sociais que interferem positivamente na riqueza nacional. A UPB
em si € um ambiente de inovacdo mais que potencial. Para sair do potencial e atingir a
situacdo de realidade é necessario instituir mecanismos institucionais que promovam e
viabilizem esta relacao.

A existéncia de politicas institucionais e o desenvolvimento de ambientes de inovagao
na universidade publica sdo fundamentais para criar as condicdes para o desenvolvimento de
um clima voltado a inovacao.

Nos ultimos anos, as UPB passaram a adotar portais corporativos do conhecimento,
focando o atendimento de demandas informacionais de seus atores, fato que comprova o
interesse na externalizagdo do conhecimento originado dentro delas e seu aperfeicoamento
tecnoldgico em relagdo as formas de apresentacdo deste conhecimento para a sociedade de
forma generalizada.

Todavia, verifica-se que o desenvolvimento de portais corporativos de conhecimento é
uma tarefa complexa, pois ndo trata apenas de paginas Web ou um conjunto de pdaginas
organizadas em um sitio. Um portal corporativo deve possuir uma arquitetura de informacao
que consiste em um conjunto de informacGes oriundas de diversas fontes, divididas em
categorias e classificadas de forma inteligente.

A relacdo universidade-empresa ndo é facil de ser construida, em virtude da natureza
distinta dessas organizagdes e dos interesses dos vdrios atores que compdem esse processo de
cooperacgdo, tornando, imprescindivel, o desenvolvimento de um portal da inovagdo que
atuara como elo entre os atores e parceiros, aplicando-os na busca de solugdes inovadoras e
construgdo de estratégias para o desenvolvimento da sociedade.

No caso especifico do portal da inovagdo proposto, este proporcionard uma darea de
trabalho comum, que pode contribuir para um aumento na incorporag¢do e transferéncia de
novos conhecimentos e inovagdes para o setor produtivo e, consequentemente, para o
atendimento as demandas da sociedade do conhecimento.

A proposta arquitetural apresentada, portanto, pretende garantir as UPB uma
estrutura minima que possibilite o projeto e implementacdo de seus portais da inovacgao.
Obviamente, universidades que ja possuem estes portais ndo terdo a necessidade de utilizar a
arquitetura proposta, contudo ela podera servir como uma espécie de check list garantindo a
estas universidades que verifiguem se estdo bem alinhadas com os elementos identificados
como relevantes de acordo com as premissas e conceitos encontrados com a revisao
bibliografica realizada.

Por sua vez, as UPB que ndo possuam e que desejam disponibilizar um portal da
inovacgdo para sua comunidade (interna e externa) terdo em maos os pilares necessarios para
um projeto consistente e que garanta aos usudrios acesso facil e agil as informacgées as quais
necessitam. Ressalta-se que a comunidade interna, formada por alunos, técnicos e docentes,
possui interesse focado no desenvolvimento de projetos os quais promovam a inovag¢do do
ponto de vista tecnoldgico e cientifico assim como dos préprios processos e atividades
responsaveis por manter a universidade em funcionamento e por sua proje¢ao para com a
sociedade.

Na comunidade externa, empresas que buscam inovagdo em produtos, processos e
atividades poderao visualizar aquilo que |hes pode ser util dentre tudo o que é produzida pela
universidade, buscando ainda parcerias com pesquisadores ou grupos de pesquisa, para
promover uma troca mutua de experiéncias em prol do desenvolvimento.
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A escolha por se desenvolver um trabalho centrado na andlise dos elementos
associados a inovagdo, a UPB como uma provedora de servicos, aos portais é justificada pela
auséncia de um trabalho que agregasse tais conceitos e propusesse sua reunido para a criagao
destes portais de inovacdo. Pensou-se, fora a questdo de prover uma arquitetura basica da
informacdo para os portais de inovacao das UPB, que com a apresentacdao dos conceitos
realizada no decorrer deste trabalho, pesquisadores, projetistas e desenvolvedores pudessem
ter um referencial que agrupasse todos os elementos necessarios para guia-los em futuras
pesquisas, projetos e processos de desenvolvimento.

Conclui-se que esse portal podera facilitar a transferéncia de tecnologia e
conhecimento para o setor produtivo, uma vez que, as empresas irdo buscar na universidade
as competéncias tecnoldgicas para inovarem. Esse processo se dara pelo desenvolvimento
conjunto de projetos de pesquisa ou simplesmente pela busca de solucdes tecnoldgicas que
atendam as necessidades do setor produtivo.
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