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Resumo

A informagdo e o conhecimento constituem os alicerces da Sociedade da Informagdo cuja base é a
cultura acumulada através do tempo, da histéria do proprio homem e de suas representacGes. Nesse
contexto, se insere o objetivo desta pesquisa de identificar os conceitos de informacdo e conhecimento
na visdo de arquivistas de instituicdes publicas no Estado da Paraiba. Metodologicamente, a escolha do
ambiente onde se realizou a pesquisa a caracteriza quanto ao delineamento, como estudo exploratoério,
de natureza qualitativa, desenvolvida no campo arquivistico. Como pesquisa qualitativa, explorou a
técnica da entrevista. A pesquisa envolveu quatro arquivistas atuantes em arquivos publicos na esfera
estadual e na federal do Estado da Paraiba. Para a organizacao dos dados, foi adotada a técnica de
mapeamento de informagdes e comunica¢cdes denominada “mapas conceituais”, viabilizada por meio do
software Cmaps tools. Os conceitos de informacdo e de conhecimento apresentados pelos arquivistas
partiram do entendimento de que a informacdo atua nos fluxos formais da organizagdo, e o
conhecimento nos fluxos informais, envolvendo as pessoas. A pesquisa inicia com a intengdo de
apresentar um panorama exploratdrio sobre a interface entre informagdo e conhecimento e conclui
com a recomendagdo de continuar o estudo, numa perspectiva mais profunda de validar os dados
obtidos com os proprios arquivistas, para propiciar uma andlise descritiva minuciosa com o objetivo de
aprofundar o estudo, até atingir um consenso dos conceitos pretendidos.

Palavras-chave: Informagdao. Conhecimento. Arquivologia.

INFORMATION AND KNOWLEDGE IN ORGANIZATION CONTEXT:
THE LOOK ARCHIVIST

Abstract

Information and knowledge are the foundation of the Information Society whose base is the culture
accumulated over time, the history of mankind itself and its representations. In this context fits the goal
of this research to identify the concepts of information and knowledge in view of archivists of public
institutions in the State of Paraiba. Methodologically, the choice of environment where the research was
carried out on the design features, such as exploratory, qualitative field. As qualitative research explored
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the technical interview. The research involved four archivists working in public records at state and the
federal state of Paraiba. For the organization and enable data analysis, we adopted the technique of
mapping information and communications called "concept maps" through Cmaps software tools. The
search starts with the intention of presenting an exploratory panorama on the interface between
information and knowledge, and concludes with the recommendation to continue the study, a deeper
perspective of validating the data with their own archivists, to provide a thorough descriptive analysis
with purpose of further study to reach a consensus of the concepts intended.

Keywords: Information. Knowledge. Aquivology.

1 INTRODUCAO

As atividades arquivisticas apontam a importancia do uso da informacdo como
principal ingrediente na constru¢do do conhecimento, com vistas a organizar de forma
sistematica ideias e otimizar servicos que visam a eficiéncia e a eficacia na realizacdo das
atividades concernentes ao fazer arquivistico, sobretudo no ambiente organizacional. Nesse
contexto conceituar informacdo e conhecimento torna-se uma tarefa dificil, uma vez que tais
conceitos trazem em si uma carga de subjetividade bastante complexa, pois, tanto a
informacdo, quanto o conhecimento seguirdo as visGes de cada individuo, além de
normalmente estarem atreladas ao contexto em que estdo inseridas.

O arquivista, enquanto profissional da informacdo necessita estar conectado com as
mudancas tecnoldgicas e tendéncias da modernidade que impulsionam as mudangas sécio-
econdmicas de um pais. Os fendmenos informacionais e o conhecimento sdo considerados
atualmente as principais forcas que movimenta as organizac¢des, colocando o profissional da
informacdo arquivista numa situacdo delicada diante do cardter técnico exigido até a década
passada.

Esse profissional necessita atuar como disseminador de informagdes e fio conector
para a construcdao de conhecimentos utilizando técnicas de gestdo da informagdo e do
conhecimento no intuito de promover didlogos entre as atividades arquivisticas e o
fortalecimento da sociedade, voltados principalmente para o aprendizado continuo em ambito
organizacional.

Nessa perspectiva, a ideia central deste estudo é conhecer as diferentes visGes dos
arquivistas de institui¢des publicas de Jodo Pessoa-PB em relagao aos conceitos de informagao
e conhecimento no contexto das organiza¢ées, enfatizando a importancia desse
entendimento, no processo de aquisi¢ao de informacgao e conhecimento, e no uso adequado,
tanto para a tomada de decisdo como para a constru¢do do conhecimento organizacional, ao
considerar o Arquivo como fonte disseminadora de informacdo e conhecimento.

A informacgdo e o conhecimento, na visdo de Valentim (2008), constituem os alicerces
da Sociedade da Informacdo cuja base é a cultura acumulada através do tempo, da histéria do
proprio homem e de suas representacdes. Por esse motivo e por outros de tamanha
amplitude, este estudo se justifica pela relevancia do tema e por sua contribuicdo social e
cientifica, uma vez que é a partir da comunicacdo dos resultados de pesquisas que a ciéncia se
fortalece e responde aos anseios da sociedade em relacdo aos investimentos creditados em
pesquisas, que ajudam a compreender os fendbmenos sociais.

No intuito de desenhar um percurso légico na abordagem do tema focado na gestéao,
com vistas a atingir o objetivo geral de “apresentar os conceitos de informacdo e
conhecimento na visdo de arquivistas de instituicdes publicas na Paraiba”, no corpus da
pesquisa sdo abordados os tdpicos concernentes a arquivistica no contexto da sociedade da
informacdo e do conhecimento; os conceitos de informagdo na literatura arquivistica; os
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caminhos do conhecimento cientifico sob a ética da arquivistica; a trilha metodolégica que
possibilitou o estudo levando aos resultados e as consideracgées finais e, finalmente, a lista das
referéncias documentais adotada.

2 CONSIDERAGOES SOBRE INFORMAGAO NA LITERATURA ARQUIVISTICA

A revolucdo da informacao acelerou o interesse das Instituicdes em organizar, acessar,
difundir, produzir e preservar esse elemento — informacdo - que passou a ser considerada
como um “instrumento de poder”. Os arquivos destinados apenas a guardar, conservar e
organizar documentos, com fim de comprovar, estabelecer direitos e servir de fonte para a
pesquisa histdrica, ganharam uma nova dimensado, que é a de “gestor da informacdo”, com
competéncia para criar meios e formas de racionalizar a informagdo e o acesso a ela nos
arquivos (MORENO, 2004).

Sabe-se que, no inicio da primeira guerra mundial e depois dela, houve um significativo
aumento da massa documental, devido a revolucdo tecnoldgica que aconteceu nesse periodo.
Essa massa documental ndo sé envolve documentos em suportes tradicionais, mas também
outros, como: microfilmes, filmes, fitas e, mais tarde, os documentos digitais (SILVA, 2002).

Com o acumulo desordenado desses documentos e a dificuldade que se tem em
controlar as diversas informagdes produzidas pelas tecnologias da informacgdo e comunicacgao,
as InstituicGes comegaram a pensar em solugdes para conter o avango dessa massa
documental. E nesse ambito que o termo gestdo de documentos, teoria das trés idades,
avaliacdo de documentos, classificacdo, tecnologias da informagdo e novos suportes ganham
destaque na Arquivistica.

Conceituar informagdo ndo é uma tarefa simples, uma vez que esse termo aceita
diversas interpretagdes, dada sua multiplicidade e funcionalidade nas diversas areas do saber,
além de freqlientemente ser confundida com conhecimento.

Nesse contexto, atribuir conceitos e valores para a informacgao torna-se dificil, diante
da diversidade de usos e aplica¢gdes do termo, sobretudo no campo arquivistico, cujo objeto de
estudo estd centrado na informacgdo. As diversas concep¢des adotadas no intuito de se
compreender a versatilidade da informagdo no processo de criagdo de significados por meio de
um padrdao de comunicagdo entre fonte e receptor, como uma forma de controle e meio de
criar conhecimentos, é do ponto de vista comunicacional uma probabilidade de gerar um
feedback, pelo conteddo de um estado cognitivo, utilizando a linguagem, provocando a
reducdo da incerteza (CAPURRO; HI@RLAND, 2007).

Assim, do ponto de vista da arquivistica, a informacdo pode ser compreendida como
uma representacdo de um conhecimento ou pensamento (FONSECA, 2005, p. 25). Tendo em
vista a definicdo apresentada, torna-se ainda mais dificil a compreensdo do termo informacao,
sobretudo se considerarmos as especificidades dos significados de “informacdo e
conhecimento”, individualmente.

Comumente o termo informacdo é utilizado na intencdo de criar significado a um fato,
uma noticia ou qualquer dado. Nesse contexto o termo informacdo é definido pelo Arquivo
Nacional (2004, p. 97) como um elemento referencial, uma nogdo, ideia ou mensagem contida
em um documento.

Seguindo a corrente da Arquivistica Pds-Custodial, tomamos por base as ideias de
alguns autores da literatura como, por exemplo, Silva et al., Jardim (2005), Fonseca (2005),
Brito (2005), entre outros. Na interpretacdao de Silva (1999) a informacgdo agrega um carater
social e significa um fato, uma noticia ou qualquer dado do conhecimento, evocando ao
mesmo tempo o ato de receber ou dar esclarecimentos, sendo considerada inclusive como
substantivo no sentido de obter uma informacdo e ao mesmo tempo um sin6nimo de ser
informado. Ainda citando Silva (2002, p. 24) a informacdo pode ser definida como:
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[...] quase sin6nimo de fato; é algo que se pode utilizar e de que, muitas
vezes, se necessita; € a matéria-prima de que deriva o conhecimento; pode
ser trocada com o mundo exterior e ndo simplesmente recebida; exerce
efeito sobre o receptor; é utilizada em momentos de tomada de decisGes,
como um recurso importante; pode ser registrada sobre diferentes
suportes; etc.[...] parecerd, pois, uma espécie de «substancia», susceptivel
de ser movimentada, transferida, manipulada e «consumida», muitas vezes
com vista a satisfacdo de uma necessidade psicoldgica. Assim sendo, essa
substancia devera ter existéncia material e, conseqiientemente, terd de ser
depositada sobre algo manuseavel, ou seja, um suporte fisico.

A partir de fendbmenos que afetaram diretamente a sociedade, como a globalizacdo e
as novas tecnologias da informacdo ocorreu uma nova ordem, cuja premissa basica centra-se
no uso da informacdo como elemento de competitividade entre as organizacdes, provocando
uma disputa cada vez mais acirrada de fatias de mercado pelas empresas no mundo inteiro,
uma vez que a informagdo no contexto organizacional é vista como um bem, como um
patrimonio da instituicdo.

Assim, percebem-se nitidamente as implicacbes trazidas pela globalizacdo e
consequentemente pela sociedade da informacdo que na visdo de Jardim (1999, p. 29)
apontam para uma terceira variante, no caso, a economia da informacdo, que significa o
reconhecimento da informacdo como recurso estratégico nas organizagGes, incluindo nesse
mote as instituicGes arquivisticas.

Em seu artigo “A informacdo arquivistica na Arquivologia Pds - custodial” Brito (2005,
p. 36) aponta que a informacdo arquivistica é mais dificil de conceituar, pois somente ha pouco
tempo os autores da drea passaram a se preocupar mais com este assunto e cita o comentario
de uma dos autores mais renomados da Arquivologia para reforgar sua opinido. A respeito do
conceito de informagdo arquivistica, José Maria Jardim assevera que a nogdo de informagao
arquivistica é recente na literatura da drea e ainda carece de verticalizagdo tedrica. Na
verdade, a Arquivologia tende a reconhecer os arquivos como o seu objeto, e ndo, a
informacdo arquivistica (JARDIM, 1999, p. 29).

Conforme argumenta Brito (2005,) pode-se considerar a Arquivistica como uma das
disciplinas cuja proposta esta centrada na preservagao e organizagao intelectual da informagdo
arquivistica contida em um arquivo, com vistas a disponibiliza-la de modo rapido e seguro,
garantindo o acesso do usudrio, para desta forma a informa¢do adquirida possa gerar
conhecimento.

Deste modo, quando a informagdo passa a ser organizada em um contexto especifico
que seja passivel de compreensdo, gera conhecimento. Em outras palavras, para que a
informacdo possa vir a ser transformada em conhecimento propriamente dito, faz-se
necessario que o sujeito do conhecimento estabeleca interligacGes com diversas informacgdes
disponiveis, compreendendo-as na especificidade de cada contexto (SILVA, 2008, p. 20).

E inegdvel que a informac3o foi se tornando presente cada vez mais em nossas vidas,
sua area de acdo e atuacdo, sua visibilidade, seu papel e aplicacdo e o seu destague como
mercadoria e bem valioso na sociedade da informacéao. Para o fortalecimento da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, é preciso que todos tenham o acesso a informacdo e, por
conseguinte, produzam e disseminem novos conhecimentos. Dessa forma, esse acesso a
informacgdo cria estruturas significantes e gera conhecimentos no individuo e em seu grupo.
Para Takahashi (2000) a caracteristica marcante dessa sociedade é ndo somente a gerac¢do
e/ou apropriacdo da informacdo e do conhecimento, mas também a sua transformacdo em
forgas produtivas e em diferencial competitivo.
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3 0S CAMINHOS DO CONHECIMENTO SOB A OTICA DA ARQUIVISTICA

Ao falarmos em conhecimento deve-se compreender que este necessita da acdo
humana, por ser um processo com alto grau de subjetividade, sendo realizado unicamente
pelo homem, pois maquinas Iéem dados geram informacdes até proporcionam a construcao
de conhecimento, entretanto, apenas o homem pode té-los. Davenport e Prusak (1998, p. 7)
definem o conhecimento como

uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para
a avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e informagdes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas
também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento se distingue da informacéo
por estar ligado a crencas e compromissos que visam alguma finalidade especifica. Por este
aspecto, Barreto (2002, p. 68), entende que conhecimento é “um fluxo de acontecimentos,
isto é, uma sucessdo de eventos, que se realizam fora do estoque, na mente de algum ser
pensante e em determinado espaco social. E um caminho subjetivo e diferenciado para cada
individuo”.

Na concepgdo de Setzer (2004) um individuo tem conhecimento quando consegue
fazer associacGes entre conceitos, oriundos de suas experiéncias pessoais. Nessa acepcdo, o
conhecimento é considerado a informacdo mais preciosa da mente humana, que necessita ser
sintetizado, contextualizado e reflexivo. Além de ser de dificil estruturacdo, o que o torna
quase impossivel de ser codificado por meio de maquinas, sendo complicado de transferir e
apresenta-se normalmente como tacito (OLIVEIRA, 2009).

O conhecimento pode ser tacito, ou explicito, conforme a definicdo de Silva (2004, p.
145), pode apresentar-se da seguinte forma:

Formato tacito, conhecimento subjetivo; habilidades inerentes a uma
pessoa; sistema de idéias, percepcdo e experiéncia; dificil de ser
formalizado, transferido ou explicado a outra pessoa; o formato explicito,
conhecimento relativamente facil de codificar, transferir e reutilizar;
formalizado em textos, graficos, tabelas, figuras, desenhos, esquemas,
diagramas, etc., facilmente organizados em bases de dados e em
publicagbes em geral, tanto em papel quanto em formato eletronico.

Quando explicito, pode ser definido ainda como [...] toda a forma de conhecimento
codificado, facilmente estruturavel e que tem possibilidade de ser comunicado por sistemas
estruturados ou meios formais de comunicacdo. Compreende, entdo, todas as formas de
literatura cientifica, avaliadas ou ndo. (LEITE, 2006, p.94).

Por outro lado, o conhecimento cientifico tacito é aquele que pode ser entendido
como uma habilidade que pode ser passada entre cientistas por meio de contatos pessoais,
mas ndo pode ser exposto ou passado em fdrmulas, diagramas, descrigdes verbais ou
instrugOes para agdo (COLLINS, 2001).

O conhecimento dentro da organizagdo é construido por meio da coletividade, em
gue as pessoas compartilham informacGes e experiéncias que sdao transformadas em
conhecimento, que constituem o aprendizado e o desenvolvimento organizacional
(AMORIM; TOMAEL, 2011).
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Na perspectiva da gestdo, foco deste artigo, Davenport e Prusak (1998) apresenta

numa visdo ecolégica da a distincdo entre dados,

informacao,

conhecimento, no quadro seguinte:

Quadro 1 - Dados, informag¢do e conhecimento

informacdo e

DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observacdo |Dados dotados de relevancia e | Informagdo valiosa da mente
sobre o estado do | propdsito humana
mundo
Facilmente estruturado |Requer unidades de analises Inclui  reflexdo, sintese e

contexto
Facilmente obtido por |Exige consenso em relagdo ao | De dificil estruturagao
maquinas significado
Frequentemente Exige necessariamente a | De dificil captura em maquina

qguantificado
Facilmente transferivel

mediacdo humana

Frequentemente tacito
De dificil transferéncia

Fonte: Elaboragcdo baseada em Davenport e Prusak (1998)

Enfim, o conhecimento e a informacdo na organizacdo, segundo Carvalho (2009) tecem
uma malha intrincada, em que surgem novos formatos redesenhados, entre eles, as redes de
compartilhamento, que substituem a estrutura piramidal e, forcosamente, as relagdes de
trabalho, nos sentidos verticais e horizontais, e que ndo sdo mais tdo hierarquizadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenho metodoldgico se aporta com a descri¢cdo das caracteristicas da pesquisa em
relacdo ao campo de aplicacdo; a definicdo da populacdo e dos instrumentos de coleta e
anadlise dos dados representados por “mapas conceituais” que, segundo Belluzzo (2007), pela
propria natureza, podem constituir uma via interessante para uma aprendizagem significativa,
no caso em que haja interesse por parte do pesquisador, em aprofundar essa abordagem.

A escolha do ambiente onde se realizou a pesquisa a caracteriza quanto ao
delineamento, como estudo exploratério. Quanto a natureza trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, de campo, que requereu procedimentos metodoldgicos como coleta,
organizagao e analise de dados compativeis com os mesmos. Como pesquisa qualitativa de
campo explorou a técnica da entrevista, devido a propriedade com que esse instrumento
penetra na complexidade de um problema. Segundo Trivifios (1995), as pesquisas qualitativas
visam a compreensdo e a interpretacdo dos significados das ac¢des e relagdes humanas, de
fatos da realidade ndo quantificaveis, portanto sdo interpretadas de forma mais ampla que um
dado objetivo. A pesquisa envolveu quatro arquivistas atuantes em arquivos publicos na esfera
estadual e federal do Estado da Paraiba no Brasil.

Para uma melhor organizacdo e com vistas a possibilitar a analise dos dados, foi
adotada a técnica de mapeamento de informacdes e comunicagées, denominadas como
“mapas conceituais” utilizados como “ferramentas graficas para representacdo e organizacdo
do conhecimento” (NOVAK; CANAS, 2010, p. 10), que de forma sucinta significam as
representacdes de relacdes entre conceitos, ou entre palavras que substituem os conceitos,
por meio de diagramas, nos quais o autor pode utilizar sua prépria representacgdo, organizando
hierarquicamente as ligacdes entre os conceitos que ligam os resultados da pesquisa.

Considerando esta assertiva, utilizamos para elaboracao dos mapas o software Cmaps
tools indicado por Okada (2003), como forma de representar as percepg¢oes dos arquivistas em
relacdo aos conceitos de informacgdo e conhecimento no ambito organizacional.
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4 ORGANIZAGCAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados por meio de entrevista encontram-se organizados em
conformidade com as varidveis da pesquisa, considerando a intencdo de caracterizar os
sujeitos quanto a formacdo académica e atuacao profissional, assim como, identificar o
entendimento do profissional arquivista acerca de Informag¢ao e Conhecimento no
desempenho das atividades inerentes, no ambito das instituicdes.

Para possibilitar a visualizacdo e andlise dos conteludos das entrevistas, com o cuidado
de preservar a identificacdo dos sujeitos de pesquisa, conforme prometido e cumprido, em
conformidade com os preceitos da ética em pesquisa, adota-se um cddigo numérico como
signo representativo dos sujeitos e quadros, como recurso para explicitar as falas, que
correspondem as unidades de contexto, cujas unidades de registro se encontram destacadas
em negrito.

As anadlises dos conteldos das falas permitiram a construcdo de mapas que refletem as
dimensdes dos conceitos apresentados pelos profissionais sobre Informacdo e Conhecimento,
que foram analisadas a luz dos conceitos apresentados por Davenport e Prusak (2008).

4.1 Caracterizagdo dos sujeitos quanto a formagado académica e atuagao profissional

A pesquisa foi realizada com profissionais na faixa etaria entre 22 a 33 anos, com nivel
de graduacdo em Arquivologia, atuantes em arquivos publicos nas esferas estadual e federal.

4.2 Conceito de informagao na percepg¢ao dos arquivistas
Para facilitar a visualizagdo das respostas apresentadas pelos profissionais,
organizamos em quadros, de modo a facilitar a apreensdo dos conceitos formulados, no

momento da realizagdo das entrevistas.

Quadro 2 - Falas dos arquivistas sobre os conceitos de informacgdo

Sujeitos Conceitos
1 Informacdo pra mim é o suporte imprescindivel para a execu¢do de uma decisdo
2 Informacdo é o resultado do processamento de dados, através da qual produzimos ou

ndao conhecimento. Isso porque a meu ver o ser humano é o sujeito responsavel por
essa transformacdo, ele que é capaz de administrar as informagdes e a partir dai
modificar situagGes, realizar tarefas, executar trabalhos, ou seja, possui um papel
fundamental nesse cendrio. Informacéo é dar forma aos dados.

3 Bem, vamos tentar responder - vou falar de memaria, ok? Em que pese os inumeraveis
estudos que tem o termo "informacg&do" como foco, ndo ha divergéncias significativas na
conceituacdo do termo em questdo. Informacao, palavra que etimologicamente vem
do/no formato. Entdo, temos dados, ou signos, que conexos e cognosciveis formam
uma unidade passivel de ser transmitida, apreendida, registrada, armazenada etc.
Informacdo geralmente vira com uma segunda palavra acoplada: i. médica; i.
bibliografica; i. juridica etc etc etc. Informagdo também é entendida como processo
(algo em movimento, com fases sucessivas que vio (re/de)formando os dados originais)
(SILVA, 200-). Ha de se frisar que a informacgao registrada sempre estara associada a
um suporte, o que nos leva a dizer DOCUMENTO, em detrimento de INFORMAGCAO.

4 “Bom eu entendo como informagdo todo dado contextualizado que possa suprir
necessidades especificas”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013
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Tomando como base, as palavras-chave significativas destacadas em negrito (Quadro
2), que representam o conteudo de percepgao dos arquivistas sobre o conceito de informacgao,
construimos o mapa conceitual, como forma de representar sucintamente as relages entre
conceitos de informacdo organizando-os hierarquicamente, conforme orientacdo de Novak e
Cafias (2010).

Figura 1 - Mapa conceitual da informacgdo na concepgdo dos profissionais de arquivo
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Fonte: Elaboragao dos autores

O mapa conceitual delineado na Figura 1 apresenta os indicadores conceituais
abordados pelos arquivistas ao explicitarem suas concepg¢des sobre o conceito de informagao
na perspectiva do ambiente de trabalho. No geral, os profissionais entendem de forma
coletiva, que a informagdo no contexto arquivistico esta relacionada aos conceitos de
documentos, de dados contextualizados, de processo, de memdria, como suporte e para dar
forma aos dados.

O trabalho com informagdo no ambiente da pesquisa envolve as atividades de
armazenamento, registro, transmissdo, de apreensdo e de tomada de decisdo exigindo,
necessariamente, a mediacdo humana, conforme define Davenport e Prusak (1998). Ha
entendimento de que a informacdo resulta do processamento de dados. Desse modo, 0 mapa
conceitual reflete a forma como os arquivistas de algumas instituicdes na cidade de Jodo
Pessoa compreendem a informagdo no contexto organizacional.

4.3 Conceito de conhecimento
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Para facilitar a visualizagdo das respostas apresentadas pelos profissionais,
organizamos as falas, literalmente, no Quadro 3, de modo a facilitar a apreensao dos conceitos
formulados, no momento da realizacdo das entrevistas.

Quadro 3 - Falas dos arquivistas sobre os conceito de conhecimento
Sujeitos Conceitos de conhecimento

1 O conhecimento, entendo como um estado de inteligéncia, ou de saber, que se adquire
pela oportunidade que se tem em ter acesso a informagdo. Outra coisa sobre
conhecimento, é que ele pode ser relativo, ou seja, se eu tenho acesso a informagdes
falsas e de ma qualidade sobre determinado assunto, meu conhecimento sobre este, vai
ser um conhecimento falso e com qualidade . Entdo para mim, o conhecimento depende
da informagao, se esta for verdadeira e de qualidade, é refletido no conhecimento, ou
seja, o conhecimento além de ser verdadeiro é de qualidade.

2 Assim como a informagdo, também podemos chamar o conhecimento de processo, o
qual depende da capacidade de apreensao do receptor. Uma mesma informacgao leva a
diferentes conhecimentos, visto que este depende da estrutura cognitiva, da memédria,
do conhecimento prévio, além de fatores culturais etc. Para a filosofia, consiste em
operagao vital relacionada a inteligéncia e que propicia o Saber. Também pode ser
definido como o ato de conhecer (ter, tomar conhecimento). Quando associado a outras
palavras leva a significados mais "intensos", tais quais: c. cientifico, conhecimento tacito,
conhecimento explicito, c. organizacional. Alguns autores afirmam que ndo pode existir
gestdo do conhecimento, visto que se trata de algo intangivel e inadministravel.

3 Conhecimento é manipulagao da informagao de forma a proporcionar uma utilidade.

4 Conhecimento é o aprimoramento da informagdo, ou seja, é a codificagdo
da informagdo transformando-a assim em conhecimento.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Tomando como base, as palavras-chave significativas destacadas em negrito (Quadro
2), que representam o conteudo de percepg¢do dos arquivistas sobre o conceito de
conhecimento, construimos o mapa conceitual, como forma de representar sucintamente as
relagbes entre os conceitos, organizando-os, hierarquicamente, conforme orientagdo de
Novak e Cafias (2010).

O mapa conceitual delineado na Figura 2 procura apresentar os indicadores
conceituais abordados pelos arquivistas ao explicitarem suas concep¢des sobre o conceito de
conhecimento na perspectiva do ambiente de trabalho. No geral, os profissionais entendem de
forma coletiva, que o conhecimento no contexto arquivistico esta relacionado aos conceitos
conhecimento tdcito, conhecimento explicito, conhecimento cientifico, conhecimento
organizacional, relaciona-se com o estado de inteligéncia, ato de conhecer, ter conhecimento,
tomar conhecimento, saber, relatividade, verdade, qualidade, falsidade, processo e com
filosofia.
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Figura 2 - Mapa conceitual do conhecimento na concepgao do profissional de arquivo
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Fonte: Elaboracdo dos autores

Para os pesquisados o conceito de conhecimento envolve atividades de operacao de
inteligéncia, manipulacdo da informacdo e proporciona utilidade. Isso significa que é
Informacédo valiosa oriunda da mente humana, como abordam Davenport e Prusak (1998).
Resulta do acesso a informacdo, apreensdo do receptor, da estrutura cognitiva, da meméria,
do conhecimento prévio, de fatores culturais e do aprimoramento da informacdo, incluindo
nesse processo, a reflexdo, sintese e contexto, conforme nos orientam Davenport e Prusak
(1998). Desse modo o mapa conceitual reflete a forma como os arquivistas de algumas
instituicdes na cidade de Jodo Pessoa compreendem o conhecimento no contexto
organizacional.

4.4 Importancia da informagao na construgao do conhecimento

Para facilitar a visualizagdo das respostas apresentadas pelos profissionais sobre essa
questdo, organizamos as falas, literalmente, no Quadro 4, de modo a facilitar a apreensao da
relagdo entre os conceitos informacdo e conhecimento formulados para construcdo do
conhecimento.

Quadro 4 - Resultados das entrevistas sobre a importdncia da informacdo na construgdo do
conhecimento
Sujeitos Informagdo e conhecimento

1 “Diariamente, esses dois termos sdo vivenciados pelos arquivistas nos seus locais de
trabalho. Esses profissionais devem empenhar-se no tratamento informacional, e fazer
com que as informagGes sejam produzidas e se matenham com qualidade, veridicas e
auténticas, seguindo isso, o conhecimento produzido na Instituicdo, resultante do
tratamento indispensavel a informagdo, serd o melhor possivel”

2 Eu acredito que o Arquivista é um profissional de varios saberes, um cidaddo do mundo,
alguém antenado com o que acontece no geral e com a area especifica de atuagdo. Ter
entendimento de termos bdsicos, (informagdo e conhecimento sdo ligados a todas as
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areas de estudo, e ainda mais especificamente a processos de pesquisa e de trato com
registros) é desejavel e indispensavel p/ quem tem os DOCUMENTOS como objeto de
trabalho, e em alguns casos, de pesquisa também”. “Os termos mencionados sdo objeto
de muitos trabalhos, em areas diversas. Pode-se chamar a Filosofia, Filologia, Ciéncias
Cognitivas, Comunicacgdo, Biblioteconomia, Psicologia etc, para observar os fen6menos
da INFORMACAO e do CONHECIMENTO. No caso da Arquivologia, dentro do meu
entendimento neste instante, existiriam 2 abordagens: a da epistemologia Arquivistica e
a formacgdo dos profissionais Arquivistas - o que necessariamente vai envolver processos
de informagdo e de conhecimento - assim como p/ quaisquer outros profissionais, nos
tempos de hoje”.“A outra abordagem é a da INFORMACAO Arquivistica
(ADMNISTRATIVA E ORGANICA), E O CONHECIMENTO (organizacional, cultural, escolar
etc) que pode estar associado a aplicagdo de teorias e praticas arquivisticas, no ambito
dos acervos de arquivo”.

3 A informacao é a ferramenta de trabalho do profissional de Arquivo; portanto ela é
mais que importante é fundamental para realizacdo de suas atividades. Porém o
Arquivista precisa conhecer a legislagdo e os principios basicos da Arquivologia, para
poder melhor utiliza-las, tendo em vista que gerir informagdes é uma tarefa muito ardua,
todos os dias somos bombardeados com um milhdo delas, e jamais seremos capazes de
fazer uso de todas; ndo basta apenas se munir de novas tecnologias, é necessario criar
estratégias e desenvolver um plano de trabalho que de fato atenda o usuario, pois este
€ o0 objetivo maior do nosso trabalho: dar acesso a informagdo.

4 N3o respondeu.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Figura 3 - Mapa conceitual da constru¢do do conhecimento na concepgao dos arquivistas
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Fonte: Elaboracdo dos autores

O mapa conceitual delineado na Figura 3 procura apresentar os indicadores
conceituais abordados pelos arquivistas ao explicitarem suas concep¢des sobre a construcao
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do conhecimento na perspectiva do ambiente de trabalho. No geral, os profissionais entendem
de forma coletiva, que a construgcdo do conhecimento no contexto arquivistico envolve
atividades de tratamento da informacdo, de producdo da informagdo, da qualidade da
informacdo, dos processos e do acesso a informacao.

Entendem, de forma grupal, que a construcdao do conhecimento estd associada aos
conceitos de informacgao arquivistica administrativa e da informacgao arquivistica organica que
resulta das prdaticas e das teorias arquivisticas originadas e resultantes dos acervos dos
arquivos. Desse modo o mapa conceitual acima reflete a forma como os arquivistas das
Instituicdes visualizadas no estudo, na cidade de Jodo Pessoa-PB, compreendem a construcao
do conhecimento no contexto organizacional.

4.5 Sintese dos resultados

Considerando o entendimento dos profissionais de forma colaborativa, que a
informacdo resulta do processamento de dados e que o conhecimento resulta do acesso a
informacdo, assim como da apreensdo do receptor, da estrutura cognitiva, da meméria, do
conhecimento prévio, de fatores culturais e do aprimoramento da informacdo no ambiente
organizacional, pode—se associar as palavras de Silva (2008), ao condicionar a transformacdo
da informagcdo em conhecimento propriamente dito a necessidade de que o “sujeito do
conhecimento  estabeleca interligagdes com diversas informagdes disponiveis,
compreendendo-as na especificidade de cada contexto” (SILVA, 2008, p. 20).

Para os pesquisados, o conceito de conhecimento envolve atividades de operagdo de
inteligéncia, manipulacdo da informacdo e proporciona utilidade. O conhecimento, na
definicdo de Davenport e Prusak (1998) pode ser entendido como mistura de experiéncias e é
originado na mente dos conhecedores, portanto, requer operagdo de inteligéncia. Nas
organizagbes, o conhecimento (na forma registrada) estd nos documentos, nas rotinas, nas
praticas e normas, proporcionando utilidade.

No geral, os profissionais entendem de forma coletiva, que a construgdo do
conhecimento no contexto arquivistico, envolve atividades de tratamento da informagdo, de
producdo da informagdo, da qualidade da informagdo, dos processos e do acesso a
informacdo. Brito (2005) visualiza na Arquivistica a organizagdo intelectual da informagao para
garantir o acesso do usudrio, de forma a permitir a construgao do conhecimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A literatura que embasa este trabalho ensina que ao falarmos em conhecimento, deve-
se compreender que necessita da acdo humana, por ser um processo com alto grau de
subjetividade, sendo realizado unicamente pelo homem, pois maquinas leem dados, geram
informacGes até proporcionam a construgcdo de conhecimento, entretanto, apenas o homem
pode té-los.

Especificamente em arquivistica, a literatura dd a nog¢do de que a informacgdo
arquivistica é recente baseada no fato de que a Arquivologia tende a reconhecer os arquivos
como seu objeto, e ndo, a informagao arquivistica.

Com base nessas afirmativas foi percebido que os profissionais entrevistados vao
além dessa concepgdao conservadora e ja incorporaram a ideia de envolver o usuario da
informacgdo arquivistica nos ambientes organizacionais como construtores do conhecimento
na visdo da gestdo da gestdo da informacgdo e do conhecimento.

Diante da diversidade de indicadores significativos e pertinentes para conceituar a
informacgdo e o conhecimento na perspectiva dos arquivistas, em contexto das organizacdes, a
complexidade se acentua no sentido de atingir um consenso entre os fundamentos tedricos
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apresentados pelos autores e o turbilhdo de dados gerados, que ainda podem ser
interpretados com a proposta de descrever cada um dos significados por meio de um mapa
semantico.

Na realidade, chegar a um conceito de informacdo e do conhecimento de forma
isolada no contexto das organizacdes é complexo, mas possivel, a partir do entendimento de
qgue a informacdo atua nos fluxos formais da organizacdo e o conhecimento nos informais,
envolvendo as pessoas e essa associacao foi percebida nas falas dos arquivistas; o que confere
com os conceitos de informagdo no campo da gestao.

A pesquisa iniciou na intencdo de apresentar um panorama exploratdrio sobre a
interface entre informagdo e conhecimento e conclui com a pretensado de continuar o estudo
numa perspectiva mais profunda de validar os dados obtidos com os préprios arquivistas, para
propiciar uma analise descritiva minuciosa com o objetivo de propiciar uma aprendizagem em
grupo, até atingir um consenso dos conceitos pretendidos.
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