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Resumo

Na gestdo do setor agropecuario de animais de producdo, ha diferentes fatores que influenciam a
qualidade do produto final, como as praticas de manejo no local de criagdo, condi¢es de transporte e
no abatedouro. Com a execug¢do da rastreabilidade, pode-se monitorar o ciclo de vida do animal,
tornando a procedéncia conhecida e capaz de obter certificagdo e qualidade do produto. Assim, pode-se
exigir rigor para o bem-estar animal e gerar maior seguranga para o consumidor. Nesse contexto, este
estudo tem como objetivo analisar a gestdo do processo de rastreabilidade no setor da agropecuaria. O
artigo inicia com uma fundamentacgdo tedrica sobre gestdo de processos e andlise do processo da
rastreabilidade, identificando os segmentos da cadeia de producdo e tecnologias envolvidas. Em
seguida, tem-se a aplicagdo de um estudo de caso que utiliza a tecnologia Radio Frequency Identification
(RFID) para o controle de dados e monitoramento de animais e cargas. Descrevem-se as diregdes que
nortearam a pesquisa, com enfoque no sistema de produgdo animal e andlise do ciclo de vida, do
ambiente e do fluxo de informagGes, bem como o desenvolvimento do processo de producdo
automatizado com RFID. A partir de entdo, levanta-se uma discussao sobre o papel da rastreabilidade na
relacdo com boas praticas agropecuarias, na fiscalizacdo das autoridades e no que representa ao
consumidor. Conclui-se que uma gestdo de processos na agropecudria que tenha como suporte a
rastreabilidade, além de garantir seguranca para empresas e consumidores, pode proporcionar
acompanhamento da logistica do transporte, da sanidade e bem-estar dos animais.

Palavras-chave: Rastreabilidade. Controle e Monitoramento de Dados. Agropecudria. Gestdo de
Processos.

TRACEABILITY APPLIED TO THE AGRICULTURAL PRODUCTION CHAIN

Abstract

In the management of the agricultural sector of animal production, there are different factors that
influence the quality of the final product, as the management practices in place of rearing, transport
conditions and the slaughterhouse. With the implementation of traceability, it can monitor the life cycle
of the animal, making known and able to obtain certification and product quality source. Thus, one may
require rigor for animal welfare and generate greater consumer safety. In this context, this study aims to
analyze the management of the traceability process in the agricultural sector. The paper begins with a
theoretical foundation for process management and process analysis of traceability, identifying

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 5, n. 1, p. 98-114, jan./jun. 2015.
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc. ISSN: 2236-417X. Publica¢do sob Licenca [CI) Ev-ric-no ]



mailto:victornassar@gmail.com
mailto:thali_sampaio@hotmail.com
mailto:hornvieira@gmail.com

Victor Nassar; Thali Leal Sampaio; Milton Luiz Horn Vieira

segments of the production chain and technologies involved. Then, it has the application of a case study
that uses RFID (Radio Frequency Identification) technology for data control and monitoring of animals
and loads. Describes the directions that guided the research, with a focus on animal production and
analysis system lifecycle, the environment and information flow as development of an automated
production process with RFID. Since then, raises a discussion of the role of traceability in relation to good
farming practices, in supervising authorities and representing the consumer. We conclude that a process
management in agriculture which has the support traceability and ensures security for businesses and
consumers, can provide monitoring of logistics transportation, health and welfare of animals.

Keywords: Traceability. Control and Monitoring. Data Farming. Process Management.

1 INTRODUCAO

O Brasil é hoje um dos maiores exportadores de produtos de origem animal, com
destaque para aves e suinos. Estudos do Rabobank (2012) mostram que a demanda mundial
por estes produtos deve ter um crescimento sem precedentes nos proximos 10 anos. Ao
mesmo tempo, as exigéncias em termos de qualidade e seguranca destes produtos, tanto no
mercado externo quanto interno, também tem crescido. As mudancas verificadas nos padrées
de consumo de alimentos em todo o mundo, durante a década de 90, somadas a conflitos
comerciais resultantes de surtos e doencas epidémicas em animais de producdo, e ao
desenvolvimento das tecnologias de producdo de alimentos oriundos de organismos
geneticamente modificados (OGM), levaram a instituicdo de normas que regulamentaram e
qgue aumentaram o rigor técnico sobre os processos produtivos, a distribuicdo e a
comercializagdo de alimentos.

A valorizagao das caracteristicas dos produtos derivados de animais de producdo e a
garantia da sua origem podem constituir um diferencial competitivo para os mercados
atendidos. O grave quadro da sanidade animal na Europa, no final do século XX, especialmente
com o advento da Encelafopatia Espongiforme Bovina (sindrome da “vaca louca”), da Febre
Aftosa e da contaminagao de alimentos pelas dioxinas, levou diversos paises produtores de
carne a sacrificar os seus rebanhos, abrindo assim as portas da Europa e do mundo para a
carne brasileira e colocou em destaque a absoluta necessidade da busca de métodos, cada vez
mais seguros, para se proceder ao acompanhamento ndo somente da vida dos animais, mas de
todo o transito, estocagem e comercializagdo dos seus produtos. Em resumo, um registro de
todas as informagdes importantes do pasto ao prato (LOMBARDI, 1998; DUBOIS; MELO;
FREIRE, 2002).

Acordos internacionais minimizaram e até dispensaram as tradicionais barreiras
alfandegdrias. Consequentemente, cresceram em importancia as outras barreiras, como de
natureza sanitaria, ambiental e de bem-estar animal. Todas elas podem ser monitoradas pelo
processo/sistema de rastreabilidade e respaldadas pela forca do consumidor cada vez mais
exigente. Diante deste cendrio, em 10 de Janeiro de 2002, o Ministro de estado da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento, tendo em vista a necessidade de caracterizar o rebanho bovino e
bubalino no territério nacional, a seguranca dos seus produtos e agregar valor aos produtos, a
cadeia produtiva e de distribuicdo, instituiu o Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificacdo
de Origem Bovina e Bubalina (SISBOV), através da Instrucdo Normativa (IN) N° 01, com solugdo
desenvolvida pelo Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) do Governo Federal
(FERNANDES, 2004; NURES/UFSC, 2012).

Tal sistema foi criado para atender a demanda mundial e as exigéncias da Unido
Europeia (UE), por produto seguro e de procedéncia conhecida. Existem hoje inumeros
instrumentos e metodologias para efetuar o processo da rastreabilidade de maneira mais
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eficiente e eficaz. Neste sentido, a metodologia de Gestdo de Processos se preocupa com a
melhoria dos processos de negdcio, os quais podem ser desenvolvidos por pessoas ou agentes
computacionais, transformando insumos tangiveis (matéria-prima) e/ou intangiveis
(conhecimento) em produtos (bens ou servicos) (NGS, 2010).

Assim, quando se busca a qualidade em uma gestdo de processos, ha a exigéncia de
gue o a rastreabilidade tenha também uma participacao efetiva e permanente. Dessa forma, o
presente estudo tem como objetivo principal analisar uma gestdo do processo de
rastreabilidade no setor da agropecuaria. O artigo inicia com um levantamento bibliografico
sobre gestdo de processos e uma andlise detalhada do processo da rastreabilidade, que
abrange os conceitos fundamentais, os segmentos da cadeia de producdo e tecnologias
envolvidas no sistema. Além disso, esta pesquisa também é realizada através da apresentacao
de um estudo de caso, que utiliza a tecnologia Radio Frequency Identification (RFID) para o
controle de dados e rastreabilidade de animais e cargas. A partir de entdo, discute-se o papel
da rastreabilidade na relagdo com o bem-estar animal, na seguranca e fiscalizacdo por parte
das autoridades, além do aumento da qualidade do produto para o consumidor final.

2 GESTAO DE PROCESSOS

No processo da rastreabilidade, podem ser integrados diferentes instrumentos e
metodologias. A qualidade total, a reengenharia e o aprendizado organizacional estdo entre as
mais empregadas. Para que acontecam alteragbes é necessario que haja o aprendizado
organizacional, sendo a reengenharia discutida na literatura como ferramenta conveniente
para ser empregada nas mudancgas de um processo. Dessa forma a Gestdo de Processos é o
instrumento que orienta a modelagem dos processos voltados ao alcance de bons resultados,
melhorando o desempenho de uma organizagao prestadora do servico com base na definigdo,
andlise e gerenciamento dos processos envolvidos na produgao do servigo. Processos que na
maioria dos casos sdo complexos, pois consideram um conjunto significativo de atores
(humanos e computacionais), bem como um conjunto de recursos intangiveis inerentes ao
servigo como o conhecimento tdcito e explicito.

Neste sentido, a metodologia de Gestdo de Processos se preocupa com a melhoria dos

processos de negdcio, os quais podem se desenvolvidos por pessoas ou agentes
computacionais, transformando insumos tangiveis (matéria-prima, etc.) e/ou intangiveis
(conhecimento, etc.) em produtos (bens ou servigos) (GESPUBLICA, 2011; NGS, 2010).
Varvakis et al. (1998) afirmam que a Gestdo de Processos busca atingir as condi¢Bes otimas
para o cliente, apoiando-se nos fundamentos da qualidade total, analise de valor, just in time,
entre outros. J& ao observar o processo como um fluxo gerador de valor, a Gestdo de
Processos tem como objetivo maximizar o valor entregue aos clientes, através do
melhoramento dos processos, utilizando os recursos organizacionais de um modo eficaz e
eficiente (DAVILA; LEOCADIO; VARVAKIS, 2008).

Davila, Leocadio e Varvakis (2008) afirmam também que a Gestdo de Processos
entendido como um processo de gestdo, este deve ser revisado, avaliado e melhorado
continuamente devido as mudancas no entorno organizacional no qual a gestdo é feita. Estas
mudancas sdo originadas pelo atual e acelerado desenvolvimento tecnoldgico, permitindo
representar oportunidade de melhorias (DAVILA; LEOCADIO; VARVAKIS, 2008). A tecnologia
influencia nos processos, entendidos como a forma de realizar o trabalho, mas também na
forma de gerencia-los (GONCALVES, 2000).

A Gestdao do Conhecimento ainda exige algo maior quando se busca a Qualidade. A
Qualidade é uma das ferramentas mais sensiveis e susceptiveis quando se trata de sistemas de
produtos pereciveis tanto de origem animal como vegetal. Assim, a rastreabilidade se faz
presente quando se busca produzir produtos primarios com qualidade. No enunciado da
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definicdo de Gestdo do Conhecimento, “... relagdo com as visdes do futuro que vdo determinar
seus planos estratégicos de desenvolvimento no médio e longo prazo”, sustenta-se dentro dos
parametros técnicos modernos, com uso das resultantes advindas das pesquisas aplicadas pela
extensdo. Extensdo ndo apenas a governamental, mas a extensdao empresarial e autbnoma.

A Qualidade quando atrelada a Gestdo do Conhecimento, exige do processo de
rastreabilidade, a participacdo efetiva e permanente. Uma carga de bovinos produzidos de
acordo com os protocolos técnicos, dentre ele da Qualidade, se ndo atender as normas
relacionadas ao bem-estar animal inerentes ao embarque e transporte, leva ao insucesso. A
falta de um sistema formal normativo, que trate do bem-estar animal relacionado com o
sistema de transporte da propriedade ao frigorifico, resultam em perdas considerdveis. O
mesmo raciocinio aplica-se para outras cargas vivas, destinadas ou ndo ao abate. A Gestdo do
Conhecimento na sua forma mais abrangente tem como buscar as solucdes relacionadas com
as perdas tanto dentro da propriedade como fora.

3 RASTREABILIDADE

Rastreabilidade é definida pela International Organization for Standardization (1SO),
representada no Brasil pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), como: “a
capacidade de recuperar o histérico, a aplicacdo daquilo que estd sendo considerado” (ISO
9000:2000). Para a Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos (SBCTA, 1996), a
rastreabilidade é o processo em que ha uma correlagdo clara e rdpida do lote de insumos com
o produto terminado, assim como a localizagdo do lote do produto em si com os pontos de
venda.

Ja em relagdo ao Sistema Brasileiro de Certificagdo Bovina e Bubalina (SISBOV), que
visa especificamente o rastreamento de bovinos e bubalinos, a rastreabilidade é definida como
um conjunto de sistemas de informacgdes e registros de arquivos, no qual se pode fazer um
estudo retrospectivo dos produtos da bovinocultura e bubalinocultura. O rastreamento deve
estar disponivel desde o supermercado, até a propriedade onde foram produzidos, passando
pelos estabelecimentos onde foram industrializados, processados e embalados (BRASIL, 2002;
FERNANDES, 2004).

Uma vez obtidos os registros, segue-se a certificagdao dos produtos agropecuarios. Esta
pode ser efetuada de modo a contemplar a origem, a qualidade ou ambas, dependendo dos
sistemas ou processos de producdo, industrializagdo, distribuicdo e comercializacdo (DUBOIS,
MELO; FREIRE, 2002).

3.1 Processo de Rastreabilidade

Por exigéncia da UE, todos os paises que quisessem exportar para os paises que
compdem o bloco eram obrigados a ter um sistema de rastreabilidade e certificacdo dos
produtos desde a origem (FERNANDES, 2004). O SISBOV vem sendo utilizado pelos produtores
rurais, certificadoras, fabricas de elementos de identificacdo, frigorificos, escritérios locais de
atencdo veterinaria e pelo proprio Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA) (SERPRO, 2008). Embora seja uma solugdo que atinja diversos produtores visando o
atendimento as exigéncias do mercado externo, ndo é integrada aos processos internos das
empresas e nem garante as rastreabilidade a montante e a jusante da cadeia. De qualquer
forma, a cadeia bovina é a pioneira nesse processo, onde os animais sdo identificados e
registrados.

Mesmo que a adoc¢do dos sistemas de rastreabilidade seja, em geral, prerrogativas das
organizagdes do setor, a sua concepcdo deve prever o atendimento as exigéncias impostas
pelos organismos de controle e fiscalizacdo, além daquelas do mercado consumidor. Assim, as
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abordagens a serem consideradas no processo de concep¢do de um sistema desta natureza
incluem: a) abordagem do cliente; b) abordagem de seguranca alimentar; c) abordagem de
regulamentacdo; d) abordagem da gestdo da empresa.

No que se refere a rastreabilidade de animais de producao, principalmente no ambito
do transporte, estd em pratica o uso de uma unidade de armazenamento denominada de
“caixa preta”, que contém um smart box, com fun¢cbes automaticas. Todas as informacdes sao
armazenadas e catalogadas para avaliacbes posteriores, proporcionando um levantamento
sobre o bem-estar animal. Vidal (2012), afirma que o que se pretende é monitorar de forma
direta e eficaz todos os procedimentos que venham a ocorrer com modelo utilizado.

Entretanto, existem estudos sobre a possibilidade do uso (novamente) de vagées
ferroviarios para transporte de bovinos, além de caminhdes. Sistemas de sensores e
equipamentos de video-vigilancia ja estdo sendo aplicados, auxiliando o monitoramento
durante o transporte de animais, inicialmente, apenas para o transporte de bovinos de corte.
Para tanto, realiza-se treinamentos a médicos veterinarios e motoristas, quanto ao bem-estar
animal e o transporte de animais destinados a corte, assim como suas consequéncias
relacionadas com o produto final, buscando a qualidade e a saide dos animais e da populagao.

Como falha no processo, pesquisas demonstram que ndo hd uma coordenagdo no
sistema de transporte de cargas vivas (embarque, percurso e desembarque), ocorrendo a
auséncia de procedimentos logisticos, afetando os animais de producdo e seu produto final.
Fatores, como a utilizacdo de modelos ndao adequados, tempo de espera dos animais, horarios
de embarque, percurso e desembarque, estdo sendo analisados nas pesquisas. Existe também
a auséncia de uma coordenacdo de agGes entre os pecuaristas. Estes profissionais ficam com
seus animais nos currais, na espera da liberacdo dos documentos, orienta¢cdes quanto ao
procedimento de embarque, hordrios, tempo de percurso, rotas, verificagio de documentos
fiscais e sanitarios, entre outros, gerando estresse nos animais (VIDAL, 2012).

As dificuldades no controle de cargas vivas de produgdo circulantes impdem um
desafio as autoridades publicas, principalmente no que se refere ao monitoramento do peso e
volume, bem-estar e sanidade animal, o que pode configurar em um transporte indevido.
Neste sentido, pela impossibilidade desse mesmo poder publico estar constantemente
fiscalizando e penalizando os infratores, sdo necessarias agdes que promovam a pesquisa de
gerenciamento e tecnologias inovadoras que possam apoiar a solugao do problema.

Para ser possivel fazer o uso da rastreabilidade apds o embarque da produgdo com
destino ao abate, existem as Guias de Transporte Animal (GTA) eletrénicas que estdo em
cumprimento com as leis estaduais, emitido pela Internet. Outro sistema mais sofisticado, que
adota o citado anteriormente, seria o de rastreamento via satélite do veiculo, mas com pontos
de controle de passagem, junto a Vigilancia Sanitdria, a Receita Estadual e Policia Rodovidria
Estadual ou Federal. Com essa pratica consegue-se monitorar o trajeto e a velocidade média
do veiculo informando ao destinatario a real situacdo de trafego.

3.2 Segmentacao da cadeia de produgao

Uma cadeia de producdo agroindustrial pode ser segmentada, de jusante a montante,
em trés macros segmentos: comercializagao, industrializacdo e produgao de matérias-primas.
A comercializagcdo é representada pelas empresas que tem contato com o cliente final da
cadeia, tornando viavel o consumo e a comercializagdo do produto, como supermercados,
mercearias e restaurante (SANTINI; SOUZA FILHO, 2004). A segmentacgao citada é valida para
toda a producdo agroindustrial, inclusive para a avicultura de corte e suinocultura, embora
estas tenham algumas caracteristicas particulares.
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Comercializagdao: No segmento da comercializacdo, pelo processo de rastreabilidade
sao identificados e caracterizados os mercados de consumo nacional e internacional,
bem como os produtos de carnes, os quais consistirdo nas entidades objeto do sistema
de rastreabilidade. Além disso, as exigéncias destes mercados no que diz respeito a
rastreabilidade de produtos de carnes de aves e suinos, em termos de normas,
certificagbes, regulamentacbes e padrdes, sdo levantadas. A importancia deste
levantamento repousa na necessidade de conhecer os requisitos dos clientes e dos
mercados consumidores, aspectos determinantes na definicdo de um sistema de
rastreabilidade. E importante ressaltar que os produtos brasileiros sdo exportados
para um grande numero de paises com caracteristicas de mercado e exigéncias
distintas, em termos de rastreabilidade.

Industrializagdo: A estrutura da cadeia de suprimentos é composta por todas as
empresas que, de alguma forma, participam do processo produtivo. Apesar disso, a
andlise de uma cadeia de suprimentos deve ser feita a partir de uma empresa focal
com suas ligacdes com outros membros da cadeia. Se existe uma concentragdo de
empresas frigorificas e um controle dos produtos que saem da industria em direcdo
aos portos exportadores ha, por outro lado, um grande nimero de produtores que
participam deste processo. Tendo em vista a forte presenca das grandes empresas em
diversos niveis da cadeia de suprimentos e que as relagdes mantidas por estas sdo, em
sua grande maioria, do tipo gerenciadas, é preciso considerar esta caracteristica na
analise do contexto de uma regido (TALAMINI et al., 2006). Os produtores, em muito
maior numero, tem influéncia significativa sobre a qualidade dos animais enviados aos
frigorificos onde serdo abatidos. Embora as grandes empresas frigorificas utilizem um
modelo de producdo integrada, na qual a empresa integradora assume maiores
responsabilidades, coordenando as operag¢des, fornecendo os insumos aos pequenos
produtores e mantendo as informagdes sobre a origem e qualidade dos produtos, ha
outros modelos de produgdao — como cooperativas ou a produ¢do independente — que
devem ser analisados.

Produgdo de matéria-prima: Um sistema de rastreabilidade deve permitir ao
consumidor o conhecimento da “vida progressiva” dos produtos e identificar os
possiveis perigos a salde coletiva a que foram expostos durante a sua produgdo e
distribuicdo. Os registros de um sistema como este podem auxiliar a identifica¢do da
origem das matérias-primas e insumos utilizados na produgdo (MAPA, 2013). Assim,
as atividades de caracteriza¢do da cadeia de suprimentos devem incluir os elementos a
montante da industria. A capacidade da empresa em conhecer a origem do produto
em qualquer ponto do seu processo de producdo, manipulag¢do, transformacdo e
expedicdo, permite identificar as causas de um problema antecipadamente e a adotar
as medidas cabiveis. Além deste aspecto “defensivo”, o sistema pode contribuir para
alavancar o desempenho da empresa por meio da visibilidade que proporciona aos
gestores (COLEACP, 2012). No caso dos produtos da cadeia de aves e suinos, a
industria de racdo e producdo dos insumos bdsicos, como milho e soja constituem
fornecedores a montante que deverao ser caracterizados com elementos da cadeia. A
identificacdo das principais fontes de insumos e fornecedores se faz necessaria, bem
como a caracterizacdo das relacdes destes com as empresas jusante da cadeia.
Também nesta, as exigéncias e caracteristicas dos produtos em relacdo aos mercados
consumidores sao consideradas, a exemplo das normas e regulamentos que definem
as diretrizes para a identificacdo de produtos modificados geneticamente, os
transgénicos.
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3.3 Identificagdo e analise das solugdes e praticas e sistemas de rastreabilidade existentes

As iniciativas de implementacdo de sistemas de rastreabilidade sdo varias e estes
diferem em funcao dos objetivos — os quais dependerao das exigéncias dos mercados, normas,
regulamentos e praticas em vigor, da forma de gestdo das empresas e cadeias — das
tecnologias adotadas e do nivel de abrangéncia destes sistemas. Estes sdo aspectos que
deverdo orientar a identificacdo das solucdes de sistemas de rastreabilidade existentes. Além
desta ferramenta, o MAPA lancou uma plataforma de gestdo agropecudria para agilizar a
coleta de dados de rebanhos bovinos e manter informagdes centralizadas (MAPA, 2013).

Estes constituem exemplos de sistemas de rastreabilidade que resultaram de
iniciativas do governo. No entanto, sdo numerosas as iniciativas de implementacdo de
sistemas de rastreabilidade interna ou de cadeias de suprimentos, por meios de entidades de
classe. Todas estas experiéncias constituem referéncias a serem analisadas para orientar a
definicdo de um sistema de rastreabilidade para o caso a ser analisado. Na avaliacdo destes
sistemas sdo considerados, dentre outros, os aspectos relativos a(s):

e Exigéncias dos mercados, por meio de identificacdo de normas, regulamentos e
praticas internacionais em vigor (tais como, o Codex Alimentarius, a NBR 1SO
22005:2007, Regulamento Comunidade Européia No 178/2002, RIISPOA, dentre
outros), bem como exigéncias peculiares de paises importadores dos produtos
brasileiros (como certificacdo Halal, exigida pelos paises islamicos);

e Estrutura das empresas e/ou cadeias que adotaram as solugGes identificadas (como
sistemas desenvolvidos por 6rgdos de controle e fiscalizagdo, entidades de classes,
associagoes, grandes empresas);

e Nivel de abrangéncia e tipo de informacSes mantidas por estes sistemas (dados
registrados, organiza¢des participantes, nivel de acesso as informacgdes, etc.);

e Tecnologias (RFID, codigo de barras, quick response (QR) e sistemas computacionais de
rastreabilidade) e os padrdes adotados (como GS1/EAN UCC, GLN, GTIN, etc.).

As solugdes potenciais sdo avaliadas vis-a-vis os objetivos definidos nas primeiras
etapas e as caracteristicas da estrutura da cadeia de produtos de origem animal. Nesta
avaliacdo, a participacdo das organizagdes que atuam no setor, bem como de especialistas sera
fundamental. A proposta deve contemplar os seguintes elementos: a definicdo das entidades
objeto do sistema de rastreabilidade e das informacgGes necessarias, o estabelecimento dos
fluxos de informacdes e bases de dados que fazem parte do sistema de rastreabilidade, a
definicdo dos meios humanos, técnicos, de informagdes e financeiros necessarios para
implementacdao do sistema de rastreabilidade; a proposicao de arranjos institucionais
adequados para a implementacao e controle de um sistema de rastreabilidade.

3.3.1 Utilizagdo de Radio Frequency Identification (RFID) para a execugao da rastreabilidade

Em um sistema de produgdo, diferentes problematicas podem estar envolvidas na
execucdo da logistica de um evento, como equivocos em relatdrios, dificuldades em
determinar os momentos exatos em que a produgdo se encontra, atraso na troca de
informacgdes, dados que ndo refletem o panorama correto, entre outros. Todos estes erros
resultam em planejamentos que sdao desenvolvidos sem a eficiéncia total que poderiam ter,
podendo assim comprometer o desempenho do processo (MEYER; ROEST; SZIRBIK, 2010).

A partir disso, vé-se o desenvolvimento tecnolégico como determinante em um
crescimento de compartilhamento de informacgdes. Para tanto, considera-se a mobilizacdo do
conhecimento como um recurso estratégico para a organizagdo, utilizando modelos que
permitam uma avaliacdo em tempo real (SOUZA; LIMA; COSTA, 2008).
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Neste contexto, a tecnologia RFID é um dos componentes que pode auxiliar na aplicacdo da
rastreabilidade, ao participar do controle e monitoramento de dados. Por caracterizacdo, a
RFID é definida como uma rede de comunicac¢do a distancia sem fio, que pode ser utilizada
com o objetivo de identificacdo ou rastreamento de objetos e com aplicacdes no setor
logistico, de supermercados, transporte, cargas, etc. Apenas é necessdrio que o produto
possua a etiqueta com chip RFID e uma grande quantidade de dados pode ser capturada pelo
leitor instantaneamente, mesmo que os produtos estejam em movimento. Assim, pode-se
obter informacgdes como, identificacdo do produto, preco de venda, custo, local e data de
producdo, dentre outros (SUN, 2012; CHAO; YANG; JEN, 2007).

O alcance da comunicacdo pode chegar a uma distancia de varios metros, dependendo
do chip utilizado. Um software é responsavel pela conversdo dos dados em informacoes
significativas. Ha dois modos de funcionamento de uma etiqueta RFID, o modo Ativo e o modo
Passivo. No Ativo, uma Tag (etiqueta com chip RFID) possui fonte de alimentagdo e é capaz de
enviar dados a um leitor por conta propria. Ja no modo Passivo ndo ha bateria e a corrente é
fornecida pelo leitor, possuindo assim um alcance de leitura com uma distancia menor e
também um tamanho geralmente menor se comparado a uma Tag ativa (DUROC; KADDOR,
2012).

Neste sentido, a rastreabilidade de elementos realizada pela tecnologia é um dos
elementos aplicados no processo produtivo que pode atuar a fim de fornecer subsidios para
melhor anélise e gestdo de riscos. Com a utilizacdo de RFID, pode-se melhorar a eficiéncia das
operagdes no que se refere ao controle dos processos.

4 METODO DE PESQUISA

O objetivo deste estudo é analisar um projeto que utiliza a rastreabilidade na
agropecuadria, através da tecnologia RFID para o controle de dados e monitoramento de
animais e cargas. Além do levantamento bibliografico utilizado para a construg¢do do
referencial tedrico, esta pesquisa também foi realizada através da apresenta¢do de um estudo
de caso.

Neste contexto, o trabalho pode ser caracterizado como descritivo por Vergara (2003),
pois ha o intuido de descrever determinadas particularidades de um evento especifico, através
de uma analise de dados que busca estabelecer relagdes. Assim, de acordo com Yin (2010),
tem-se o estudo de caso como um método eficiente que contribui para uma anadlise detalhada
e com profundos conhecimentos de um ou poucos objetos de pesquisa, procurando explicar,
explorar ou descrever fendOmenos, inseridos em seu préprio contexto.

Utilizou-se como objeto de andlise o “Projeto de rastreabilidade aplicada a
Agropecudria”, desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Catarina. A escolha do
projeto foi intencional, pois além de representar uma maior facilidade para a coleta dos dados,
também faz um paralelo claro com o objetivo do estudo sobre a aplicagdo da rastreabilidade
em uma cadeia de producdo agropecuaria. Este tipo de amostra é entendida como nao-
probabilistica e intencional, defendida por Duarte e Barros (2005) pela escolha deliberada de
um elemento que possa representar determinado conhecimento sobre um assunto, sem o
objetivo de obter valor estatistico, mas como uma fonte para fornecer informagdes confidveis
e relevantes.

Todos os dados do projeto foram coletados a partir de documentos, apresentagées e
relatérios informativos. Além disso, também foram realizadas entrevistas abertas com
membros participantes do desenvolvimento, apenas com o objetivo de solucionar dividas e
aprofundar o conhecimento sobre os detalhes de funcionamento e aplica¢dao do projeto.

Em um primeiro momento, é apresentado o processo de estudo utilizado para a criagdo do
projeto de rastreabilidade aplicada a agropecuaria, com o modo como foi realizada a analise
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da cadeia de produgdo e o estudo do ciclo de vida animal. Em seguida, tem-se o
desenvolvimento do processo automatizado da produgdo, destacando as etapas em que foi
utilizada a tecnologia RFID para realizar a rastreabilidade. Sdo contemplados o controle dos
dados nos animais da fazenda, do trajeto das cargas e do produto final. Por fim, discute-se o
papel da rastreabilidade para a promoc¢do do bem-estar animal, bem como para o aumento da
gualidade para o consumidor final.

5 PROJETO DE RASTREABILIDADE APLICADA A AGROPECUARIA

O projeto de rastreabilidade aplicada a agropecuaria foi desenvolvido com o objetivo
de combater as dificuldades existentes em uma cadeia de producdo, no que refere ao controle
dos dados e monitoramento das cargas. Com a aplicacdo, pode-se gerir com precisdo o
processo de criacdo dos animais, através de controle automatizado de dados como vacinacao,
alimentacdo e demais informagOes relevantes ao produtor. Além disso, estabelece-se o
monitoramento do trajeto dos animais em cargas, com dados como horarios e condi¢des do
transporte, detectando ocorréncias indevidas, contribuindo assim para o bem-estar e a
sanidade animal. Da mesma forma, pode-se ter ainda um controle sobre as carnes compradas,
conhecendo a origem do animal, tipo de criacdo, alimentacdo, tipo do produto e o
estabelecimento de abate, além dos trajetos pelos quais a carga passou, o tempo que ficou em
cada local e as datas pertinentes de cada carga.

Portanto, através de um eficiente sistema de informacgbes, os participantes do
processo podem ter suporte em relagdo a localizagdo, horarios, qualidade, seguranca e
movimentacdo, possibilitando um banco de dados que oferece um controle e um
monitoramento preciso das atividades convenientes da cadeia de produgdo. Neste sentido,
pode-se estar constantemente rastreando o processo produtivo, promovendo o
gerenciamento através de tecnologias que servem de suporte para a resolugao de problemas.

Com isso, o projeto atua com uma plataforma baseada em uma integracdo de
beneficios de monitoramento, controle de dados e rastreabilidade, proporcionados pela
tecnologia RFID. Assim, oferece condi¢des favordveis para identificagdo com exceléncia dos
elementos presentes na cadeia produtiva, pois implementa a coleta automatizada das
informagdes, com precisdo e rapidez.

Tem-se a seguir a anadlise realizada para o desenvolvimento do projeto de
rastreabilidade, com descricdo de cada etapa utilizada na construcdo da plataforma e em que
momentos a tecnologia RFID atua para a captura dos dados.

5.1 Andlise da cadeia de produgdo agropecuaria

Para estabelecer uma analise sobre o funcionamento de uma cadeia de producdo
agropecuaria, foi realizado um estudo constituido de duas etapas, sobre a situagdo geral dos
sistemas de produgdao animal, em um contexto nacional e internacional, e de maneira mais
aprofundada, com o passo a passo do ciclo de vida. Descreve-se a seguir o objetivo dos dois
momentos, que serviram como base para a construcao do mapa da cadeia de producao.

e Etapa 1 - Andlise da situa¢do dos sistemas de produgdo animal:

Nesta etapa foi realizada a coleta de informagGes sobre a situagao atual dos sistemas de
producdo animal. Buscou-se estabelecer um panorama dos processos no Brasil e no cendrio
internacional. Assim, pode-se ter uma nogdao ampla de como sdo realizados sistemas, quais as
tecnologias utilizadas, dificuldades e oportunidades na darea, bem como para obter um
comparativo entre possiveis diferencas ou similaridades de contexto. A andlise funcionou
como uma etapa de conhecimento e familiaridade sobre o tema da producdo agropecuaria.
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e Etapa 2 — Analise do passo a passo do sistema de produgdo animal:

Esta etapa teve o objetivo de analisar profundamente a cadeia de producdo animal, através de
cada passo do ciclo de vida do animal. Verificou-se diferentes contextos de vida animal, como
a bovinocultura de leite, a avicultura de porte e a pecudria de corte (suino, bovino e aves).
Apds ser estabelecido um fluxo comum, cada momento foi analisado posteriormente com o
objetivo de verificar como o RFID estaria inserido no processo, seja através de leitores fixos e
moveis, brincos, cartdes de identificacdo ou etiquetas, que deveriam estar vinculados ao
ambiente, animal, objetos e pessoas participantes em cada situacao.

Apds analise da cadeia de producdo, pode-se estabelecer um contexto geral do seu
funcionamento, dividido em cinco fases: 1) Campo, 2) Ragdo, 3) Criacdo de animais, 4)
Producdo e 5) Mercado Interno e Externo. Embora cada animal possua particularidades
durante a cadeia, pode-se gerar um fluxo similar, conforme observado na Figura 1.

A cadeia de producdo inicia-se com o cultivo dos alimentos, que posteriormente
poderdo ser beneficiados e transformados em racdo. Nestes momentos, pode-se ter a
presenca do grande varejo como resultado da producdo. Contudo, para o projeto, visualiza-se
o fluxo prosseguindo para a criacdo de animais propriamente, que vai do nascimento até a
preparacdo para o abate ou com a producdo determinada. Com isso, divide-se a cadeia em trés
escalas: a bovinocultura de leite (voltada para a produgdo de laticinios), a avicultura de porte
(voltada para a produgdo de ovos) e a pecudria de corte (voltada para a produgdo de cdrneos).
Por fim, tem-se a ultima etapa, que se inicia no transporte da carga até a devida expedicdo dos
produtos para o mercado interno e externo.

Figura 1 - Cadeia de producgdo agropecuaria

CAMPO

CULTIVO CULTIVO
DE SOJA DE MILHO
P
. GRANDE
) VAREJO
s —
0

PRODU

DE RACAO
CRIAGAO ? ‘@ m?
DE AI%IMAIS e ) o1

BOVINOCULTURA AVICULTURA
DE LEITE DE POSTURA PECUARIA DE CORTE

T P
PRODUCAO @@ @ ao@

LATICINIOS ovos CARNEOS
e o H P
EXTERNO

PADARIAS MINIMERCADOS ~ YaAREie

Fonte: Autoria prépria

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 5, n. 1, p. 98-114, jan./jun. 2015.

107



Victor Nassar; Thali Leal Sampaio; Milton Luiz Horn Vieira

5.2 Levantamento dos dados relativos aos fluxos de informagdes

Nesta etapa foi analisado o percurso dos produtos a serem rastreados, visando
identificar as operacdes efetuadas, as modificacdes do produto ou de embalagem, as
atividades de transporte, armazenagem e outros processos. Isso permitiu detectar como a
continuidade da informacdo seria organizada ao longo das varias etapas do processo de
producdo e comercializacado.

Foram analisadas as informacdes relevantes para um sistema de rastreabilidade
ascendente e descendente. Um diagndstico da situacdo existente em termos de registros e
sistema de rastreabilidade ja existente também foi conduzido. Além das organizacdes
envolvidas diretamente nas atividades produtivas, os 6rgdos de controle e de fiscalizacdo
também fazem parte desta complexa cadeia de informacdo e mantém registros sobre os
processos de producdo e distribuicdo os quais visam, sobretudo, a garantia da seguranca
sanitaria.

E comum que existam sistemas de rastreabilidade implementados em partes das
cadeias, e por isso, estes também foram identificados e caracterizados em termos de natureza
e tipo de informacgdes registradas, tecnologias utilizadas e normas orientadoras — inclusive os
orgdos de controle e fiscalizacdo devem ter estas caracteristicas analisadas.

Esta etapa também foi importante para destacar a quantidade de empresas que atuam
nas atividades de abate e fabricacdo e produtos de carnes, animais de producdo, producdo de
racdo, producdo dos demais insumos e outros fornecedores da cadeia descrita na etapa
anterior. Para a implementacdo da rastreabilidade completa, o sistema deve se estender a
estas empresas.

Além do acompanhamento dos processos nas empresas, sao realizadas visitas aos
orgaos de controle e fiscalizagdo visando a coleta de informagdes complementares. Dessa
forma, também foi necessdrio o levantamento de leis e normas que afetam a definicao das
informacdes e processos a serem mapeados, orientando a classificagcdo dos fluxos identificados
para que o processo automatizado possa estar adequado ao que prevé as autoridades
responsaveis.

5.3 Desenvolvimento do processo automatizado de produgao

Ap0ds estudo sobre o sistema de producdo animal, com a respectiva andlise de cada
passo do ciclo de vida do animal, do ambiente em que esta inserido e do fluxo de informacdes,
foi desenvolvido o processo de producdo automatizado com RFID, com analise da fazenda, do
trajeto e do produto, conforme ilustra a Figura 2. Assim, elaborou-se a estratégia de coleta dos
dados, com a selecdo de equipamentos que melhor se adéquam a cada momento e os
procedimentos a serem adotados, a fim de garantir a eficiéncia no monitoramento, precisdo
no controle de informacdes e rastreabilidade em tempo real dos animais.
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Figura 2 - Processo automatizado de produgdo
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e Etapal - Controle animal:
Neste mddulo, houve o desenvolvimento de um processo especifico para o controle do animal
de produgdo. Por meio da tecnologia RFID, os criadores e médicos veterindrios podem gestar o
animal de forma individual. Para a vinculagdo dos dados, ha a inser¢dao de brincos ou anilhas
com chip RFID nos préprios animais. Em ambientes estratégicos na fazenda, como em locais de
passagem, banho e depdsitos, sdo colocados portais para captagdo dos dados, além da
utilizacdo de equipamentos méveis para a leitura, de acordo com a necessidade. Através de
um monitoramento nas geladeiras e na prépria seringa em que sera administrada as vacinas
no animal, o médico tem a certeza de qual animal foi vacinado, a quantidade de vacina dada
no dia e o estoque que possui. Dessa forma, os animais podem ser rastreados e monitorados
individualmente, permitindo um conhecimento maior sobre a saude, localizacdo espacial, tipo
de alimentacdo e informacdes de origem.

e Etapa 2 - Controle do trajeto:

O médulo de controle do trajeto das cargas é realizado através da instalacdo de portais fixos
em pontos determinados na rodovia. Tanto os veiculos, quanto os motoristas e as cargas
também possuem a integracdo com a tecnologia RFID, na forma de cartGes, etiquetas e
dispositivos mdveis. Assim, pode-se vincular a carga com a frota e o motorista, coletando
informagdes como trajetos, dias e horarios, tempo de espera, embarque e desembarque de
cargas por trecho, entre outros, gerando dados importantes sobre o fluxo e possibilitando uma
gestdo voltada para o controle preciso. Dessa forma, também se podem detectar disturbios
gue ocorreram durante o percurso e que ndo estavam programados na logistica.
e Etapa 3 - Controle do produto final:

Para o controle do produto final, desenvolveu-se um mddulo que possui como base de dados
desde o nascimento do animal até sua chegada na prateleira do mercado. No abatedouro, é
adicionada em cada pedaco da carne a referéncia do animal correspondido, que traz consigo
todas as informacgdes coletadas anteriormente durante o processo. Diante disso, a entidade
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responsavel tem acesso a todos os dados (vacinagdo, alimentacdo, transporte) do produto que
estd adquirindo, promovendo a seguranca alimentar ao consumidor final.

Para o desenvolvimento do processo, além dos equipamentos envolvidos, ha a
insercao dos aplicativos para a gestao dos dados coletados na cadeia produtiva e no transporte
de cargas, em versdes compativeis com dispositivos méveis e desktop. E através dos aplicativos
gue se pode obter o compartilhamento das informacdes entre os participantes do processo.
Com isso, pode-se oferecer uma rastreabilidade na cadeia produtiva capaz de auxiliar na
tomada de decisGes, em intervencdes localizadas no rebanho e no conhecimento preciso do
histérico de cada animal.

Em cada etapa do processo de producdo automatizado, procurou-se realizar testes
isolados em passos da cadeia animal, com o objetivo de verificar possiveis dificuldades para a
instalacdo e execucdo de equipamentos com RFID no ambiente real da producdo, a fim de
detectar falhas de adequacao, interferéncias de sinal ou problemas eventuais para a coleta dos
dados. Da mesma forma, pode-se observar também o desempenho correto e preciso das
alternativas escolhidas para o processo. Assim, pode-se ter um sistema otimizado, ajustando
cada etapa ao tipo ideal de equipamento e procedimento, determinando as varidveis e
beneficios para o processo.

6 DISCUSSAO

A rastreabilidade é um procedimento que pode ser associado a um programa de
certificacdo e qualidade da carne para tornar as relagbes comerciais entre pecuarista e
industrias frigorifica mais transparente, maior valor agregado e mais seguro para o
consumidor. Ndo obstante, apesar de uma exigéncia, sobretudo do mercado consumidor
importador, ainda encontra-se evolugdo (LOPES et al., 2010). Assim, tornou-se um elemento
chave de gestdo dos processos da cadeia de suprimentos e um verdadeiro elemento de
identificagdo bem-estar animal, além da representagdo em qualidade.

A literatura consultada neste trabalho evidencia que a aplicagdo da Gestdo de
Processos na rastreabilidade é extensa e complexa, em uma dinamica que pode ser totalmente
comprometida no setor da agropecudria se ndo houverem praticas precisas para o controle e
monitoramento dos dados. Isso se deve a diferenciagao das origens dos produtos, resultante
da globalizagdao das trocas comerciais que vem acrescentando mais uma forte preocupacgao, a
medida que cria uma “distancia” entre a origem do produto e o mercado.

Para a Regido Sul, politicas para obtencdo da qualidade tornam-se ainda mais
necessarias, em virtude do alto nimero de produgdo, uma vez que foi responsavel por 66,5%
de todo abate nacional de suinos no 3° trimestre de 2011. Santa Catarina abateu 25,4% do
total nacional, ficando em primeiro lugar. No que se refere a avicultura, o Estado fica em
segundo lugar com 17,95% do numero total de cabegas abatidas, estando o Parana em
primeiro com 26,55%. No primeiro trimestre de 2014, foram abatidos 8.367 mil cabegas de
bovinos, 8.687 mil cabecas de suinos e 1.393.089 mil cabecas de frangos (IBGE, 2011).

A partir da década de 90, com a abertura econdmica, o agronegdcio tornou-se mais
competitivo, usufruindo das novas tecnologias aplicadas ao campo, o que garantiu ao setor o
aprimoramento e o desenvolvimento. A importancia do setor do agronegdcio na economia
nacional é visivel, devido ao potencial desenvolvido nas trés ultimas décadas com crescimento
aproximado de 13% s6 na ultima década (2001 a 2010), aliada a tecnologia aplicada e ao
aumento na gera¢do de empregos, além da rentabilidade e desenvolvimento da economia.
Com a implementac¢do de novas tecnologias, incentivos e pesquisas, o setor de suinos estd em
crescimento, colocando o Brasil como o terceiro maior produtor e o quarto maior exportador
do mundo (ABIPECS, 2012).
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Com o crescimento do setor, a gestdo do agronegdcio torna-se uma responsabilidade
ainda maior para os produtores e exportadores brasileiros. No caso de animais de producado, a
qualidade do produto final, como carne e leite, é influenciada por fatores intrinsecos e
extrinsecos. Entre os ultimos, destacam-se as prdaticas de manejo no local de criacdao, no
transporte e no abatedouro. Muita énfase tem sido dada para as consequéncias econdmicas
do manuseio e transporte deficiente dos animais (SILVA, 2009).

Assim, no ambito de um sistema de producado animal, a rastreabilidade com RFID pode
fornecer a identificacdo individual do animal, atrelada a dados como o registro de parentesco,
data de nascimento, histérico de salde e outras informacdes relevantes a cadeia. Com a
aplicacao da rastreabilidade no ambiente da criacdo dos animais, pode-se gerar um histérico
importante para a deteccao de focos de doenca, facilitando nas tomadas de medidas seletivas
para prevenir a propagacdao do problema, ao invés de sacrificar todos os animais de certa
regido, em virtude do rastreamento e conhecimento integrado do ciclo de vida dos animais.

O transporte é outra etapa que mais pode comprometer um sistema de produgao, pois
é considerado o evento mais estressante que os animais de producdo sofrem durante a vida. O
controle dos dados permite um acompanhamento e fiscalizacdo das empresas que efetuam os
transporte, a medida que se obtém informagdes como: niumero de animais embarcados ou
quantidade de carga; sistema de identificacdo (sexo, idade, raca e peso); documentos exigidos,
como GTA e documento fiscal; hordrio de inicio do transporte; identificacdo do motorista e do
veiculo; e previsdo de entrega da carga.

Efeitos de densidade de carga, dura¢do do percurso, tamanho e condi¢Ges do animal,
fatores gerenciais, incluindo cama, ventilacdo, manejo, instalagdes e design do veiculo, sdo
resumidos por espécie. Os efeitos listados, acima de tudo, tem impactos no bem-estar
(estresse, salde, lesGes, fadiga, desidratagdo, temperatura corporal, morbidade e
mortalidade) e qualidade de carcaga e carne (encolhimento, hematomas, defeitos na cor e
perda de agua).

Para atingir um maior acompanhamento do bem-estar animal e aperfeicoamento do
controle da sanidade, é fundamental que sejam implementados programas eficazes de
fiscalizacdo e monitoramento de carga. A¢des condenadas, no manejo errado de embarque,
podem causar lesGes, carne escura (darkmeat), hematomas e até fraturas. As contusoes
provocam hematomas de graus variados, que inevitavelmente irdo comprometer a qualidade
do produto final. Desta forma, tem-se nao apenas a contribuicdo para a fiscalizagdo das
autoridades, com o controle das certificacdes e a padronizacdo de normas, mas também a
criagdo de novos protocolos que visem a implementacdo de boas praticas agropecudrias.

Para que a Gestdo dos Processos da Cadeia de Abastecimento (Supply Chain Processes
Management) possa ocorrer de forma integrada e harmonica com os planejamentos
estratégicos, se faz necessario a disseminacdo das informacdes de modo a promover uma
integracdo. Regulamentos, principalmente no cendrio europeu, tornam as responsabilidades
em matéria de bem-estar dos animais extensivas ao conjunto das pessoas implicadas no
processo. Estdo, portanto, incluidos os produtores, transportadores e detentores do produto
final (funciondrios dos centros de agrupamento, dos mercados e dos matadouros, além dos
agricultores).

Com isso, o desenvolvimento tecnoldgico crescente trabalha como facilitador da
criagdo e interagdo do conhecimento, favorecendo as inovagdes em suas distintas dimensdes,
e representando uma oportunidade de melhoria nos processos e na forma de gerencia-los.
Portanto, uma gestdo de processos na agropecuaria que tenha como suporte a rastreabilidade,
além de garantir a seguranca para as empresas e consumidores, pode proporcionar ao Estado
um acompanhamento inovador da logistica do transporte, da sanidade e bem-estar dos
animais. Assim, vé-se a rastreabilidade como uma necessidade de se entregar um produto final
com maior qualidade.
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Para projetar um sistema de rastreabilidade, é necessario compreender o contexto,
proceder a andlise dos objetivos e instrucdes que devem orientar o desenvolvimento do
mesmo. Neste sentido, é realizado o tratamento, andlise e consolidacdo dos resultados obtidos
buscando a definicdo de um quadro de referéncia que ird orientar o desenvolvimento de
opcOes de sistemas de rastreabilidade adequados ao contexto de andlise.

Ainda existem muitas problemdticas que devem ser superados no processo da
rastreabilidade. O aprimoramento do processo se darda com as experiéncias, o levantamento
das dificuldades e a adequacdo a realidade brasileira. Para isso, deve-se haver um maior
comprometimento e participacdo de todos os elos envolvidos no processo de rastreabilidade.

Espera-se que as dificuldades sejam superadas, devendo esse ser um objetivo a ser
perseguido. A atual situacdo ressalta a importancia de que esforcos sejam empreendidos.
Neste sentido, é necessario ampliar o desenvolvimento e aplicagdo de modelos de pesquisa a
fim de promover um maior alinhamento deste segmento produtivo, de modo a agregar valor
de mercado aos produtos e melhor equilibrar os ganhos em cada elo da cadeia.

Desta forma, uma agenda nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em
agronegdcio devem contemplar aspectos ligados a rastreabilidade abrangendo todos os elos
da cadeia. Enfase especial deve ser dada ao segmento agropecudrio, pois é neste elo da cadeia
gue as caréncias tornam-se mais expressivas e as acées mais prementes. O sucesso de acées
que visem atender esta necessidade dependera da formacdo e apoio a equipes multi e
interdisciplinares.

De posse dessas informacGes, derivam-se conclusGes importantes ndo apenas para as
certificadoras, como constituintes de um elo do sistema, mas também para a implementagado
de politicas publicas de desenvolvimento agropecudrio as quais combinam um maior empenho
dos 6rgdos responsdveis pelas auditorias e um ajuste da quantidade de auditores equivalente
a quantidade de empresas certificadoras, uma maior e melhor divulgacao dos sistemas, no
tocante ndo apenas aos prazos, mas também a sua importancia e o modo de implantagao.

Com isso, visualiza-se uma aplicacdo relevante para o projeto de rastreabilidade na
agropecudria apresentado, pois permite uma implementa¢dao nos varios elos de cadeias
produtivas, colaborando para uma melhor administragdo de custos e agregacao de valores ao
produto final.
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