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Resumo

Distintos conteldos informacionais tém sido produzidos pelas organizagbes, entretanto muitos
contetdos tém se perdido. Isso pode ser resultado da inexisténcia de mecanismos que possam gerencia-
los e preserva-los eficazmente para o futuro acesso e disseminagdo. De acordo com esse panorama,
surge a necessidade de se estudar e analisar a importancia da criagdo de uma estrutura de memoria
organizacional, que possibilite o registro, a preservagdo e a disseminagdao do conhecimento que tem
sido produzido pelos participantes do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia de Informagdo de Londrina
e regido. Como objetivo geral do trabalho, pretendeu-se analisar de que maneira a memodria
organizacional se constitui em espagos empresariais, especificamente em arranjos produtivos locais.
Como métodos de pesquisa, utilizaram-se o Estudo de Caso, de Robert Yin (2005), e a Andlise de
Conteudo de Laurence Bardin. Como resultados, destacaram-se: os participantes da pesquisa
consideram importante a estruturacdo de uma memodria organizacional, com vistas ao registro e
preservagao da informagdo e conhecimento por eles produzidos; a informagdo e conhecimento por eles
demandados sdo parcialmente supridos, visto que ainda ndo existe uma estrutura, de base tecnoldgica,
que auxilie no registro e preserva¢do; o acesso a informagdo util e de qualidade é uma das principais
vantagens em se participar do APL, ou seja, a informagao tem muito valor para os participantes.

Palavras-chave: Memodria. Memoéria Organizacional. Gestdo do Conhecimento. Aglomeracdes
Empresariais. Arranjos Produtivos Locais (APL).

ORGANIZATIONAL MEMORY AS KNOWLEDGE OF PRESERVATION OF FORM

Abstract

Distinct informational content has been produced by the organizations, however much of the content
has been lost. This may be the result of the lack of mechanisms that can manage and preserve them
effectively for future access and dissemination. According to this scenario, there arises the need to study
and analyze the importance of creating a structure of organizational memory, which will allow for the
record, the preservation and dissemination of knowledge that has been produced by the participants by
the participants of Local Productive Arrangement of Information Technology of Londrina and region. As a
general objective of the study is intended to examine how organizational memory constitutes corporate
spaces, specifically in local clusters. As research methods, we used the Case Study to Robert Yin (2005),
and the Content Analysis of Laurence Bardin. The results, highlight: participants consider important the
structuring of an organizational memory, in order to record and preserve information and knowledge
produced by them; information and knowledge demanded by them are partially supplied, since there is
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not yet a structure, technology-based, to help with the registration and preservation; access to useful
information and quality is one of the main advantages to participate in the APL, i.e. information has
much value for the participants.

Keywords: Memory. Organizational Memory. Knowledge Management. Business clusters. Local
Productive Arrangements (LPA).

1 INTRODUCAO

Com o acelerado desenvolvimento da sociedade, resultado do constante crescimento
das suas diversas areas, as pequenas e médias empresas precisaram desenvolver mecanismos
gue as ajudassem no seu proprio desenvolvimento, visando a sobrevivéncia no mundo
competitivo.

Uma das maneiras encontradas por essas empresas foi a estruturacdo de
aglomeracdes empresariais e industriais, voltadas ao mesmo segmento de negbcio,
denominada de Arranjos Produtivos Locais (APL) que, segundo Caporal e Volker (2004, p. 230),
é “[...] formado por pequenas e médias empresas, agrupadas em torno de uma profissdo ou
negdcio, onde enfatiza o papel desempenhado pelos relacionamentos — formais e informais -
entre empresas e demais instituicées envolvidas”.

Esse ‘agrupamento’ empresarial proporciona a construcdo de conhecimento
especializado, direcionado as caracteristicas das empresas participantes do APL, sua area de
atuacdo, servicos e produtos desenvolvidos, além de criar mecanismos de atuacdo e
preservacgdo do grupo, bem como o desenvolvimento de a¢des referentes ao ambiente em que
se encontram.

As organizagOes sdo protagonistas de um ambiente que se caracteriza por uma grande
producdo informacional, nos mais diferentes tipos de documentos e registros, e que precisam
ser organizados para seu acesso e uso.

Desta forma, grande volume de conteudo informacional tem sido produzido pelas
organizacOes e instituicOes existentes na sociedade, porém muito tem sido perdido ou
dificultado sua localizagdo. Isso pode ser resultado, talvez, pela falta da existéncia de
mecanismos tecnoldgicos que possibilitem seu gerenciamento e preservacdo para um futuro
acesso e disseminacao.

De acordo com esse panorama, surge a necessidade de se estudar a importancia da
criacdo de uma estrutura de memdria organizacional (MOQ), que possibilite o registro, a
preservacgao e a disseminagao do conhecimento que tem sido produzido pelos participantes do
APL.

2 MEMORIA NO AMBIENTE EMPRESARIAL

A Sociedade Moderna ou Sociedade Informacional (CASTELLS, 2005) traz novos
paradigmas em relagdo as estruturas organizacionais, as formas de relacionamento entre os
individuos, aos novos meios de comunicacdo, as novas formas de se fazer negdcio, como o
comércio eletrénico, assim como em relacdo a geragdo, processamento e disseminac¢do da
informacao.

As empresas com maior poder de sobrevivéncia estdo atentas as mudancas ocorridas
em seu entorno, adquirindo flexibilidade e capacidade de mudanca frente a um ambiente em
constante modificagdo; constroem uma identidade prdpria, ou seja, é reconhecida por meio de
suas a¢Oes perante o mercado e a sociedade; estabelecem relacionamentos considerados
construtivos além das suas estruturas; apresentam independéncia e capacidade no
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direcionamento do seu crescimento e da sua evolugdo, ndo ficando dependentes somente do
governo e das politicas publicas estabelecidas por este.

Corroborando a mesma ideia, Spiller e Pontes (2007, p. 99) explicam que “[...] as
experiéncias pelas quais passa uma organizac¢ao sao acumuladas, ao longo dos anos, nas suas
pessoas, cultura, processos e em seus documentos, e esse conjunto de conhecimentos forma a
sua memodria”. Assim, a memoédria de uma organizacdo envolve todo seu ambiente,
perpassando por sua cultura organizacional, de recursos humanos, estrutura organizacional,
estrutura tecnoldgica, e toda a documentacao que ela produz mediante sua atuacao.

Toda empresa é capaz de produzir conhecimento, porém ela sé sera eficiente se for
capaz de transformar esse conhecimento em acdo. O conhecimento gerado internamente a
organizacao, quando é objeto de gestdo, subsidia as acOes e os processos estratégicos que
auxiliam a organizagdo na sua atuagdo no mercado. Com o surgimento da ‘Era do
Conhecimento’, os processos de trabalho tornam-se mais complexos, ha necessidade de se
criar novas formas de estruturas, estratégias e processos organizacionais. Diante desse
ambiente, e também para conseguir manter-se em um mundo altamente competitivo e em
constante mudanga, as empresas necessitaram desenvolver habilidades e atitudes que
possibilitem migrar e mudar, que nesse caso, seriam capacidades voltadas a agles de
aprendizagem. Assim, o ato de aprender pode ser considerado como a capacidade de
gerenciar a prépria mudancga (GEUS, 1998).

Para tanto, a empresa precisa conhecer sua estrutura, suas potencialidades (fisica e
humana), e o ambiente em que estd inserida. S6 assim, sera capaz de saber o porqué, quando
e como mudar.

As organizacOes atuais se encontram imersas em um ambiente globalizado, permitindo
sua expansdo em outras partes do mundo. Isso traz como consequéncia, a transmissdo do
conhecimento de forma mais complexa, visto que, tendo seu conhecimento disperso, ndo o
estrutura nem o trata de maneira adequada para que seja utilizado mais facilmente por todos
os membros daquela organizagdo (PEREZ-SOLTERO, 2002). Esse contexto traz como resultado
que, caso informagdes e conhecimentos estratégicos que formam o capital intelectual da
empresa, uma vez que nao recebam o tratamento adequado, podem se perder ou se tornar de
dificil acesso aos que deles necessitam.

Além disso, para que o conhecimento humano seja alavancado, a organizagao precisa
estar munida além do capital humano, também de capital estrutural, por meio de sistemas de
informacdo (de base tecnoldgica), know-how estruturado, documentos, ferramentas de
inteligéncia competitiva e de mercado etc. (MENEZES, 2006).

Atualmente, defende-se a ideia de que a melhor forma para gerenciar o conhecimento
organizacional, é a Gestdo do Conhecimento (GC), considerada como um conjunto de praticas
que envolvem atividades como: “[...] criacdo, preservacdo, disseminacdo, apropriacdo do
conhecimento de fontes externas e gerenciamento de conhecimentos baseados no capital
intelectual da organizacdo, com vistas ao uso mais efetivo do conhecimento e a criacdo de
valor para a organiza¢do” (MENEZES, 2006, p. 25). Por meio de a¢Ges voltadas a identificacdo e
mapeamento dos conhecimentos existentes, possibilitam que os processos essenciais da
organizacdo se relacionem a sua estratégia. Essas a¢Oes trazem como resultados: a obtencdo
de melhores desempenhos no ambiente organizacional; torna o desenvolvimento de produtos,
servicos e sistemas informacionais otimizados; além de permitir avangos em relagdo a
melhoria da qualidade e gestdo de clientes (HOFFMANN, 2009).

No ambito da GC, sdo utilizados informagdo e conhecimento gerados tanto
internamente quanto externamente a organizagdo. Nesse processo, segundo Almeida (2006),
sdo fundamentais os seguintes processos: criagdo (relativo a produgdo de conhecimento),
responsavel pela diminuicdo da ambiguidade ao gerar informagdo a qual o ambiente
organizacional se adapta; a informagdo que passa pelo processo de sele¢do (relativo a

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 5, n. 2, p. 147-169, jul./dez. 2015.

149



Leticia Gorri Molina; Marta Ligia Pomim Valentim

aprendizado) tem o potencial de contradizer ou reafirmar o contelddo existente, mais uma vez
reduzindo a incerteza; e o processo de retengao (relativo a memdria, foco do nosso trabalho),
que afasta a ambiguidade criada por contradigdes.

Além de diminuir a ambiguidade da informacdo para a tomada de decisdo, os
processos de criacdo, selecdo e retencdo possibilitam que o conhecimento seja
adequadamente registrado, permitindo sua localizacdo, seu uso e consequentemente a
geracao de mais conhecimento por parte dos individuos que dele fazem uso. Nesse contexto, o
processo de retencdo é o que estd diretamente relacionado a constituicdo de bases de
conhecimento organizacional, entre eles o da MO, a ser apresentado e discutido mais adiante.

Quanto a abrangéncia da GC, Hoffmann (2009, p. 33, grifo nosso) evidencia que é
ampla, permeando conceitos como “[..] gestdo estratégica da informacdo, cultura
organizacional, memdria organizacional, comunidades de pratica, aprendizagem
organizacional, compartilhamento de conhecimento, gestdo de documentos, capital
intelectual, criatividade e inovacdo [...]”. Além disso, perpassa por todas as 4areas
organizacionais, como: “[...] recursos humanos, de tecnologia da informacgédo, de planejamento,
finangas, contabilidade, marketing, patriménio, producdo, etc.” (HOFFMANN, 2009, p. 33).
Dessa forma, a GC envolve todas as areas pelas quais uma organizac¢do é estruturada, desde a
estrutura de recursos humanos, de capital intelectual, até a estrutura tecnoldgica.

Em relacdo ao conhecimento organizacional, Gammack e Stephens (1998, p. 8, grifo
nosso) defendem que, em primeiro lugar, é essencialmente vivencial, compreendido e
construido com referéncia a experiéncia passada e lembrada pelo individuo. Em segundo
lugar, o conhecimento basico de uma organizagdo é indexado de varias formas e
dinamicamente reconstruido com objetivo de resolver novos problemas. Assim, na medida em
gue novos problemas — que podem ser variacoes dos antigos —, os padrées podem ser
identificados, e os modelos de solucdao adaptados. Em terceiro lugar, a base do conhecimento
organizacional deve ser sua meméria corporativa, possibilitando o acesso de outras pessoas as
informagdes e conhecimentos registrados. Esse processo permite a reutilizagdo do conteldo
registrado por meio das abstragdes feitas em relagdo aos dados corporativos para aplicagdo
em outras solugdes, possibilitando a continuidade do processo organizacional e o aprendizado
com o fracasso (ou sucesso) para ocorrer. Esse conteudo registrado forma a meméria, que se
torna de longo prazo, porém, por serem gerados por processos construtivos, devem passar por
processo de revisao periodicamente.

A visdo de conhecimento defendida pelos autores acima citados, é um saber
construido coletivamente, denominada pelos autores de ‘atividade construtiva’. Essa
concepcado verbal do conhecimento apresenta implicacdes metodoldgicas para a aquisicdo de
conhecimentos, assim como para projetar os registros e vestigios de outros materiais da
atividade organizacional. Abordando o conhecimento como uma pratica e ndo como um
objeto, focaliza a atengdo sobre a capacidade dos agentes humanos como uma comunidade de
especialidade (cf. memaria coletiva ou memdria virtual em Bergson), refletindo a respeito do
conhecimento, representando e significando, projetando a compreensdo e a ordem para a
organizacdo da qual faz parte. Isso implica o aumento do ambito da aquisicio de
conhecimentos, incluindo o papel central desempenhado pela linguagem e discurso no
trabalho de conhecimento, e inserindo o papel das tecnologias no ambiente organizacional
(GAMMACK; STEPHENS, 1998).

No contexto organizacional, também é possivel trabalhar com a sele¢do, a
reconstrucao e a identidade. Destarte, a memoria individual e coletiva sao seletivas, realizando
a organizacdo de lembrangas significantes, atuando na (re)construgdo do passado. Passado
pertencente ndo somente de um individuo, mas de um individuo que esta inserido em um
quadro social (cf. Halbwachs), que influencia e recebe influéncias, como em um circuito
recursivo (BARBOSA, 2010).
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Dessa forma, Crippa (2010) considera que a memdria permite o resgate de algo
pertencente ao passado, comparando-os com os dados do presente, proporcionando a
preservacdo de determinadas informagGes essenciais para a experiéncia individual e o
conhecimento de natureza cientifica, filoséfica ou técnica. A meméria é considerada o Unico
instrumento, por meio do qual ideias e palavras podem ser reunidas, fugindo, assim, ao
império do imediato: imprime as dire¢des do tempo e permite uma continuidade social. Sem
ela, desapareceriam os elos sociais, assim como a prépria nocao de sociedade, as identidades
individuais e coletivas, a possibilidade da construcdo do conhecimento. Ou seja, a membdria
pode ser considerada uma ferramenta para a construcdo de uma determinada sociedade,
assim como de transmissao cultural.

Nesse contexto, a autora acima citada defende que as diversas formas de
conhecimento existentes sdo resultados das formas de organizacdo da memodria, de um
conhecimento de uma época especifica, que é ligada ao desenvolvimento pelo qual o
pensamento cientifico passou e tem passado, assim como referente aos objetivos das
instituicdes publicas da época (CRIPPA, 2010).

Além disso, para Santos (2003), nés somos formados pela memadria que temos; ela ndo
é s6 pensamento, imaginacdo e construcdo social. Nossa memdria é formada por uma
determinada experiéncia de vida, capaz de transformar outras experiéncias, quando em
contato com residuos deixados anteriormente. A memodria vai além da mente humana, do
corpo, do aparelho sensitivo e motor, do tempo fisico, sendo objetivada em representacdes,
rituais, textos e comemoragdes.

Na sociedade ocidental, a histéria da memadria é a da sua evolugdo constante como
fonte de conhecimento, uma evolugdo que é proxima a evolugdo e dominio crescente do
paradigma textual do conhecimento (FENTRESS; WICKHAM, 2003).

No ambiente organizacional, Macedo (2003) defende que a realiza¢do das atividades
organizacionais didrias resulta na produc¢do de informagdo e conhecimento, além de inUmeros
documentos que se espalham pelos diversos departamentos na organizagdo. Dessa forma, o
conhecimento que é produzido e organizado institucionalmente, forma uma base de
conhecimentos fundamental para a tomada de decisGes no ambiente organizacional, que se
reflete na forma de agles politico-econdmicas e administrativas. A esta base de
conhecimentos, se denomina de Meméria Organizacional (MO).

Quando se trata o fator social tem-se a memoria coletiva. Todavia o individuo, que faz
parte do social, tem sua memdria individual. Assim, de acordo com Holanda (2011), a meméria
individual terd um papel importante quando se recorre a questdo da memdria coletiva, tema
discutido com profundidade por Maurice Halbwachs. Esta autora defende que o individuo,
guando toma contato com qualquer informacdo, estad frente a uma massa de conhecimento
que representa as informacdes de toda uma coletividade, pertencente a um dado tempo
histérico. De tal modo que, quando essas informagdes sdo internalizadas pelo individuo,
produz um efeito, fazendo-o buscar outras fontes de informacdo que possibilitardo
suplementar sua necessidade ou curiosidade motivada pela informacéao inicial a qual tomou
contato.

Siqueira (2005, p. 125) argumenta que em relagdo ao termo MO, considera o uso de
procedimentos que possibilitem “[...] localizar, representar, disponibilizar, medir e evoluir os
conhecimentos estratégicos da corporagao de maneira sistematica e organizada, [entendendo-
se] que esse processo € vidvel, necessario e capaz de trazer resultados eficientes”. A MO
consistiria em uma estrutura de base tecnolégica, permitindo que o conhecimento da empresa
seja sistematicamente levantado, tratado, registrado e disseminado, possibilitando sua
localizagdo e preservagao, visto que o conteldo estd organizado de forma ldgica.

Crippa (2010, p. 83) afirma que, atualmente, quando pensamos em suportes para
registros digitais, o termo ‘memdria’ pode ser considerado como uma
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[...] palavra-chave na organizagdo dos estoques de informag¢do e de sua
recuperagao. [...] memdria virtual, feita de impulsos eletrénicos e bytes, que
deslocam seu significado de maneira definitiva para o exterior, para a
maquina enquanto memoaria tecnoldgica e produtiva.

Nesse sentido, a tecnologia é a base para estruturacdo dessa memoria.

Quando se enfoca a memdria em relacdo ao ambiente tecnoldgico, Crippa (2010)
afirma que esta fortemente ligado as areas de calculo e manipulagdo da informacdo, por meio
do uso de maquinas e ferramentas cada vez mais complexas. Técnicas e tecnologias de alta
complexidade transformam nossa relagdo com a memdria, sendo que, tanto a individual,
quanto a coletiva tende a se identificar com uma visdo fundamentalmente tecnoldgica,
fazendo com que se considere que todo conhecimento humano deve estar registrado em
algum tipo de suporte externo.

Segundo Almeida (2006), a memdéria pode ser considerada uma funcdo que beneficia
os seres humanos, visto que permite a utilizacdo de experiéncias passadas na solucao de novos
problemas; proporciona lembrancas sobre experiéncias pessoais, possibilitando formas de
antecipar eventos. Para tanto, ela se fundamenta em habilidades de aquisicdo, de
armazenamento, de recuperacdo e de uso de informacao.

No entanto, Santos (2003) alerta que a grande ameac¢a do mundo moderno é a perda
da memédria como aprendizado, inserida no mundo da informacdo. Com a substituicdo do
operdrio de fabrica, o trabalho se reduziu a simples atos mecanicos e repetitivos, ndo sendo
necessario o uso do aprendizado, acumulado por toda uma vida, para o desenvolvimento das
atividades laborais. Além disso, a passagem da sociedade oral para a escrita fez com que parte
da transmissdo de conhecimento e valores entre as geracdes fossem perdidas. Isso porque na
sociedade oral havia toda a estruturagao de rituais para a transmissao do conhecimento. Com
o surgimento da escrita, a memdria transmitida por textos, objetos, pedras, edificios e
maquinas, embora déem a impressdo, ndo possibilitam a preservacdo total do passado,
reproduzindo somente parte do que foi vivenciado.

A visdo tecnoldgica da memaria é importante, porém ndo deve ser considerada como
a Unica forma de manter a memoria. O ser humano tem sua memoria individual, devendo-se
considerar que o conhecimento interno (ou tacito) também é vdlido, e certamente deve-se
buscar sua mdaxima externalizacdo para posterior registro nas estruturas tecnoldgicas
desenvolvidas para tal.

No ambiente organizacional, como os individuos registram dados, informacdes e
conhecimentos explicitos, por meio de arquivos, registros e documentos em papel ou
eletronicos, é necessario que sejam propostas formas de organizar e reter os resultados desses
processos interativos [...] de forma que possam ser explorados com o uso de Sistemas de
Informagdo (ALMEIDA, 2006, p. 67).

Le Goff (2003) defende a ocorréncia de uma Revolugdo Documental, que promove
uma nova unidade de informacdo: ao invés do fato conduzir ao acontecimento, a uma histéria
que é linear, a uma memdria que é progressiva, ela privilegia o dado, que leva a série e a uma
histéria que é descontinua. Assim, novos arquivos tornam-se necessdrios, dentre eles, o
primeiro lugar é ocupado pelo corpus ‘fita magnética’. Assim, a memoria coletiva valoriza-se,
instituindo-se como um patrimoénio cultural. Além disso, com o surgimento das novas
tecnologias, o novo documento é armazenado e manejado nos bancos de dados, exigindo
novos estudos/pensamentos, e uma nova ciéncia, que se inicia e que ainda precisa responder
concomitantemente as exigéncias do computador e a critica da sua sempre crescente
influéncia sobre a memoaria coletiva.
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O que se observa atualmente em relacdo a geracdo e acumulo de grandes massas
documentais e informacionais, é que o acesso e o uso desses conteldos que sdo gerados pelas
organizagbes, tém sido dificultados pela falta da estruturacdo e utilizacdo de sistemas
informaticos eficientes que possibilitem ao colaborador da organizacdo ter, de fato, um
conjunto de recursos que facilitem o acesso a esses conteudos.

Tecnologias utilizadas para a representacdo simbdlica sdo consideradas adequadas
para a modelagem de categorias do conhecimento ao nivel do discurso organizacional, mas
sdo reinterpretados como desempenhando um papel dindmico na atividade situada, em que
os simbolos sdo reconstruidos e renegociados no contexto. Projetando aplicacdes inteligentes
e agentes que podem interagir com bancos de dados corporativos e outros recursos
distribuidos organizacionalmente, é visto como uma drea de aplicacdo-chave para tecnologias
baseadas em conhecimento. A discussdao centra-se na modelagem do conhecimento
corporativo em ambientes distribuidos, em que categorias organizacionais duradouras sao
interpretadas localmente em determinados contextos ativos (GAMMACK; STEPHENS, 1998).

Devemos considerar que as “[...] organiza¢des sdo agrupamentos sociais de pessoas, e,
como cada ser humano tem uma memodria individual, a organizacdo tem uma memoria
coletiva, que corresponde, numa simplificagdo, ao conjunto das memodrias individuais”
(ALMEIDA, 2006, p. 64).

Desta forma, nesse ambiente, as empresas tém sentido a necessidade de
desenvolverem mecanismos, com base nas novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC), que as auxiliem na resolucdo de algumas situacbes como, por exemplo, a grande
producdo de informacdo e, consequentemente, de conhecimento; a crescente necessidade de
sua preservacao, localizacdo, analise, tratamento e disseminacdo, a serem disponibilizadas
virtualmente.

Assim, as TIC podem e devem ser vistas como um recurso importante para o
processamento e disseminagdo de dados e informagdo, assim como para a geragao de novos
conhecimentos por parte dos integrantes de uma determinada comunidade de especialidade.
Gammack e Stephens (1998) defendem que as tecnologias possibilitam o trabalho cooperativo,
a interoperabilidade, compartilhamento de dados e o gerenciamento de objetos distribuidos.

Em um ambiente no qual predomina a tecnologia e os ambientes virtuais, Dodebei e
Gouveia (2008) consideram que a acumulagdo do conhecimento é constituida coletivamente,
sendo que a informagdo sofre um processo constante de construgdo e reconstru¢do. Dessa
forma, as autoras chamam a aten¢do para que, apesar da ocorréncia do processamento
continuo de novas informagdes promover uma economia de espago no armazenamento
dessas informacgGes [fator considerado de extrema importancia na sociedade atual], ele
também gera um reverso, ou seja, sua reformatacao.

Segundo Simao (2010) o termo MO é utilizado em inglés, como: corporate memory ou
organizational memory, ou seja, Meméria Corporativa e Memoéria Organizacional sdo utilizadas
como sindnimos. Para este autor, a Memdria Organizacional deve “[...] permitir responder as
principais questfes que se faca sobre a organizacdo, seu ambiente, seus processos e
produtos”.

Lehner e Maier (2000) confirmam, por meio de seus estudos, que existem varias
expressdes utilizadas como sinénimos para MO: base de conhecimento empresarial, memoaria
de grupo, mente de grupo, memoria coletiva, inteligéncia coletiva, inteligéncia corporativa,
base de conhecimento compartilhado, repositério corporativo, banco de dados de know-how,
portanto, diferentes termos compreendidos com o mesmo significado.

Destarte, percebe-se que existem varias definicGes para o termo MO, visto que
inicialmente foi estudada pela Sociologia, e depois reinterpretada de diversas maneiras. Stein
(1995) defende que a MO é uma parte da memoria coletiva, e esta evoluiu dos estudos
realizados por Emile Durkheim, no final do Século XIX. Para Durkheim, explica o autor, a mente

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 5, n. 2, p. 147-169, jul./dez. 2015.

153



Leticia Gorri Molina; Marta Ligia Pomim Valentim

coletiva é composta de um conjunto de mentes individuais, que compartilham informacdes e
conhecimentos por meio da troca de simbolos. Dessa forma, a memodria coletiva estd
relacionada aos processos sociais de articular e transmitir informacdes, levando a
interpretagdes que sdo compartilhadas, e que foram armazenadas, estabelecidas como
normas sociais e costumes. Essa formulacdo original possibilitou o surgimento da nocdo de
memdria como um sistema social particular, a organizacao.

Diante dos diferentes termos utilizados para MO, Almeida (2006) defende a ideia de
gue o conceito mereceria mais atencdo, pois fatos importantes da vida organizacional
inseridos nas teorias e prdticas gerenciais seriam essenciais tanto para o planejamento,
comunicacado e tomada de decisdo, quanto para o processamento da informacao.

Dodebei e Gouveia (2008, grifo nosso) defendem que as memarias de informacgdo que
sdo geridas e gerenciadas virtualmente, ou seja, no ambiente virtual, ndo podem ser mais
consideradas como bancos ou bases de dados, mas sim centros de conhecimento, local em
que o conteudo é processado, utilizando-se o modelo de memodria, seja a individual ou a
coletiva.

Esses centros de conhecimento teriam como objetivos o registro, a preservagao, o
gerenciamento e a dissemina¢do do conhecimento produzido internamente a organizagao;
possibilitariam a inser¢do de conteddos informacionais, para que sejam preservados enquanto
conhecimento e disseminados aos diversos sujeitos organizacionais; assim como evitariam
retrabalho em relacdo a estruturacdo de documentos que ja existem e estdo ao acesso de
todos.

Para Yagui (2003) a MO pode ser considerada como um instrumento de apoio
organizacional, visto que objetiva a preservacdo da memdria técnica, gerencial e de negdcios,
além de uma fundamental fonte de aprendizado organizacional, de valor agregado, e que
possibilita vantagem competitiva frente ao ambiente de negdcios ao qual a empresa estd
inserida. Dessa forma, procura-se desenvolver um processo que faga com que a organizagao
utilize seu capital intelectual que sdao baseados em conhecimento, e que estejam armazenados
em documentos, bases de dados ou outros tipos de repositdrios, agregando valor aos seus
produtos e servigos, levando a inovagdes e vantagens competitivas acerca de seus
concorrentes. Para tanto, a organiza¢do deve estar atenta ao desenvolvimento de agbes que
visem detectar os conhecimentos que possui, e criar mecanismos de explicitagdo e retengao
desse conhecimento.

Segundo Menezes (2006) a MO precisa ser socializada, mantida e administrada, se
tornando um componente importante nas iniciativas de GC. Além disso, é considerada um
instrumento de retencdo do conhecimento organizacional, que ndo so possibilita armazenar o
conhecimento tacito explicitado das mentes humanas, como também contribuir para o
aprendizado por meio de experiéncias passadas propiciando sustentacdo aos processos
decisorios.

No entanto, todo o esforco de desenvolver e implantar uma grande base de
informacGes nao trara resultados, caso esta base ndo seja constantemente atualizada, visto
gue seu valor estd inteiramente ligado ao seu grau de atualizacdo, assim como a gestdo dos
conteudos proporcionando contextualizagdo e propdsito. Destarte, a contribuicdo para a
atualizagdo de uma MO deve ser objetivo de todos os niveis organizacionais, assim como os
meios de compartilhamento de conhecimento devem ser constantemente estimulados,
considerados como uma agdo estratégica organizacional (YAGUI, 2003). Nessa perspectiva, o
processo deve ter apoio de toda a organizagdo, caso contrario ndo trard o retorno desejado.

No ambiente organizacional, “[...] para que sejam aceitas pelos individuos, as
atividades da MO devem ser inseridas, tanto quanto possivel, em suas tarefas rotineiras, de
forma que ndo sejam vistas como trabalho adicional” (ALMEIDA, 2006, p. 80). Esse fato é
muito importante, visto que se o colaborador considerar as atividades voltadas a MO como
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uma atividade extra, ou seja, atividade fora de sua rotina de trabalho, seu empenho podera ser
prejudicado.

Em relacdo a memdria, a sociedade atual tem a sua disposi¢ao tecnologias potentes
para tratamento e memorizacdo, trazendo a sensacdao de que a memodria estd armazenada.
Esse fato traz como consequéncia, dois problemas: 1) com as tecnologias de informacgdo, os
documentos sdo registrados como um conjunto de instrucdes que podem ser lidos e
interpretados por meio de programas especificos, ou seja, caso o programa no qual
determinados arquivos foram gerados ndo sejam atualizados, corre-se o risco de se alterar, de
forma irremediavel, a memodria geral da sociedade; 2) com o crescimento exponencial de
documentos de todos os tipos, surgem algumas questdes: deve-se preservar todos os
documentos que foram e estdo sendo gerados?; deve-se analisar qual deverd ser preservado?;
e, finalmente, em qual suporte? (DAVID; FORAY, 2002)

Além disso, de acordo com o exposto neste item, percebe-se que a definicdo de MO
estd relacionada a questdes complexas, como: dificuldade em definir qual o conhecimento
organizacional que se pretende armazenar; aos diversos tipos e formas em que o
conhecimento e a memdria se manifestam em uma organiza¢do; necessidade de distinguir o
que pode ser armazenado e recuperado, dentre outras (ALMEIDA, 2006).

Esta percepcdo de Almeida (2006) é observada em estudos de outros autores que
trabalham com a GC. Definir qual conhecimento é considerado importante para ser explicitado
e preservado pela organizacdo, exige um trabalho profundo em relacdo as reais necessidades
da organizacdo. Desse modo, é a primeira acdo a ser estruturada e implantada, quando a
organizacdo necessita gerenciar e preservar o conhecimento gerado por ela.

3 AGLOMERAGOES EMPRESARIAIS: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

Com o acelerado desenvolvimento econdémico e com o constante crescimento dos
diversos segmentos empresariais, pequenas e médias empresas necessitaram desenvolver
mecanismos que as ajudassem no seu préprio desenvolvimento, visando a sobrevivéncia no
mundo competitivo. Para tanto, uma das maneiras encontradas por elas refere-se a
estruturacdo de aglomeragdes industriais/empresariais voltadas ao mesmo segmento de
negacio.

Lastres e Cassiolato (2005), investigadores desta tematica, defendem que, em relagdo
ao termo aglomeracdo, tanto produtiva, cientifica, tecnoldgica e/ou inovativa, tem como foco
central a proximidade territorial dos agentes envolvidos, ou seja, agentes econdmicos,
politicos e sociais (representados pelas empresas, instituicdes de ensino, organizacdes publicas
e o terceiro setor). Nesse ambiente, a proximidade geografica dos agentes facilita o acesso a
matérias-primas, equipamentos, mao-de-obra entre outros, além de aumentar as
possibilidades de sobrevivéncia e crescimento, especificamente das micro e pequenas
empresas, visto que se constitui em importante fonte geradora de vantagem competitiva.

Esse ‘agrupamento’ empresarial proporciona a construgdo de conhecimento
especializado direcionado a realidade das empresas participantes, ou seja, a area de atuacdo,
servicos e produtos desenvolvidos, além de criar mecanismos de atuag¢do e preservagdo do
grupo, bem como o desenvolvimento de agdes referentes ao mercado em que atuam.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) (2007) considera
que as aglomeragdes de empresas que desenvolveram atividades cooperativas e um processo
de criagdo e difusdo do conhecimento enraizado na localidade, possibilitam que haja um
desenvolvimento nacional e regional no atual mundo internacionalizado, cujos movimentos de
capitais e de mercado sdo cada vez mais livres.

O que se tem percebido é que, tanto nas redes de empresas quanto em aglomeragdes
de empresas e em arranjos e sistemas produtivos e inovativos, verificam-se processos de
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geracdo, compartilhamento e socializacdo de conhecimento (tanto tacitos quanto explicitos),
envolvendo empresas, organizacdes governamentais e individuos (TSUJIGUCHI; CAMARA,
2009). Nessa perspectiva, ressalta-se a importancia em se estudar a producdo, gestdo, guarda
e preservacado de conteuldos, que podem ser tratados e disseminados para toda sociedade.

3.1 Arranjos Produtivos Locais

Um grupo de pesquisadores da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), do Rio de Janeiro,
trabalha com os termos cluster e arranjos produtivos locais como sinénimos. Dessa forma,
Carvalho (2005, grifo nosso), defende que um cluster apresenta trés elementos caracteristicos:
concentragdo espacial, em que a proximidade entre as empresas traz beneficios ao servir
como elemento facilitador de diversos processos; relacionamento entre empresas, podendo
ser cooperativo ou competitivo; e alto grau de especializagdo das empresas nele localizadas.

Autores como Caporal e Volker (2004, p. 230) definem esse tipo de aglomeracdo
empresarial e industrial como APL “[...] formado por pequenas e médias empresas, agrupadas
em torno de uma profissdo ou negdcio, onde enfatiza o papel desempenhado pelos
relacionamentos — formais e informais — entre empresas e demais instituicdes envolvidas”.

Noronha e Turchi (2005) chamam a atenc¢do no que tange ao termo APL, afirmando
que ele pode ser traduzido do termo cluster, apresentando a mesma ambiguidade do termo
em inglés. Desta forma, a definicdo envolve: 1) especializacdo das empresas; e 2) delimitacdo
espacial ou proximidade geografica, ou seja, diante desta definicdo, qualquer concentracdo
minima de producdo, em qualquer local, poderia ser considerado um APL, portanto, ha a
necessidade de se estudar melhor a questao.

Lastres e Cassiolato (2005) defendem esse tipo de aglomeracdo empresarial como
aquele que envolve conjuntos de atores econémicos, politicos e sociais, localizados em um
mesmo territério, desenvolvendo atividades econb6micas correlatas e que apresentam
vinculos, mesmo que incipientes, de produgdo, intera¢do, cooperagdo e aprendizagem.
Geralmente envolvem a participagdo e a interagdo de empresas e suas variadas formas de
representacao e associa¢do, incluindo também diversas outras organizagdes publicas e
privadas voltadas para: formagdo e capacitagao de recursos humanos, como escolas técnicas e
universidades; pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promocao e financiamento.

Suzigan (2006) apresenta as seguintes caracteristicas relativas aos APL: sistema
localizado, envolvendo agentes econémicos, politicos e sociais referentes a um mesmo setor
ou atividade econOmica; esses atores, necessariamente, possuem vinculos produtivos e
institucionais entre si, possibilitando beneficios entre as empresas; fazem parte deste sistema
complexo, subsistemas de producdo, logistica e distribuicdo, comercializacdo e
desenvolvimento tecnoldgico (instituicdes de ensino e pesquisa, centros de prestacdo de
servigos tecnoldgicos); além disso, fatores econdémicos, sociais e institucionais com forte
ligacao.

Assim, compreende-se que os APL sdo constituidos por organiza¢des do setor privado
(empresas, sindicatos etc.), setor publico (governo municipal, estadual e federal), setor
educacional (universidades publicas e privadas, institutos de pesquisa tecnoldgica e cientifica,
instituicdes de educacdo tecnoldgica etc.), e também o terceiro setor (formado por
cooperativas, centrais de compra, associagdes e demais instituicbes). Além disso, os vinculos
constituidos entre os atores podem ou ndo ser incipientes.

O que diferencia os tradicionais APL dos ‘sistemas produtivos locais’ é o grau de
interacdo e cooperagcdo entre esses agentes e a criacdo de capacidades inovativas locais
(LASTRES; CASSIOLATO, 2005), uma vez que os APL sdo aglomerados menos consistentes,
fragmentados que nao apresentam significativa articulagdo entre seus agentes.
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Essa aglomeracdo possibilita a criacdo de vantagens locais, estimula a criacdo de
vinculos com instituicdes publicas ou privadas envolvidas no treinamento de recursos
humanos, como universidades e centros de formacao; no desenvolvimento de pesquisa basica
ou aplicada, como universidades e centros de pesquisa, assim como com o poder publico.
Neste ambiente, deve estar presente a relacdo universidade-empresa, cujo foco proporciona
uma melhor adequagdo do sistema educacional, mais especificamente do ensino superior
voltado a capacitacdo de recursos humanos necessarios as necessidades empresariais, visto
gue varias pesquisas tém comprovado que a universidade desconhece as necessidades das
empresas.

No decorrer do levantamento e analise da literatura, bem como da definicido dos
temas aqui discutidos, percebeu-se uma dificuldade de caracterizacdao Unica para cada termo,
devido ao fato de diferentes pesquisadores possuirem diferentes enfoques de investigacao,
relativos as caracteristicas distintas quanto as suas histdrias, evolucdo, organizacao
institucional, contextos sociais e culturais aos quais estdo inseridos, cujos impactos em relacdo
a estrutura produtiva, as formas de organizacdo da producdo, os processos de aprendizado e a
forma de governanca local eram particularizados. Além disso, os graus de desenvolvimento,
integracdo da cadeia produtiva, de articulagdo e interacdo entre agentes e as instituicdes
locais, e de capacidades sistémicas para a inovacao, ocasionam diferencas significativas entre
as diversas experiéncias de APL (SUZIGAN, 2006).

O Quadro 1 apresenta as principais caracteristicas e diferengas apresentadas nos
diferentes tipos de aglomeragdes empresariais.

Quadro 1 - Diferengas entre os tipos de aglomeragdes empresariais

Tipos Principais Diferengas

Principal expoente: Alfred Marshall

Empresas que apresentam alto grau de especializagdo e interdependéncia, tanto em
carater horizontal (entre empresas de um mesmo segmento, ou seja, que realizam
atividades similares), quanto vertical (entre empresas que desenvolvem atividades
complementares em diferentes estagios da cadeia produtiva).
Grandes dreas que possuem infraestrutura adequada e suficiente para que
empresas realizem suas atividades, tendo como base a pesquisa e o
desenvolvimento tecnoldgico.

Devem estar disponiveis servigos que possibilitem o acesso a: recursos tecnolégicos
e recursos humanos de alto nivel, centros de pesquisa e investigacdo, bibliotecas e
servicos de documentacgdo especializados, além da contratagdo de projetos de nivel
tecnoldgico.
Presenga dos seguintes atores: instituicdes de ensino e pesquisa, empresas com alto
grau de tecnologia e inovagdo, agéncias de fomento a pesquisa (publicas e
privadas).
Possuem uma estrutura de espaco fisico e de infraestrutura organizada e
delimitada.
Obrigatoriamente devem estar presentes institutos de pesquisa, universidades, por
Parques meio de pesquisadores/cientistas e pesquisadores/empresarios, ou seja, um grupo
Tecnolégicos de académicos que desenvolverdo pesquisas, e um grupo de académicos que terdo
oportunidade de abrir uma empresa (de base tecnoldgica), e desenvolver seu
negécio neste ambiente. Além disso, outro grupo que deve estar presente, e que
aparece somente neste tipo de aglomeragdo, é o grupo gestor, formado por
especialistas, com objetivo de gerenciar este ambiente.
Principal expoente: Michael Porter
Enfatiza o aspecto de rivalidade (concorréncia) entre as empresas como um fator
estimulador de competitividade, ao invés da ideia de cooperagdo, ndo
contemplando necessariamente outros atores além das empresas, tais como

Distrito
Industrial

Polos
Tecnologicos

Clusters
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instituicdes governamentais, universidades, entidades normativas e associa¢des
comerciais, organizagGes de ensino, pesquisa e desenvolvimento, apoio técnico,
financiamento, promocgao, entre outros.

Apresentam maior grau de interagdo, cooperagdo e criagdo de capacitagdes locais,

f’lrsc::L:?:ose poi's 55(3 considlerados ”[...]'arranjos produtivos erT1 que~ interdepend%ncia,
Inovativos artlcula_gao e vinculos co_nsnstentes resuljcam em interagdo, _coope.ragao.e
Locais aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da capacidade inovativa
endogena, da competitividade e do desenvolvimento local”.
Formado exclusivamente por PME, agrupadas em torno de um mesmo negdcio,
enfatizando o papel desempenhado pelos relacionamentos entre os atores
econdmicos, politicos e sociais. Localizados em um mesmo territdrio,
Arranjos desenvolven.do' étividades econc‘imiFas co[relatas e q~ue apreser'wtam vinculos,
Produtivos mesmo que incipientes de producdo, interagdo, cooperagdo e aprendizagem.

A presenca de vinculos incipientes entre os atores promove uma baixa interacdo do
setor produtivo com as instituicdes de pesquisa e, também, com a infraestrutura
local de conhecimento, sendo que as organizagdes de C&T ndo apresentam quase
nenhum vinculo com o setor produtivo, prevalecendo a disseminag¢do, de modo
informal, do conhecimento entre os produtores.

Fonte: Elaborado pela autora

Locais (APL)

Carvalho (2005) confirma que os APL se apresentam como um espaco privilegiado,
possibilitando que estudos e andlises sejam feitas em relacdo as diferentes formas que as
interacdes entre os atores locais se efetivam, principalmente em relacdo a criacdo e
compartilhamento do conhecimento gerado nesses ambientes. Esse conhecimento
proporciona um ambiente propicio a inovacdo, que seria o resultado de um processo de
aprendizado organizacional e inter organizacional, local e nacional.

Entre as forcas apresentadas pelos APL estdo a inovacdo e o aprendizado interativos.
Estes estdo presentes entre os colaboradores de uma mesma empresa e entre algumas
empresas, sendo que a percepg¢do e o gerenciamento dessas inovagdes é que se constituem na
possibilidade de obterem diferencial competitivo, propiciando maior animo a comunidade. Ou
seja, quando se somam a criatividade técnica e gerencial com as aquisicdes de novos talentos
e a propria pesquisa e desenvolvimento internos, tém-se organizacGes que se estabelecem
economicamente (AUN; CARVALHO; KROEFF, 2011).

As acgOes e praticas definidas para a atuacdo de um APL devem proporcionar um
ambiente de constante troca de informacGes e experiéncias, fator que possibilita o
desenvolvimento de um aprendizado coletivo entre as empresas participantes e as entidades
educacionais e de pesquisa que fazem parte do processo. Esse ambiente pode ser estruturado
e estimulado pelo uso e aplicagbes das TIC.

O BNDES (2007), em um estudo realizado a respeito do desenvolvimento de APL,
argumenta que nos locais os quais sdo considerados parte importante da economia, a politica
é realizada de forma mais consensual, baseada no didlogo e unido, respeitando principios ou
interesses em comum. Entretanto, percebe-se que a definicdo que esta instituicdo apresenta,
em relacdo aos APL, sendo ampla e genérica, é pouco precisa, visto que ndo define
delimita¢Oes territoriais, setores de atuagdo das empresas, assim como quais os atores que
compdem este tipo de aglomeragdo empresarial. Dessa forma, percebe-se que qualquer
aglomeracdo empresarial localizada em um territério geografico ndo definido, e que
desenvolvam atividades econGmicas nos setores primario, secundario ou terciario poderia ser
considerada um APL (AQUINO; BRESCIANI, 2005).

Destarte, se considera os APL como uma ac¢do estratégica que possibilitam o
desenvolvimento da regido na qual estdo inseridos, propiciando que as politicas econ6micas
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regionais sejam mais realistas, bem como mais bem direcionadas as necessidades prioritarias,
obtendo assim resultados mais competitivos.

Contudo, pelo fato de os vinculos entre os atores serem incipientes nos APL as vezes,
como apresentado anteriormente, se constata que na maioria dos casos a interacao do setor
produtivo com as instituicdes de pesquisa e, também, com a infraestrutura local de
conhecimento é baixa, sendo que as organizacGes de ciéncia e tecnologia (C&T) ndo
apresentam quase nenhum vinculo com o setor produtivo, prevalecendo a disseminacao do
conhecimento tacito entre os produtores, de modo informal (LAPLANE; CASSIOLATO; LASTRES,
2007).

Diante do conteldo apresentado e discutido em relacdo ao termo APL, observa-se
qgue, pelo menos no Brasil, ainda ndo se tem uma definicdo Unica. Em algumas areas como a
governamental, o termo é definido de forma muito ampla, como a apresentada por Noronha e
Turchi (2005), questionando que apesar do empenho em se elaborar uma definicdo mais
focada, delimitada e homogénea em relacdo ao termo APL, ele tem sido utilizado de forma
genérica, quando se trata de qualquer aglomerado empresarial envolvendo uma especialidade
de negdcio com proximidade geografica, sem levar em conta fatores como: volume de
producdo, nimero de empresas participantes e o grau de articulacdo existente entre os atores.

4 ESTUDO DE CASO: APL DE TI DE LONDRINA E REGIAO
4.1 Caracterizacdo do Universo de Pesquisa

Atualmente o APL de Tl possui a seguinte constituicdo: grupo de coordenacao e demais
participantes da governanca; realiza reunides semanais; participa de eventos e feiras na area
de informatica e, com isso, instiga os empresarios e entidades locais e regionais a constituirem
vinculos de confianga na realizagdo de a¢des de interesse comum.

O APL recebe o apoio e conta com a participacdo de entidades, como: SEBRAE, SENAI,
Sindicato das Empresas de Informatica (SINFOR), Associagcdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia de Informacdo Regional Parand (ASSESPRO/PR), Central de Inovacédo,
Desenvolvimento e Negocios Tecnoldgicos (CINTEC), CODEL, FIEP, entre outras; possui uma
agenda de reunides semanais; sua diretoria e as empresas participam de eventos e feiras de
informdtica da regido. Inicialmente, estabeleceu-se também, a realizagdo de uma reunido
mensal, com objetivo de estimular a participacdo de empresarios e entidades das localidades
mais distantes e, ainda, fortalecer os lagos de confianca do grupo, bem como a realiza¢do de
palestras e apresentagdes de interesses comuns. Porém no momento, a ocorréncia desta
reunido mensal estd suspensa.

Para a CNI (CONFEDERACAO..., 1998) a articulacio que promove as inter-rela¢des
entre as empresas deve ocorrer, também, envolvendo instituicbes do poder publico,
instituicdes sem fins lucrativos, entidades da sociedade local, entre outros, promovendo
capacidade de mobilizagdo. Inseridas nesse processo/ambiente, a insercdo de produtores
locais, por meio de universidades e centros de pesquisa é de extrema importancia, visto que
potencializam o aproveitamento das potencialidades locais. Além disso, a atuacdo de
entidades e agentes locais, representando as diferentes categorias de atores intervenientes no
processo contribuem para diminuir os conflitos de interesse.

De acordo com Farah Junior, Brito e Brito (2006), no estado do Parand a implantagdo
de politicas voltadas aos APL foram iniciadas em nivel governamental estadual, no periodo de
2003 a 2006, com a participagao de entidades, como: FIEP, do Instituto Euvaldo Lodi do Parand
(IEL/PR), do SEBRAE/PR, Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE), entre
outras. A partir dessas a¢des, houve a proposta de estruturacdo da Rede Paranaense de Apoio
aos Arranjos Produtivos Locais (Rede APL Parana).
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A criacdo e estruturacdo da Rede APL Parana ocorreu em dezembro de 2004, com o
objetivo de articular o alinhamento e a interacdo das diversas instituicdes de promogao dos
APL para a captacdo de recursos, solugdo de entraves, concepgdo, estruturagdo e
implementacdo de planos, estudos e projetos de desenvolvimento empresarial e territorial.
Essas acOes tiveram como foco, regides geograficamente delimitadas e com reconhecida
especializacdo em determinados produtos e/ou atividades econdmicas (FARAH JUNIOR; BRITO;
BRITO, 2006).

O universo desta pesquisa delimitou-se ao APL de Tl da regido de Londrina, estado do
Parand, abrangendo as cidades de Apucarana, Arapongas, Rolandia, Cambé, Ibipor3, Jataizinho
e Cornélio Procdpio, visando ser reconhecido como um centro de referéncia em Tl, em que a
integracdo e a inovagao sao as bases para a geracao de negdcios.

Os APL se constituem em importante estrutura para o crescimento e fortalecimento
industrial. Além disso, é importante que haja uma politica governamental, seja federal,
estadual e/ou municipal, que apoie os APL, visto que sdo estruturas que geram emprego e
renda, bem como desenvolvimento regional.

As empresas participantes do APL se beneficiam das economias externas produzidas
pela concentracdo de agentes especializados na regido, bem como das vantagens provocadas
pelas atividades realizadas em conjunto, que é considerado como caracteristica basica de uma
governanga local indutora de desenvolvimento regional.

4.2 Delimita¢ao da Metodologia de Pesquisa

Para atender aos objetivos do estudo proposto, utilizou-se uma abordagem de cunho
qualitativo, que de acordo com Neves (1996), ndo busca enumerar ou medir eventos e ndo
emprega instrumentos estatisticos para analise dos dados coletados, mas sim, se desenvolve a
partir de questdes-chave, que sdo identificadas e formuladas pelo pesquisador, objetivando
descobrir ‘o qué?’, ‘por qué?’ e ‘como?’.

Segundo Minayo (1998) a pesquisa qualitativa apresenta algumas caracteristicas:
procura responder a questdes muito particulares; no ambito das Ciéncias Sociais se preocupa
com fendmenos da realidade observada que ndo sdo facilmente quantificaveis. Dessa forma,
trabalha com um universo de significados, motivos, aspira¢des, crengas, valores e atitudes,
correspondendo a um espago mais aprofundado das relagdes de processos e fendmenos que
ndo podem simplesmente serem reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

De acordo com Yin (2005), o Estudo de Caso (EDC) é a estratégia escolhida devido a
algumas caracteristicas da pesquisa, como: existéncia de questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’; o
pesquisador possui pouco controle em relagdo aos acontecimentos; o foco do estudo se
encontra relacionado a fenébmenos contemporaneos e inserido em contextos da vida real.

Desse modo, o EDC é um método adequado para esta pesquisa, pelo fato de a
pesquisadora estar envolvida com o objeto de pesquisa, atuando como secretaria do referido
APL, e tendo acesso a todas as fontes de coleta de evidéncias descritas por Yin (2005, 2010).

Além do EDC, também foi utilizado o método Andlise de Conteludo (ADC), mais
especificamente a técnica Analise Categorial (AC), de Laurence Bardin (2004). Molina (2008)
explica que esta técnica foi considerada, inicialmente, principalmente entre as décadas de
1950 e 1960, como um método de analise de conteldos quantitativos, voltada mais para a
informagdao compreendida como sinais quantificaveis. Contudo, a partir das décadas de 1970 e
1980, passou a ser considerada como um método de andlise qualitativo.

Segundo Flick (2009, p. 291), na técnica AC

[...] uma das caracteristicas essenciais € a utilizacdo de categorias, as quais
sdo normalmente obtidas a partir de modelos tedricos: as categorias sdo
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levadas para o material empirico e ndo necessariamente desenvolvidas a
partir deste, embora sejam reiteradamente avaliadas em contraposicdo a
esse material e, se necessario, modificadas [...] o objetivo aqui é reduzir o
material.

Desta forma, as categorias foram definidas a priori, de acordo com os objetivos da
pesquisa e definicdo do corpus tedrico, que culminou nos instrumentos de pesquisa que serao

aplicados aos sujeitos. Assim, as categorias definidas foram:

= Memoria — caracteristicas, objetivos, importancia percebida pelos participantes da

pesquisa;
= |nformagdo — valor e uso na visdao dos empresarios;
= Gestao do Conhecimento - aprendizagem, colaboracao,

compartilhamento/socializacdo, registro da informacdo, reuso da informacdo,
disseminacado da informacao;

= Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — importancia, interagdo com o
sistema;

= Usudrios — necessidades, lacunas e sentimentos dos usudrios em relacdo a
informacgao e ao conhecimento;

= Gestao — formas de gerenciamento de bases de conhecimento e de MO;

= Aglomeragdes Empresariais — vantagens e desvantagens na participacao,
percepcdo da importancia etc.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado de acordo com os objetivos
especificos previamente estabelecidos para a pesquisa, assim como foi estruturado a partir das
categorias estabelecidas a priori por meio do uso do método de pesquisa ADC, mais
especificamente da técnica AC, proporcionando uma coleta de dados a partir de narrativas, e
de uma visdo aprofundada das fungdes, responsabilidades, atividades e tarefas do
entrevistado no ambiente do APL.

Como populacdo a ser pesquisada, delimitou-se o grupo de governanca, que
atualmente é constituido por 38 participantes, distribuidos entre empresas, governo,
instituicdes de ensino e entidades, visto que a participacdo dos representantes é flutuante.
Dessa forma, tentou-se pesquisar todos os participantes do grupo de governanga, sendo que
os sujeitos entrevistados foram os individuos que representam os participantes, nas reunides.

Para coleta de dados, e de acordo com o método de pesquisa escolhido, isto é, o EDC,
foram definidas 5 (cinco) fontes de evidéncias:

1. Documentagao — documentos gerados a partir das a¢les realizadas pelo APL,
assim como onde estdo localizados e que tipo de informagdo contém;

2. Registros de arquivos - levantados quais os tipos de documentos o APL tem
gerado;

3. Entrevistas - estruturada com questdes abertas, tendo como base, as categorias
definidas e apresentadas anteriormente;

4. Observagoes diretas - por meio da participagdo nas reunidoes de governancga, assim
nos eventos aos quais o APL participa ou realiza;

5. Artefatos digitais: verificar e analisar quais artefatos digitais sdo gerados e
utilizados pelo grupo.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No contexto da presente pesquisa, considera-se uma base de conhecimento
organizacional (cf. apresentado por Lehner e Maier, 2000) aquela em que serdo registrados e
preservados os conhecimentos gerados no ambiente do APL, mais especificamente do grupo
de governanca. Conforme defendem Spiller e Pontes (2007), a memdria no ambiente
empresarial/organizacional, denominada de MO, seria formada pelas experiéncias
acumuladas, por meio das acdes dos seus colaboradores, da sua cultura, processos e
documentos gerados de acordo com suas atividades.

Em relagdo a importancia da MO para a efetividade do APL, observa-se que os
participantes percebem-na como uma “forma de registro histdrico das acdes estabelecidas e
implantadas pelo grupo de governanga”.

Desse modo, considera-se que a MO constituiria a histdria do APL, por meio das a¢des
e atividades discutidas e realizadas, possibilitando agir como uma forma de apoio e
credibilidade como instituicdo perante a sociedade. Além disso, como defendido no referencial
tedrico, serviria como uma base de conhecimento, permitindo a consulta das acGes ja
realizadas pelo APL, além de possibilitar o aprendizado, principalmente em relagdo as acbes
que deram retorno, tanto de forma positiva quanto de forma negativa. Ou seja, seria o registro
do passado como aprendizado para o futuro, como defendido pelos participantes da pesquisa.

Observa-se também que a histdria registrada na MO auxiliaria na construcdo da
identidade, tanto do APL quanto do grupo de governanca, por meio do estabelecimento de
identidade e lagos de confianga que se constituem com o tempo.

Percebe-se que a ata é utilizada como a principal forma de registro das acGes
realizadas pelo grupo de governanca, apoiando a tomada de decisdo, assim como nas demais
atividades a serem realizadas pelo APL. Essa acdo é de extrema importancia, visto que
possibilita o registro histérico das a¢Oes realizadas pelo APL, além da verificagdo do que foi
realizado e discutido pelo grupo. Contudo, ressalta-se que o acesso aos registros do APL
necessita ser mais eficiente, por meio da aplicagdo de uma ferramenta mais adequada para
disponibilizacdo e consulta, assunto que serd tratado com mais profundidade na categoria
‘tecnologias de informagdao e comunicagao’.

Quanto as principais formas de distribuir, circular e utilizar as informagdes entre as
empresas foram elencados, de forma decrescente: e-mail, reunido presencial semanal, ata,
site.

Entre as principais formas elencadas, o site seria o local onde toda a informacdo e
conhecimento gerados pelo APL poderia estar reunido, facilitando o acesso, localizacdo e
disseminacao e, consequentemente, seu uso seria otimizado. Dessa maneira, o site poderia ser
considerado um meio de registro e divulgacdo da memdria do APL.

Inicialmente foram verificados os tipos de informacdes relevantes para a condugdo dos
negocios. Dentre as mencionadas pelas empresas, informagdo para drea mercadoldgica e
comercial foi a mais citada, seguida de informacdo voltada a drea de TI, politicas
governamentais, legislacdo, inovacao, sindicais e de capacitacdo. Além disso, citou-se também:
fomento/bolsas; fornecedores; sistemas de gestdo; financas e exportacdo. Ressalta-se aqui
que os tipos de informacdo citados pelas empresas estdo relacionados a area de atuagdo (TI),
assim como aquelas que possibilitam uma melhor atuagao em relagdo ao mercado, como as da
area mercadoldgica e comercial.

De acordo com Nascimento e Valentim (2012), apds a identificacdo dos tipos
documentais, o estabelecimento da tipologia documental proporciona o conhecimento da
tramitagdo que o documento percorre dentro de uma organizagao, propiciando rdpido acesso,
recuperagao e uso, por parte de quem dele necessita, acarretando como resultado o aumento
da eficiéncia e eficacia organizacionais.
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Troitifio-Rodriguez (2012) defende que a recuperacgao da histdria institucional revela as
proxis e transformacgdes burocrdtico-administrativas pelas quais a entidade perpassa no
periodo de sua existéncia. Destarte, por meio do conhecimento do sistema organizacional da
entidade, identificando-se suas funcdes, atividades e procedimentos, compreendem-se os
mecanismos pelos quais as informacdes sao registradas, assim como sua contextualizacdo de
producao documental.

Constatou-se, durante as entrevistas, que os participantes consideram as informacdes
recebidas e compartilhadas no ambiente do APL de alto valor. Isso ocorre principalmente no
setor de Tl, cujo trabalho considerado imaterial é realizado por meio do uso da informacado e
conhecimento recebidos do ambiente, e que devem ser atualizados constantemente.

No entanto, a informagdo considerada de alto valor informativo deve ter uma alta taxa
de novidade, promovendo maior mudanca de comportamento, como defende Teixeira Coelho
Netto (2003), ou seja, a informagdo, quando disseminada, serd avaliada em relagdo ao seu
grau de uso, e quanto maior novidade apresentar, maior retorno trard ao usuario que dela
necessita.

Atualmente, o setor de Tl é um dos que mais crescem no Brasil e no mundo. Também
€ o que mais sofre modificagdes/transformacgdes, visto que novas tecnologias surgem a todo o
momento. Dessa maneira, a gera¢do e o uso de novos conhecimentos significam melhoria dos
processos e, consequentemente, o fortalecimento e crescimento do setor. Assim, para gerar
novos conhecimentos, é necessario o acesso a informagdo e conhecimento util as empresas.

Como ja apresentado e discutido no referencial tedrico, Probst, Raub e Romhardt
(2002) defendem que a GC é um processo, constituido por seis etapas: 1) identificagdo do
conhecimento — verificar qual conhecimento é Util e necessdrio a atuacdo empresarial; 2)
aquisicdio de conhecimento - verificar onde estd localizado esse conhecimento; 3)
desenvolvimento do conhecimento — gerar novos conhecimentos e habilidades; 4)
compartilhamento/distribuicdo do conhecimento — codificar informagdo em conhecimento, e
desenvolver formas de compartilhamento e disseminagdo desse conhecimento; 5) utilizagdo
do conhecimento — criar/desenvolver formas que possibilitem que o conhecimento seja
adequadamente aplicado; 6) retengdo do conhecimento — implantar ferramentas que
possibilitem o registro, preservagao e uso eficiente do conhecimento gerado.

De acordo com a literatura da drea, uma das a¢des mais importantes no processo de
GC é o compartilhamento de informag¢do e conhecimento. Assim, como apresentado e
analisado no referencial tedrico e defendido por autores como Nonaka e Takeushi, a GC exige
acoes de compartilhamento/socializagcdo de ideias, conhecimento e praticas, sendo que todos
os participantes afirmaram realizar essas a¢Oes, por meio da sua participacgdo como membro
da governanga do APL; troca de e-mails, telefonemas, contato direto/pessoal; participacdo em
grupos de trabalho e eventos. Quanto as instituicGes, foram citadas as seguintes acgdes
realizadas: divulgacdo das acdes e atividades realizadas pelas instituicbes e que sdao de
interesse das empresas; participacdo em projetos e atividades com os empresarios;
disseminacdo de informacdes relativas ao segmento de TI.

Quanto a informacdo e conhecimento demandados pelos participantes da pesquisa
(empresas e instituicdes), grande parte deles consideram que estdo disponiveis, porém as
acGes de disponibilizagdo dessas informag¢des poderiam ser melhoradas, visto que no
momento, o APL ainda ndo possui um mecanismo consistente de registro e disseminag¢do da
informacgdo e do conhecimento gerados em seu ambiente.

Atualmente, o que funciona com mais eficiéncia é o e-mail. Uma das grandes
dificuldades encontradas pelo grupo, em relagdo a implanta¢do e uso de TIC necessdrias para a
busca, compartilhamento e distribuicdo de informa¢do e conhecimento, é a falta de verba
especifica para a estruturacdo, implantacdo e manutencdo de ferramentas para tais agdes,
visto que todos os participantes do grupo de governanga trabalham de forma voluntdria e, de
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acordo com a estrutura estabelecida, ndo ha uma pessoa especifica para o gerenciamento
dessas acOes. Dessa forma, e diante da urgéncia em se desenvolver um mecanismo mais
eficiente, criou-se um grupo com objetivo de pesquisar, desenvolver e implantar um site que
resolvesse as dificuldades existentes.

Considera-se que o uso de TIC adequadas facilitaria a localizacdo da informacao, pois
como defende Johnson (2011, p. 168) “As restricdes do campo de informacdo limitam o grau
em que a pessoa pode agir, a despeito de sua predisposicdo para buscar informacao”, ou seja,
guanto melhor um ambiente for estruturado para busca da informacdao, melhor retorno o
usuario tera.

Quanto a importancia da MO para a efetividade do APL, os participantes consideram-
na como uma forma de registrar o histérico das acdes estabelecidas e implantadas pelo grupo
de governanca, servindo como: registro do passado para dar apoio ao estabelecimento de
acoes futuras; transparéncia em relacdo ao que estd sendo realizado; registro dos artefatos e
documentos gerados; registro das agdes passadas para se pensar em novos assuntos.

Contudo, percebe-se a partir das informacdes prestadas pelos entrevistados, que ha
uma limitacdo ao acesso as informacdes geradas no ambiente do APL, fato percebido em
relacdo as formas de registro dessas informacoes, e a importancia que essa acao possui.

Observa-se que a participacgdo dos membros da governanca ocorre de forma
consistente, mesmo que algumas empresas nao participem de forma mais efetiva, assim como
em relagdo as instituices, visto que algumas delas tém ag¢des mais efetivas do que outras;
existem acOes de compartilhamento e disponibilidade em compartilhar conhecimento e
praticas com o grupo, apesar das dificuldades existentes; as principais formas de disseminar e
usar informagdo e conhecimento tém sido realizadas por e-mail, reunides semanais e atas;
mesmo com dificuldades de acesso a informacdo e conhecimento, estes tém sido implantados
nas empresas, assim como obtido retornos substanciais.

Além disso, a participacao nos espagos de cooperagao e eventos promovidos pelo APL
influenciaram o ambiente empresarial, como: capacitacdo e certificacgdo empresarial;
participacdo em eventos; acesso as informagdes discutidas e disseminadas no ambiente;
conhecimento do mercado local; conhecimento dos problemas da area; benchmarking; criagao
e estimulo de um ambiente mais cooperativo e amistoso ajudaram a gerar um ambiente de
acOes inovadoras internamente na empresa. Observou-se, durante a aplicagdao e analise das
entrevistas, que um fator muito importante para as empresas é a troca de experiéncias,
denominada de Benchmarking, acdo em que empresas de um mesmo setor do mercado
trocam experiéncias de melhores praticas. Essa acdo foi citada por alguns participantes, e
observa-se que é mais importante para as empresas menores e com menos tempo de
mercado, que tem a possibilidade de estabelecer contato com empresas maiores e com mais
tempo no mercado.

De acordo com as empresas, dentre as vantagens em se participar de uma
aglomeracdo empresarial como o APL, a principal citada foi o acesso as informagdes, além de:
troca de experiéncias entre os participantes mais antigos com os mais novos; criacdo de lagos
de confianga para parcerias; fortalecimento do espagco no mercado; participacdo em acles
colaborativas; fomento comercial; apoio logistico e financeiro na participacdo de
treinamentos, qualificagdo empresarial e melhoria de processos; atualizagdo em relagdo ao
mercado, movimentos politicos e negdcios das empresas; possibilidade de networking com
outras empresas/instituicbes dentro e fora da regido; acesso aos programas de incentivo;
atualiza¢do de tendéncias; oportunidade de realizagdo de negdcios em conjunto, como forma
de crescimento; conhecer os concorrentes, os servicos e produtos prestados por outras
empresas.

Douglas (2007) defende que, em nossa época, consideramos as instituicdes sociais
como codificadores de informacgdo. Dessa forma, sdo elas que nos auxiliariam a tomar decisdes
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e resolver problemas considerados rotineiros, além de produzir pensamentos que favorecam
os individuos. Contudo, existem diferentes formas de tratar as instituicdes como organizadoras
de informacdo, visto que a informacdo pode ser comprada ou vendida, abordagem adotada
pelos economistas institucionais (termo utilizado pela autora).

Pelo fato dos vinculos entre os atores ocorrerem de forma incipiente nos APL, como
apresentado e discutido anteriormente, percebe-se que na maioria dos casos, a interacao
entre o setor produtivo, as instituicdes de pesquisa, assim como com a infra-estrutura local de
conhecimento, é baixa, o que ocorre é que a disseminacdo de conhecimento entre os
produtores acontece de modo informal (LAPLANE; CASSIOLATO; LASTRES, 2007).

Neste contexto, defende-se a importancia da presenca e atuacao das instituicdes para
o desenvolvimento do APL, no qual todos os respondentes sdao unanimes em afirmar que é de
extrema importancia devido as seguintes situacdes: as instituicdes colocam em pratica as
acdes que sao deliberadas pelo APL, visto que esse é apenas deliberativo e as instituicées sao
executoras; tendem a ser politicamente isentas; sua esséncia é auxiliar o empresariado, tanto
no sentido profissional quanto social; apoio na capacitacdo de mao de obra; atendem as
demandas das organizagbes, com subsidio financeiro e apoio logistico, apoio para
desenvolvimento empresarial, fomento e projetos; apoio técnico/cientifico (laboratérios);
agregam as empresas, criando a¢des que envolvem mais empresas.

Quanto aos valores considerados importantes para o ambiente do APL, foram
elencados como principais: comprometimento, compartilhamento de experiéncias,
colaboracdo, ética, cooperacdo, respeito, transparéncia e integracdo, bem como: coletividade,
ambiente de inovac¢do (novas formas de gestdo/visdo empresarial), alinhamentos com poder
publico/Instituicdes de Ensino Superior, ambiente propicio para a construgdo de
relacionamentos, visdo empresarial. As instituicdes citaram: ética; cooperacdo; confianga;
colaboracdo; respeito; companheirismo; consenso; saber falar e ouvir; honestidade;
comprometimento; transparéncia (para os novos participantes); voluntariado (bem comum).

Na categoria ‘Aglomeragdes Empresariais’ observou-se que existem muitas vantagens
em se participar de um tipo de aglomeragdo, como o APL. Além disso, os membros da
governanga percebem claramente essas vantagens, e consideram que recebem bons retornos
quanto a informagado recebida nesse ambiente.

Observa-se, diante dos dados coletados na entrevista, e também perante a anadlise das
atas e observagdo durante as reunibes, que a cooperagdo é outro fator importante,
entretanto, ainda ndo ocorrendo de forma satisfatéria e efetiva. Quanto aos espacos de
cooperacdo, sdo momentos de encontros presenciais, imprescindiveis para troca de
informacdo e conhecimento, fomentando e estimulando acGes de compartilhamento e criacdo
de novos conhecimentos. Esses espacos sdo altamente valorizados pelos participantes, porém
observa-se que mais empresas poderiam participar, visto que geralmente as mesmas
empresas tém participado dos eventos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, o surgimento de aglomeracbes empresariais, como os APL, tem
aumentado, talvez pelo fato de ter ocorrido um aumento de apoio financeiro oferecido pelo
governo, principalmente o Federal. No Brasil, a possibilidade de as empresas, principalmente
as MPE atuarem em conjunto, possibilita maior acesso a qualificagdo de mado de obra,
melhoria nos processos organizacionais, recebimento de apoio financeiro a financiamento de
projetos, entre outras oportunidades.

A MO, de acordo com a literatura, se constitui em uma ferramenta de base
tecnoldgica, também considerada uma base de conhecimento, em que se registram os
conteldos gerados por um determinado ambiente. Os conteldos estdo presentes em
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documentos, que por sua vez, podem ser divididos em tipologias documentais. O APL ndo
possui uma MO estruturada e implantada, porém observou-se que os membros do grupo de
governanca tém preocupacdao em relagdo a como os documentos e conhecimentos gerados
pelo grupo estdo sendo organizados e preservados, visto que eles tém dificuldade para o
acesso e localizacdo de conteldos que necessitam.

Nesse contexto, defende-se que uma estrutura de MO poderia auxiliar no
desenvolvimento das empresas, porquanto possibilitaria a localizacdo e o acesso da
informacdo e conhecimento demandados pelas empresas com maior rapidez e efetividade,
uma vez que sao elementos altamente valorizados, conforme observado na analise dos dados
coletados juntos aos entrevistados, pois destacaram ser essa uma das vantagens em
participarem do APL. Além disso, a criacdo e implantacdo de uma MO deve ser intencional,
pois como comprovado na pesquisa, os participantes do grupo de governanga, apesar de
considerar o registro da informacdo e conhecimento gerados no ambiente muito importante,
nado tém conseguido realizar essa a¢do, adequadamente.

Por meio dessa estrutura, seriam registrados e preservados os contetidos/documentos
(previamente selecionados), gerados pelo APL, possibilitando sua busca e recuperagdo com
maior rapidez e eficiéncia. Esta estrutura possibilitaria maior efetividade quanto a atuacdo do
APL, visto que preservaria o registro histérico das ac¢Ges discutidas e implantadas pelo grupo
de governanca, além de apoiar o estabelecimento de ac¢les futuras, mediante andlise das
acles que ja foram implantadas.

A informagdo e conhecimento gerados no ambiente do APL sdo registrados em
documentos. Assim, a classificagdo dos documentos em tipologias documentais facilitara o
registro, a publicacdo e a preservacdo dos conteudos gerados nesse ambiente, e que sera
adequadamente disponibilizado no site do APL, com acesso restrito ou livre, de acordo com
especificacoes determinadas pelo grupo. Verificou-se também, que os documentos nao
possuem uma estrutura predefinida como, por exemplo, um formuldrio. Objetivando o
registro das informagdes de forma mais consistente, a definicdo de uma estrutura para alguns
documentos, como atas, relatos de viagens e visitas técnicas, cartas e declaragdes seria
necessaria. Essa estrutura, além de facilitar o registro dos conteldos informacionais, também,
ajudaria a manter uma padronizagdo no que tange ao formato e a midia.

A area de Tl sofre rapidas transformagdes. Destarte, o acesso a informacao util é de
extrema importancia, por isso mesmo, a informagdo e conhecimento recebidos no ambiente
do APL sdo considerados de alto valor pelos empresarios, assim como pelas instituicGes. Nesse
ambiente, eles se atualizam em rela¢do a informacdo na drea mercadoldgica, comercial, de
politicas publico-governamentais, de legislacdo, além de acesso aos editais de fomento a
pesquisa, oferecidos pelos Governos Federal e Estadual.
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