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Resumo

A importancia estratégica da transformacdo no trabalho em uma economia na qual o conhecimento é
percebido como um bem econdmico tem mudado a forma como as pessoas desempenham suas tarefas
nas organizagdes, com isso o conceito de trabalhador do conhecimento tem sido estudado e sugerido
por diferentes autores. Neste trabalho tem-se com principal objetivo investigar a produgao académica
global sobre o conceito do trabalhador do conhecimento. A pesquisa foi conduzida sob uma abordagem
guantitativa, quanto ao enfoque metodoldgico configura-se como pesquisa bibliografica com objetivo
exploratério. Para a coleta de dados utilizou-se a base Web of Knowledge, com apoio estatistico de
diversas técnicas, entre elas agrupamento dos periddicos propensos a publicacdo sobre o tema. Os
resultados encontrados apontam uma tendéncia no crescimento de publicacdes sobre o tema;
instituicdes norte-americanas e alemas dominam a produ¢do académica mundial sobre o conceito.
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Fernando Fukunaga et al.

The strategic importance of the transformation at work in an economy where knowledge is perceived as
an economic good, it has changed the way people perform their tasks in organizations, therefore the
concept of knowledge worker has been studied and suggested by different authors. This paper main
objective is to investigate the global scholarship on the concept of the knowledge worker, using the Web
of Knowledge database. The research was conducted under a quantitative approach for the
methodological approach appears as bibliographical research with exploratory objective. To collect data,
we used the Web of Knowledge base, with statistical support of several techniques, including clustering
of likely publication on the subject journals. The results show a trend in the growth of publications on the
subject; and North American and German institutions dominate the global scholarship on the concept.

Keywords: Knowledge Worker. Intellectual and human capital. Knowledge economy. Bibliometric.

1 INTRODUCAO

A utilizacdo de ativos baseados em conhecimento na economia ndo é uma ideia
recente, desde o século Xl universidades trabalham como organizacbes baseadas em
conhecimento. Porém, desde o século XX, pode-se destacar maior aumento das atividades
intensivas em conhecimento, operando em uma escala maior e em um ritmo mais acelerado,
gerando cada vez mais avangos tecnoldgicos.

A economia vem passando por mudancas nas bases geradoras de desenvolvimento e
crescimento econémico, onde a criacdo de conhecimento configura-se como critico para o
desenvolvimento econémico e social (HARRIS, 2001; TISSEM; ANDRIESSEN; DEPREZ, 1998). O
Banco Mundial identificou que os investimentos em intangiveis na acumulagdo de
conhecimento foram fatores decisivos, mais do que os investimentos em capital fisico (WORLD
BANK, 1991).

A nocdo do conhecimento como bem econémico pode ser percebida no relatério
Knowledge Economy Program (BRINKLEY, 2006) divulgado em 2006 do Programa de Economia
de Conhecimento The Work Foundation, onde destacamos seis pontos:

a) A capacidade de explorar conhecimento por meio das redes e tecnologias de
informacgao e comunicacgao, para ganhos em vantagem competitiva;

b) O valor do conhecimento nasce em seu compartilhamento com os outros em
dada economia (por exemplo, com fornecedores, parceiros e clientes).
Entretanto, pode haver restricdo deste compartilhamento para evitar beneficio
de concorrentes;

c) As dificuldades na regulacdo para investimento em criacdo de conhecimento
(propriedade intelectual) e proibi¢ao da difusdo indevida do mesmo;

d) A diferenciacdo de conhecimento explicito e tacito;

e) A diferenciacdo pela exploracdao do conhecimento tacito;

f) A mitigacdo de risco por meio de contratos para retencao de trabalhadores
chave.

Em comum aos seis pontos destacados estd a necessidade de valorizar as pessoas e o
processo de criagdao, compartilhamento e reten¢do de conhecimento para a competitividade
econdmica das nagles. O relatdrio ainda aponta a evolugao longitudinal do investimento em
conhecimento, da exportacao de servigos baseados em conhecimento e de trabalhadores do
conhecimento em 25 paises, indicando o impacto na inovagao e os ganhos de produtividade (a
partir de pesquisa com 1.600 executivos de organizagées).
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Na perspectiva organizacional, essas transformagGes econ6micas geram mudancgas: na
organizagao do trabalho e na atuag¢do do trabalhador, na estrutura organizacional, no método
de geracdo valor, na obtengao, manutencdo e criacdo de fatores competitivos, na globalizacdo
dos mercados e organizacbes e, por fim, na administracdo das organizacdes. Este cenario,
propde que as organizacdes redefinam suas atividades, redesenhem seus processos e
reavaliem seus resultados (SANTOS, 2000).

Neste sentido, Pyoria (2005) comenta que Fritz Macchulp, em 1962, publicou o
primeiro estudo na comunidade cientifica sobre o assunto trabalho e trabalhador do
conhecimento, ao observar o desenvolvimento na sociedade americana, estabelecida por
atividades baseadas em conhecimento como um campo legitimo de pesquisa empirica em
economia.

Pyoria (2005), citando Peter Druker (1965) e Daniel Bell (1973), afirma que estes
popularizaram essas ideias para o mundo corporativo. Cuvillier (1974) argumenta que todas as
atividades humanas, incluindo as assim denominadas “manuais”, ttm um componente mental,
onde o trabalho intelectual predomina.

A categoria de trabalhadores do conhecimento inclui profissionais (auditores,
engenheiros, arquitetos, médicos, escritores...), gestdo (finangas, vendas, marketing,
comunicagdo...) cientistas (profissionais de pesquisa e desenvolvimento corporativo),
educadores, projetistas (de sistemas de informacdo e métodos de execucdo de atividades e
processos) e técnica (industrial, mecanica, transporte, eletronico).

O trabalho baseado em conhecimento é caracterizado pelo uso de informagdes em
situacBes especificas de trabalho, além da criatividade e da autonomia do trabalhador. Os
trabalhadores do conhecimento sdo tomadores de decisdo e trabalham com ideias e conceitos.
Ou seja, o foco do trabalho depende mais do intelecto do que da forca fisica, caracterizadas
por tarefas ndo repetitivas. Para solucionar problemas, os trabalhadores do conhecimento
usam diferentes técnicas e métodos, com autonomia para decidir qual método ou técnica
utilizar para desempenhar essas diferentes tarefas (DAVENPORT, 2006; BRINKLEY et al., 2009;
REINHARDT et al., 2011).

Considerando o exposto, este trabalho tem como objetivos: (1) Identificar tendéncias e
crescimento do conhecimento no tema trabalhador do conhecimento; (2) Estudar a dispersado
do tema; (3) Identificar autores e instituigdes mais produtivos; (4) Identificar periddicos do
nucleo do campo.

A guestdo de pesquisa apresentada neste trabalho pode ser explicitada da seguinte
forma: Qual a producdo académica global sobre o trabalhador do conhecimento? Para
responder esta questdo, realizou-se uma pesquisa exploratdria bibliométrica na base de dados
Web of Knowledge, do indice de citacGes IS/ Web of Knowledge Citations.

2 O TRABALHADOR DO CONHECIMENTO

Antes de apresentar a revisao bibliografica sobre o trabalhador do conhecimento, faz-
se importante compreender as varidveis que levaram o seu surgimento na economia global,
sendo mais expressivos em alguns paises, tanto em numero quanto em qualificacdo.
Economia esta que, ao longo do tempo, sofreu e sofre mudangas nas bases geradoras de
desenvolvimento e crescimento econdmico (HARRIS, 2001). Eram diferentes as regras do jogo
nas sociedades agrarias, onde a referéncia principal era o controle da terra ou na sociedade
industrial, onde o eixo de discussdo era a propriedade dos meios de produgdo. E quando o
conhecimento, os servigos sociais e outros “intangiveis” se tornam centrais na economia nao
podemos manter os mesmos referenciais de andlise (DOWBOR, 2013, p. 22).

Essas mudangas sao continuas e profundas, demandam cada vez mais atividades
intensivas em conhecimento, ou seja, cada vez mais o trabalho produtivo depende do
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conhecimento: conhecimento técnico; conhecimento em negdcios, mercados e clientes;
conhecimento da organizacdo, cultura e processos; conhecimento pratico (know-how);
compreensdo das pessoas e seus relacionamentos, percep¢do e aplicacdo da vivéncia e
experiéncia (STEWART, 1998).

Brinkley et al. (2009) afirma que, segundo um estudo realizado em 1996 pela
Organisation for Economic Cooperation and Developement (OECD), trés grandes forgas
econOmico-sociais no final de 1970 e 1980, combinadas desencadearam as mudancas radicais
na estrutura econdmica: (1) A introducdo intencional de tecnologias de informacdo e
comunicacado de baixo custo tem eliminando ndo s as barreiras fisicas, quanto as geograficas
de compartilhamento de informacdes, ideias, mas também proporcionado a expansao de
possibilidades de geracdo de novos conhecimentos; (2) A globalizacdo como acelerador de
abertura de mercado e nichos em escala global, a propagacdo e adaptacdo de novas
tecnologias e ideias; (3) As economias industrializadas avangadas tém criado consumidores
educados e exigentes, demandando servigos de alto valor agregado.

Para Powell e Snellman (2004), alguns criticos argumentam que grande parte do
crescimento da economia baseada em conhecimento se da pela comercializacdo de
informagdes, tecnologias e servigos relacionados. Entretanto, os autores argumentam que
houve um sério e arduo trabalho em atividades de pesquisa e desenvolvimento para a criacdo
de tecnologias, organizacdao de informagdes e consolidacdo de métodos. Isso nos leva a
resgatar um importante elemento inserido na economia do conhecimento: o capital
intelectual.

Para Edvinsson e Malone (1998) o Capital Intelectual é composto pelo capital humano
e capital estrutural. O capital humano representa o conhecimento, a experiéncia, o poder de
inovacdo e a habilidade dos empregados de uma organizacdo para realizar as tarefas do
cotidiano. Inclui também os valores, a cultura e a filosofia da empresa. O capital humano nao
pode ser de propriedade da empresa, deve também incluir a criatividade e a inovacdo
organizacionais. O capital estrutural representa os equipamentos de informatica, os softwares,
os bancos de dados, as patentes, as marcas registradas, processos, inovacdo e todo o restante
da capacidade organizacional que apoia a produtividade daqueles empregados — em outras
palavras, tudo o que permanece no escritério quando os empregados vdo para casa. Também
inclui o capital de clientes, o relacionamento desenvolvido com os principais clientes. O capital
estrutural pode ser possuido e, portanto, negociado. O capital estrutural pode ser mais bem
descrito como a infraestrutura que apoia o capital humano.

O capital intelectual nos faz identificar outros dois elementos peculiares a essa
discussdo, as atividades intensivas em conhecimento e os trabalhadores da economia baseada
em conhecimento, que em resumo é o objeto de estudo deste trabalho. Varios autores
destacam a importancia do trabalhador do conhecimento buscando explicar qual seria o seu
perfil profissional e as suas agGes rotineiras, e explicitar as atividades dirigidas a geracao,
formalizagdo, compartilhamento e disseminagdo do conhecimento. No ambito da economia do
conhecimento, o estudo dos pesquisadores Beckstead e Vinodrai (2003) desenvolveu uma
taxonomia do trabalhador do conhecimento para as ocupacdes dos trabalhadores no Canada.

Alvesson (2004) focou seus estudos nos profissionais do conhecimento e as empresas
intensivas em conhecimento. Para este autor, o trabalho baseado no conhecimento necessita
de capacidades intelectuais e analiticas, além de educacdo tedrica formal e experiéncia
empirica, para ser realizado satisfatoriamente. As tarefas sdo pouco rotineiras, exigindo
criatividade e adaptagao a certas circunstancias.

Por sua vez Nonaka (2001, p. 31), apresenta que “os novos conhecimentos sempre se
originam nas pessoas”. O autor salienta que o conhecimento pessoal de um pesquisador
brilhante ou um gerente que utilizam do insight ou intuicdo na criagdo de uma nova patente
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ou inovagdo de um processo ou produto transforma-se em um importante conhecimento
organizacional.

Chen e Eddington (2005) analisaram o valor da criacdo do conhecimento para as
organizacOes, a partir do alinhamento entre tarefas (em termos de habilidades requeridas,
eficiéncia e custo) e o trabalhador do conhecimento (em termos de competéncias, tempo
alocado para a tarefa e participagdo no processo de criagdo do conhecimento). Para o estudo,
os autores utilizaram sete constructos: competéncias e aumento do conhecimento,
intensidade do processo de criagdo do conhecimento, depreciacdo do conhecimento,
contratos de trabalho, sinergia organizacional, custos do processo de criacdo do conhecimento
e custos de oportunidade.

Campion, Papper e Medsker (1996) investigaram a relagdo entre as caracteristicas dos
times de trabalho e a efetividade do desempenho organizacional. Os autores analisaram a
influéncia do projeto do trabalho, interdependéncia de tarefas e metas, composicao das
equipes, contexto gerencial e processos no desempenho de produtividade, satisfacdo das
pessoas e julgamento gerencial. A pesquisa é uma das principais referéncias relacionada ao
tema do trabalhador do conhecimento nas organizagdes.

Com o objetivo de desenvolver uma tipologia para pessoas e organizacbes que
transacionavam conhecimento, Geisler (2007) realizou pesquisa empirica com 37 gerentes de
grandes empresas globais manufatureiras e identificou a existéncia de trés tipos de
trabalhadores do conhecimento: geradores, transformadores e os usuarios. O estudo também
concluiu que existem quatro estagios de conhecimento: geracdo, transferéncia, aplicacdo e
absor¢cdo; e que existem diferentes motivacbes e comportamentos atribuidos aos
trabalhadores do conhecimento.

Reinhardt et al. (2011) propuseram uma tipologia do trabalhador do conhecimento
relacionada ao seu papel no dia a dia e as atividades do conhecimento (aquisicdo, analise,
autoria, disseminacdo, pesquisa, feedback, compartilhamento e aprendizado). A tipologia dos
papéis do trabalhador do conhecimento elaborada por Reinhardt et al. (2011) tem as
caracteristicas apresentadas no Quadro 1.

Para Reinhardt et al. (2011) a estruturacdo de uma tipologia de papéis do trabalhador
de conhecimento colabora na distingao das fungdes relacionadas a criagao, compartilhamento
e gerenciamento de conhecimento nas organizagGes. Os autores também defendem que a
identificagdo da complexidade das atividades ajuda a organizagao a identificar modalidades de
multiplas ag¢Oes, isto é, relacionar fungGes de trabalho de diferentes conhecimentos e as acbes
correspondentes. Para os autores, a gestdo do conhecimento organizacional (KM) coloca os
processos do conhecimento como um recurso organizacional e enfatiza a importancia do
trabalho do conhecimento e seu impacto na produtividade do trabalhador para alcangar
vantagens competitivas. O autor acredita que a tipologia do conhecimento dos tipos do
trabalho e a classificagdo dos processos do conhecimento colaboram para a geragdo e
aplicacdo do conhecimento organizacional pelos seus usudrios.

Adicionalmente, o uso da tecnologia, o acesso ao computador, potencializa o trabalhador
do conhecimento e sua capacidade de interagir e realizar os processos relacionados a gestao
do conhecimento. A socializacdo do conhecimento pelo trabalhador por meio de um
ferramental disponivel em uma comunidade em rede beneficia a constru¢do do conhecimento
mais consciente e colaborativo.

Quadro 1 —Tipologia dos papéis do trabalhador do conhecimento

TIPOLOGIA DOS PAPEIS DO TRABALHADOR DO CONHECIMENTO
Controlador Monitora o desempenho da organizagdo baseada em vdrias informacoes
Auxiliar Transfere informacgdes e ajuda os demais colegas quando ocorrem problemas
Aprendiz Utiliza a informacdo e as praticas para a melhoria das suas habilidades e
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competéncias pessoais

Linker Associa e combina informagdes de diferentes recursos para gerar novas
informagoes

Networker Constrai relagdes pessoais e profissionais com pessoas envolvidas no mesmo tipo
de trabalho compartilhando informagdes e oferecendo suporte a sua rede

Organizador Realiza planejamento das atividades pessoais e da organizagdo

Recuperador Pesquisa e coleta informagdes sobre um determinado tdpico

Compartilhador | Dissemina informagdo com a comunidade

Solucionador Identifica ou proporciona um caminho para a resolugdo de um problema

Rastreador Monitora e reage pessoalmente e organizacionalmente antecipando a¢Ges que
evitem problemas futuros

Fonte: Adaptado de Reinhardt et al. (2011)

O uso de tipologia ou taxonomias é usualmente utilizado por autores para a
elaboragdo de estudos comparativos nas organizagdes, como um instrumento que aprimora a
andlise. Através de mapeamento da realidade organizacional ou agregando resultados de
pesquisas empiricas, as tipologias favorecem o desenvolvimento do conhecimento
organizacional através de andlises comparativas (BERTERO, 1981).

Ao analisar as propostas de tipologia sobre o trabalhador do conhecimento
apresentadas nota-se um denominador comum no interesse em demonstrar a importancia do
reconhecimento do trabalhador do conhecimento e da busca em construir um modelo para
facilitar a sua identificacdo e, consequentemente ter, uma melhor proposta para a gestdo do
conhecimento organizacional.

Entretanto, as diferentes tipologias identificadas mostram que ndo ha um consenso e
sim uma tendéncia em identificar um perfil de profissional mais dedicado a criacdo e
compartilhamento do conhecimento denominado “Profissional Especialista, Sonhador ou
Gerador” (DAVENPORT, 2006; MOORE; RUGULLIES, 2005; GEISLER, 2007).

Outro ponto em comum nas tipologias é o perfil do trabalhador que utiliza do
conhecimento disponibilizado para realizar o seu trabalho, caracterizado como “Linha de
Frente, Usudrio e Auxiliar”. (MOORE; RUGULLIES, 2005; GEISLER, 2007; REINHARDT et al.,
2011).

Os resultados da pesquisa desenvolvida por Reinhardt et al. (2011) apresentou que os
respondentes se identificaram com todas as atividades descritas pelo menos uma vez por més,
com o seguinte resultado:

e Aprendiz 70%
e Solucionador ou Linker 65%
e Compartilhador 61%
e Recuperador ou Organizador 58%
o Networker 65%
e Auxiliar 54%
e Rastreador 37%
e Controlador 37%

Com pouco ou mais intensidade, alguns papéis foram mais mencionados em um ou
outro processo distinto conforme a analise dos processos versus papéis dos trabalhadores do
conhecimento. Os 13 processos tipicos do conhecimento foram definidos pelos atores por
meio de pesquisa bibliografica dos principais autores sobre gestdo do conhecimento.
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Quadro 2 — Analise dos processos tipicos de conhecimento versus papéis dos trabalhadores do
conhecimento

Analise dos Processos versus Papéis

13 Processos tipicos de

Conhecimento

Papel do Trabalhador do Conhecimento (baseado na Atividade)

Aquisicao

Com altos picos de importancia os papéis de Recuperador, Aprendiz,
Solucionar, Linker, Rastreador atuam nesse processo.

Analise e Busca
Informagao

Todos os respondentes indicaram que atuam nestes processos com
mais relevancia os papéis de solucionador, recuperador e aprendiz.
Esses papéis coletam com muitas quantidades de informagdes para
resolver problemas, encontrar dados para ajudar as pessoas.

Autoria, Coautoria e
Busca de Servigos

Pouca aderéncia nas atividades no papel do trabalhador, destacada
pelo autor como resultado da autoria e coautoria inesperada por
conta da Teoria de Criagdo do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1995)

Disseminagao

Fortes picos nos papéis do compartilhador, networker e auxiliar, e
média no papel de um organizador que para Reinhardt et al. (2011) foi
maior do que o esperado.

Busca especializada

Networker e o Solucionador utilizam periodicamente desse processo
em suas atividades

Feedback

Aprendiz, Disseminador e o Controlador obtiveram médio destaque
neste processo.

Organizagao da
Informagdo

Forte pico no papel do aprendiz, seguido do organizador e
recuperador.

Aprendizagem

Como esperado pelo autor o Aprendiz teve alto pico neste processo,

além do Solucionador e Recuperador.

Além do Networker e Recuperador os papéis de Compartilhador e
Aprendiz também necessitam de relacionar-se com especialistas para
serem produtivos.

Monitoramento e
Relacionamento

Fonte: Elaborado pelos autores
3 METODOLOGIA

Esta pesquisa possui uma abordagem quantitativa e a natureza das fontes utilizadas
configura-se como uma pesquisa bibliografica, com objetivo exploratério. Severino (2007, p.
119) considera que apesar da liberdade de linguagem conquistada pelo uso académico,
pesquisa cientifica ou mesmo metodologia cientifica, ndo se refere a uma modalidade de
metodologia em particular, dai a preferéncia de falar-se abordagem quantitativa, pois com
essas designacbes, cabe relacionar-se a conjuntos de metodologias, envolvendo diversas
referéncias epistemoldgicas.

Severino (2007, p. 122) aponta que, a pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a
partir do registro disponivel, decorrentes de pesquisas anteriores, como artigos publicados em
periddicos. Faz uso de dados ou categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores,
tornando os textos fontes dos temas a serem pesquisados. Uma pesquisa com objetivo
exploratdrio busca apenas levantar informag6es sobre um determinado objeto, delimitando
assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢Ges de manifestacdo desse objeto.

Desta forma, a pesquisa apresenta resultados quantitativos, o que o torna um estudo
bibliométrico. Para Pritchard (1969) estd técnica agrupa todos os estudos que tentam
quantificar os processos de comunicacdo escrita. Spinak (1998) afirma que dentre as diversas
aplicacdes da bibliometria destacam-se: (1) Identificar tendéncias e crescimento do
conhecimento nas diversas disciplinas; (2) Estudar a dispersdo e a obsolescéncia da literatura
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cientifica; (3) Identificar autores e tendéncias nas diversas disciplinas; e (4) ldentificar os
periddicos do nucleo de cada disciplina.

4 USO DA BASE WEB OF KNOWLEDGE

Nesta pesquisa, conforme demonstrado no Quadro 3, foram utilizados os seguintes
termos de busca: knowledge worker que significa trabalhador do conhecimento, e apresentou
o seguinte resultado:

Quadro 3 — Parametros da Pesquisa
Pesquisa no Web of Knowledge — Parametros da Pesquisa
Topico: ("knowledge worker")
Refinado por: Tipos de documento: (ARTICLE) AND Dominios de pesquisa: (SCIENCE TECHNOLOGY
OR SOCIAL SCIENCES)
Tempo estipulado: 1994-2014.
Fonte: Web of Knowledge.

O total de 168 correspondem a 122 trabalhos individuais, pois ha casos em que um
artigo pode simultaneamente estar classificado em mais de uma categoria. Deste modo sdo
considerados apenas 122 artigos como referéncia para andlise deste estudo bibliométrico,
divididos em 20 categorias com no minimo 1 resultado, num periodo de 20 anos (1994 - 2014)
priorizando apenas artigos cientificos.

Considerando que o volume é administravel, ndo foi realizado nenhum filtro para
refinar a pesquisa. Quase metade (cerca de 58) das publicagdes estdo relacionados com os
temas de Business & Economics; (36) Computer Science; (19) Engineering; (16) Information
Science & Library Science; (11) Psychology; (8) Operation Researsh & Managemant Science; (3)
Sociology; (3) Education & Educational Research. Pode-se ver o resultado melhor distribuido
na relacdo de categorias na Tabela 1.

Tabela 1 — Categorias da Web of Science’
CATEGORIAS DO WEB OF SCIENCE

Tema Total/Categoria Freq. Acumulado
Categoria
Business & Economics 58 34,5% 35%
Computer Science 36 21,4% 56%
Engineering 19 11,3% 67%
Information Science & Library Science 16 9,5% 77%
Psychology 11 6,5% 83%
Operations Research & Management Science 8 4,8% 88%
Sociology 3 1,8% 90%
Education & Educational Research 3 1,8% 92%
Communication 2 1,2% 93%
Public Administration 2 1,2% 94%
Telecommunications 1 0,6% 95%
Social Sciences - Other Topics 1 0,6% 95%
Public, Environmental & Occupational Health 1 0,6% 96%
Cultural Studies 1 0,6% 96%
Science & Technology - Other Topics 1 0,6% 97%
Family Studies 1 0,6% 98%

! Categorias com no minimo um resultado.
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Geography 1 0,6% 98%
Environmental Sciences & Ecology 1 0,6% 99%
Philosophy 1 0,6% 99%
Nursing 1 0,6% 100%
TOTAL 168 100%

Fonte: Web of Science
5 RESULTADOS

O primeiro questionamento deste estudo teve o intuito de buscar entender o
comportamento temporal da producdo académica nos ultimos 20 anos (1994 — 2014)
relacionada a tematica “Trabalhador do Conhecimento” nas areas de ciéncias sociais e
tecnoldgicas. O primeiro resultado é apresentado na Grafico 1.

Grafico 1 — Publicacio por ano sobre trabalhador do conhecimento (em quantidade absoluta)?
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Fonte: Web of Knowledge

Verifica-se que a produgdo académica sobre o trabalhador do conhecimento apresenta
alguns ciclos de alta nos ultimos anos, principalmente em 2012, quando houve um interesse
significante sobre o tema, com 13 artigos publicados no ano. Nota-se que nos anos 90, em
1997 foi um ano atipico com 8 artigos publicados e anos mais tarde em 2004, ja nos anos 2000,
9 artigos foram publicados. Pode-se indicar que ha um crescimento das publica¢gdes sobre o
tema na academia.

Em seguida, identifica-se outro aspecto nesta pesquisa sobre os paises que tém
pesquisado mais sobre o tema. A Tabela 2 apresenta os dados quantitativos apurados dos 122
artigos analisados:

Tabela 2 — Publicac¢do por pais

Pais de Origem N2 de Porcentagem | Pais de Origem Ne de Porcentagem
Publicagcbes dos 122 Publicacdes dos 122
artigos artigos
América Oceania
EUA 42 | 34,4% Australia 6 4,9%

2 Dados parciais para o ano de 2014 (até junho); e ndo houve publicacdo no ano de 2004.
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Canada 8 6,6%
Brasil (02) e 4 3,3% Africa
México (02)

Africa do Sul 3 2,5%

Europa

Inglaterra 13 10,7% Asia
Alemanha 9 7,4 % China 4 3,3%
Holanda 6 4,9% Taiwan 3 2,5%
Irlanda (3) e 6 4,9% Japdo 2 1,6%
Franga (3)
Escocia (2); 4 3,3% Coréia 2 1,6%
Austria (2)
Suica (1); Itdlia 4 3,3% Ardbia Saudita 6 4,9%%
(1); Finlandia (1) (1); Malasia
e Espanha (1) (2);Lituania(1);

Ira (1);

Singapura(1);

Bdsnia(1)

Fonte: Web of Knowledge

Os Estados Unidos sdo os lideres da producdo académica no tema, com um pouco mais
de um terco do total dessa base de dados. Em relacdo a distribuicdo geografica da producdo
académica nota-se que existe interesse em varios paises, ora relacionando o tema com areas
de negdécios e economia, ciéncia e tecnologia, educagdo, psicologia, entre outras areas
referenciadas na pesquisa. Os paises europeus com principais publicacdes sdo Inglaterra,
Alemanha e Holanda, com 23%. Também ha destaque da produgdo académica do Canadd e
Australia (11,5%). O Brasil representa 1,6% das publicagdes sobre trabalhador do
conhecimento: uma publicagdo relacionada com a area de negdcios e economia e o outro a
ciéncia da computagdo.

No sentido de identificar as instituicdes que mais produzem nesse campo do
conhecimento, estruturou-se a Tabela 3 com uma visdao das principais universidades que
produzem sobre o tema.

Conforme apresentado na Tabela 3 seis universidades representam 13,1% das
publicagbes sobre o tema, com predominancia de universidades americanas. As demais
publicagbes sdo referenciadas a uma universidade ou instituto de pesquisa, sugerindo que o
interesse no tema estd pulverizado no ambito académico.

Pode-se verificar essa distribuicdo quando apresentado, por exemplo, as universidades
localizadas na Inglaterra, publicaram 01 item cada, sendo estas: University of Hertfordshire:
University of Salford; University of Nottingham; Centre for Innovative Management, Athabasca
University; Brunel University; Lancaster University; University of Leicester; Leeds Metropolitan
University; University of Oxford; RCN Institute; University of Warwick; University of Bath;
University of Bristol.

Tabela 3 — Publicagdo por Universidade?

Nome Pais de Ne. de Percentual dos

Origem Publicagdo 122 artigos
University of North Carolina USA 4 3,3%
University of Texas Austin USA 4 3,3%
Karlsruhe Institute of Alemanha 3 2,5%
Technology

3 Com no minimo 2 (duas) publicacdes.
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Know-Center, Graz Austria 2 1,6%

Dublin City University Irlanda 2 1,6%

Georgia State University Estados 2 1,6%
Unidos

Fonte: Web of Knowledge

Em relacdo ao Brasil, os dois artigos publicados referem-se a Universidade de Sao
Paulo e a Fundacdo Getulio Vargas. Destaca-se nas instituicdes de pesquisa a participacdo de
organizacdes relacionadas como Accenture, Fuji, Xerox, Alcoa, IBM e Hewlett-Packard.
Procurou-se identificar se havia agéncias de fomento que patrocinam os trabalhos
encontrados através da pesquisa bibliométrica, indicadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Publicagdo financiadas por agéncias de fomento

Agéncias de fomento de pesquisa (FUNDINGS) Numero de Porcentagem
Publicagdes dos 122
artigos
FAPESP; CNPq; CAPES; FINEP (Brasil) LACCIR Project (América 1 0,8%

Latina e Caribe); U.S. National Aeronautics and Space

Administration (NASA) project OSCB (Open Semantic cloud for

Brussels) e Innoviris (Brussels)

Korean Government 1 0,8%
Fonte: Web of Knowledge

Percebe-se que ha baixa quantidade de artigos que tiveram suporte de agéncias de
fomento, os quais ndo totalizam nem 4% dos trabalhos encontrados nessa pesquisa na base de
dados do Web of Science. Entretanto, cabe ressaltar que o artigo publicado pelo Brasil da
Universidade de Sdo Paulo contou com patrocinios ou incentivos de varias instituicdes de
fomento brasileiras, americanas e holandesas. Soma-se a essa iniciativa o Governo da Coréia
do Sul também apoio uma pesquisa académica. Desta forma, vale ressaltar que mesmo nado
tendo sido identificado trabalhos com agéncias de fomento apoiando as pesquisas, é possivel
inferir que ndo houve a inclusao dessa informag¢do no banco de dados do Web of Science.

Procurou-se verificar as questdes relativas aos aspectos institucionais sobre a temdtica
trabalhador do conhecimento. A Tabela 5 demonstra os resultados obtidos das principais
revistas que publicam o tema com maior frequéncia.

N3do ha evidéncias de lideranga de uma publicagdo sobre o tema e sim relaciona-se
uma série de revistas que publicam artigos sobre o assunto, ora pela proximidade do assunto
na drea de Ciéncias Sociais ora para a disseminagdo de trabalhos que contribuam para o
avanc¢o do conhecimento da drea especifica da publicagdo, como Gestdo de Conhecimento,
Gestdo de Recursos Humanos, Tecnologia e Trabalho, enfim areas multidisciplinares em
Administracgao.

Tabela 5 — Publicacdo por Revista®

Revista Numero de Porcentagem
Publicagdes dos 122
artigos
International Journal Of Human Resource Management; Journal 4 3,3%
Of Computer Information Systems
Journal Of Universal Computer Science; Journal Of Knowledge 3 2,5%
Management; MIT Sloan Management Review; New Technology
Work And Employment

4 Com no minimo 4 (quatro) publicacdes.
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IEEE Transactions On Engineering Management; Knowledge-
Based Systems; Information & Management; Applied Ergonomics;
Innovative Approaches For Learning And Knowledge Sharing,
Proceedings; International Journal Of Information Management;
Journal Of Management Information Systems; International
Journal Of Technology Management; Knowledge Management
Research & Practice; IBM Systems Journal
Management Science; Personnel Psychology; Social Behavior And
Personality; Work-A Journal Of Prevention Assessment &
Rehabilitation; Relations Industrielles-Industrial Relations; Work
Employment And Society; European Journal Of Operational
Research; Journal Of Intelligent Manufacturing; Journal Of
Advanced Nursing

1,6%

Fonte: Web of Knowledge

A andlise do idioma utilizado nas publicagdes demonstra na Tabela 6 a quase
totalidade da lingua inglesa com 97,5% da total dos artigos, seguido pelo espanhol com 2,5%

dos artigos analisados.

Tabela 6 — Idioma da Publicagdo

Idioma Numero de Porcentagem dos
Publicagoes 166 artigos
Inglés 119 97,5%
Espanhol 3 2,5%

Fonte: Web of Knowledge

Procurou-se identificar a existéncia de pesquisadores dedicados aos assuntos e com
uma quantidade de trabalhos publicados, entretanto foram identificados quatro autores ou
coautores que participaram em dois artigos, demonstrados na Tabela 7.

Tabela 7 — Publicacdo por autor/coautor®

Autores Numero de Porcentagem
Publicagdes dos 122
artigos
McFadyen, M. Ann; Du Toit, Adeline; Cushen, Jean; Henard,
David H. 2 (cada) 1,6%

Fonte: Web of Knowledge

Por meio da plataforma do Web of Science foi possivel coletar os 10 autores mais
citados em virtude dos artigos escritos sobre o tema “trabalhador do conhecimento”, pode-se

observar esta relagao na Tabela 8.

Tabela 8 — Frequéncia de autores citados no tema “trabalhador do conhecimento”

Numero de
Autores mais citados nos artigos da base de dados analisada Publicagdes com
CitagGes
Campion, MA; Papper, EM; Medsker, GJ 237
Drucker, PF 234
Janz, BD; Colquitt, JA; Noe, RA 160
Lewis, K 153

5> Com no minimo duas publica¢des.
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Van der Aalst, WMP; Weske, M; Grunbauer, D 129
Jarvenpaa, SL; Staples, DS 113
Straub, D; Karahanna, E 96
Scarbrough, H 60
Davenport, TH; Thomas, RJ; Cantrell, S 46
Munro, MC; Huff, SL; Marcolin, BL; Compeau, DR 43

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Todos os artigos sao relacionados a drea de Negdcios e Economia exceto um referente
aos escritores van der Aalst, WMP; Weske, M; Grunbauer, voltado a Ciéncia da Computacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou delinear a producdo cientifica do Web of Science no periodo de
1994 a 2014 sobre o trabalhador do conhecimento apoiado pela metodologia de Spinak
(1998). Observou-se uma tendéncia de crescimento de publicacdo de artigos durante o
periodo analisado, demonstrando um interesse de pesquisadores em estudar o tema.

Os dados observados apresentaram uma significativa dispersdo geografica e na origem
dos paises, refletindo um interesse pouco centralizado de um nucleo de pesquisa ou
instituicdo de ensino.

Em relacdo aos autores mais produtivos ndo é possivel afirmar que exista essa
polaridade no tema, sdo necessarias avaliagGes futuras.

Identificou-se que duas instituicGes americanas e uma alema representaram 9,1% das
instituicdes mais produtivas. Nao é possivel afirmar que esse dado demonstra uma
concentracdo de estudos no tema nestas instituicdes, devido a observacao da dispersao
geografica indicada.

A identificacdo e andlise quantitativa das publicacdes na base de dados Web of Science
pressupde um numero consideravel de periddicos propensos a disseminar e difundir o tema
estudado, o que pode corroborar a avaliacdo da importancia do tema para a disciplina de
Administragado.

Por fim, espera-se que a pesquisa realizada estimule a continuidade da pesquisa sobre
o tema no Brasil, ja que ha fortes indicios de que nos préximos anos cada vez mais o trabalho
sera intensivo em conhecimento em escala global e ndo especifico a um setor ou a uma dada
economia rotulada como desenvolvida e de primeiro mundo, estabelecendo expressivamente
como as pessoas desempenham suas tarefas, bem como os resultados por elas alcangados.
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