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Resumo

A biblioteca, como um organismo vivo, em constante mutacdo, se transforma em direcdo ao desenvolvimento
da sociedade. Estes sdo espagos hibridos, onde tecnologias tradicionais e digitais se interagem e
complementam para oferecer produtos e servicos que proporcionem a inclusdo socio digital dos usudrios.
Nesse cenario, as possibilidades de armazenamento da informagdo em suportes tradicionais e digitais
constituem-se em fatores determinantes na composicdo de espagos informacionais educacionais. Frente o
exposto, a presente pesquisa propde levantar os aspectos relevantes e positivos que a inser¢do de um espago
hibrido em uma biblioteca pode gerar no favorecimento da inclusdo social. Desta forma, propde-se como
objetivo geral verificar de que forma a articulacdo entre tecnologias analdgicas e digitais podem contribuir para
a formagdo de bibliotecas vivas no apoio a inclusdo social. A presente pesquisa é qualitativa de cunho
bibliografico. Para a analise e discussdo dos dados, utiliza-se a técnica de Analise de Conteldo de Laurence
Bardin. Pretende-se contribuir para literatura da area, na medida em que se entende que, as bibliotecas devem
interligar a populagdo as informagdes geradas no dia-a-dia, estando em constante atualizagdo para
disponibilizar as informagdes aos seus usudrios em suportes tradicionais e digitais.

Palavras-chave: Inclusdo informacional. Design da informacdo. Espacos informacionais hibridos.

LIVING LIBRARIES AND INFORMATIONAL INCLUSION:
A PERSPECTIVE FOR THE USE OF INFORMATION DESIGN IN THE SOCIAL INCLUSION IN HYBRID INFORMATION
SPACES

Abstract

The environment of a library as a living organism, constantly changing, turns on towards the development of
society. There are hybrid spaces, where traditional and digital technologies interact and complement each other
to offer products and services that provide the social and digital inclusion users. In this scenario, the possibilities
of information storage on traditional and digital media are determinants factors in the composition of
educational information spaces. Forward the above, the present research proposes to detect relevant and
positive aspects that the insertion of a hybrid space in a library can generate in fostering social inclusion. Hence,
it is proposed as a general goal to check how the relationship between analog and digital technologies can
contribute to the formation of living libraries to support social inclusion. This research is qualitative and
bibliographic nature. For the analysis and discussion of the data, is used the technique of Laurence Bardin
Content Analysis. It is intended to contribute to the literature of the area, to the extent that it is understood that
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libraries should connect the people to the information generated in the day-to-day, in constantly updated to
provide information to its users in traditional media and digital.

Keywords: Information inclusion; Information Design; Hybrid information spaces.

1 INTRODUCAO

A sociedade em que vivemos, configura-se numa busca constante por novos conhecimentos,
0 que requer a interpretacdo e compreensdo do mundo. Nesse cendrio, com as Tecnologias de
Informacgdo e Comunicacgado (TIC) e suas possibilidades de armazenamento informacional em suportes
tradicionais e digitais, de manipulacdo e transmissdo de contelddos on-line, bem como da
convergéncia de midias e linguagens constituem-se em fatores determinantes na constituicdo de
espacos informacionais.

Observa-se que as TIC tém causado um grande impacto na sociedade pelas suas
possibilidades de intercdmbio de conhecimentos entre diferentes povos, ja que se utilizam de “[...]
linguagens hibridas para veiculacdo da informacao verbal, imagética e sonora que, por seu aspecto
de leitura imediata e sintética, fazem perceber sua articulacdo com uma nova estilistica” (JORENTE,
2012, p. 93). Sdo, assim, esses fatos que as tornam uma alternativa para a melhoria da qualidade de
vida em sociedade.

Logo, as transicOes sociais, especialmente aquelas que influenciam o modo como nos
comunicamos com o mundo e com as tecnologias nele presentes, propdem uma reflexdo sobre as
transformacdes que ocorrem nos ambientes de informacdo. Na medida em que se entende o
conceito de tecnologia como um meio para a construcdo de conhecimentos, quem se apropria de
tais meios é o ser humano.

Nesse contexto, ao se considerar o ambiente de uma biblioteca como um organismo vivo,
em constante mutacdo, que muda em dire¢do ao desenvolvimento da sociedade, fala-se em espacos
hibridos, onde tecnologias tradicionais e digitais se complementam. Com as TIC, além da
convergéncia de meios tradicionais tratados pelo design de informacdo focado no espaco fisico, os
meios digitais também sdo tratados pelo design da informacdo focando no ambiente eletrénico ou
digital.

Assim, a melhor disponibilizagdo da informacdo em formatos tradicionais e digitais é o que
configura o design da informacgdo. Dessa forma, ambas tecnologias convergem nos espacgos das
bibliotecas e os processos tradicionais desempenhados pela biblioteca passam a integrar diversos
tipos e formatos de tecnologias informacionais, ou seja, hd uma complementacao das midias digitais
as midias analdgicas.

Consequentemente, a eficdcia da informagdao ndo esta relacionada a beleza da tecnologia,
mas sim a uma organizacao apropriada do ambiente em que se trabalha. N3o obstante, a
convergéncia tecnoldgica caracteriza-se pela unido de redes de informagdo e comunicagdo (JORENTE,
2014).

Os processos tradicionais desempenhados pela biblioteca, desse modo, passam a integrar
diversos tipos e formatos de tecnologias informacionais, ou seja, hd uma complementagdo das
midias digitais as midias tradicionais. Como destaca Saydo (2008), “As bibliotecas, ao longo do
tempo, tém coletado informagdes publicadas em varios formatos — livros, periddicos, CD-ROM, fitas
de dudio e de videos e discos (SAYAO, 2008, p. 26).

Dessa forma, os produtos e servicos oferecidos aos usudrios de uma biblioteca devem ser
integrados (biblioteca hibrida), proporcionando a flexibilizagdo necessaria para abranger a
diversidade de usuarios reais e potenciais da unidade. Para Sabbatini (1999), esse campo encontra-se
respaldado pelo conjunto de valores que se destacam em determinada sociedade, em um dado
espaco e tempo, para unificar materiais dos sistemas de informacdo em diferentes formatos,
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linguagem, e sumarizar a informacdo encontrada de tal modo que a informacdo buscada pelo usuario
seja encontrada de maneira dinamica, rapida e facil.

A biblioteca, por ser uma unidade disseminadora de informacdo, interage com as tecnologias
e pessoas que a cercam. Consequentemente, é papel dos profissionais que |3 trabalham fazer com
gue a disseminacdo e aquisicao dos recursos informacionais sejam feitos de modo a poupar o tempo
do usuario e, principalmente, assegurar a confiabilidade das informacgdes fornecidas.

O bibliotecario, antes um mero tecnicista, passa a interagir com interfaces que estruturam a
informacdo, determinando parametros aos sentidos trazidos pelo uso dos recursos informacionais.
Nessa medida, as questdes socioculturais que permeiam a contemporaneidade possuem novas
configuragdes, requerem novas atitudes e exigem uma perspectiva de analise mais ampla.

Assim, “O compartilhamento de recursos (informacionais e tecnoldgicos) é o Unico meio para
enfrentar a situacdo presente e para conhecer as demandas de usudrios das bibliotecas, assegurando
acesso aos recursos disponiveis em varias bibliotecas” (GARCEZ, 2002, p. 46). Logo, o maior desafio
que se impoe a formacdo de espagos hibridos em ambientes informacionais é o consenso de que
todas as TIC, sejam elas suportes sonoros, imagéticos, textuais, em forma de video ou qualquer outro
tipo, podem e devem ser relacionadas de modo a propor uma ponte de comunicagdo aos seus
usudrios.

Concomitantemente com as bibliotecas tradicionais, uma biblioteca viva define parametros
comportamentais/mentais que permitem uma maior interacdo cognitiva aos usuarios e ao proceder
dos profissionais da informacdo. Dessa visdo, no ambiente de uma biblioteca viva compreende-se
uma maior flexibilizagdo nos produtos e servicos oferecidos por elas, ou seja, uma convergéncia de
midias tecnoldgicas e de linguagens no fazer bibliotecon6mico, que abrangem os espacos hibridos.

Portanto, o conceito de ambientes informacionais hibridos e de bibliotecas vivas esta
diretamente entrelacado com a argumentacdo de Garcez (2002, p. 46), de que as mesmas “[...]
extrapolem os limites da estratégia convencional, procurem visualizar o futuro e criem mecanismos
para alcangar o propésito de atender as necessidades e expectativas de seus usuarios”. Sendo assim,
cabe a elas estabelecer uma estrutura de melhoria continuada, onde a qualidade dos produtos
informacionais seja pensada e repensada de acordo com as a¢des a serem realizadas.

Nessa perspectiva, deve-se compreender o novo sujeito social que surge perante os sistemas
de informacgao, que deixa de ser um mero receptor do conteuddo disponibilizado pela biblioteca e
passa a reconstruir tais contetdos de modo a gerar novos conhecimentos. Portanto, para que uma
unidade de informagao se mantenha atualizada, torna-se necessario que a mesma proporcione o uso
de ferramentas e suportes tecnoldgicos sob diversos tipos de recursos informacionais.

No tocante a inclusdo social, aqueles que ndo tém oportunidade de acesso as informacgdes e
tecnologias geradas no mundo sdo excluidos socialmente, na medida em que se tornam
desatualizados perante a sociedade em que vivem. A biblioteca atual converge com a antiga
concepcdo de unidades de informacdo, o tradicional e o digital se misturam, as tecnologias se
interligam por meio de linguagens verbais, sonoras e visuais.

Assim, a discussdo apoia-se no raciocinio de que o ndo uso dos beneficios trazidos pelas TIC
as unidades de informacao contribui para que tais ambientes ndo cumpram devidamente seu papel
e, concomitantemente, para o desinteresse da populacdao em utilizar o ambiente institucional de
uma biblioteca. Nesse contexto, a analise em questdo propGe levantar os aspectos relevantes da
inclusdo social por meio do interesse da sociedade em frequentar o ambiente de uma biblioteca.

Percebe-se, portanto, que o profissional da informacdo e as unidades de informagdo devem
trabalhar em conjunto. Logo, considerando tais elementos, questiona-se como o conceito de
bibliotecas vivas estabelece, dentro de uma unidade informacional, valores de comunicagdo e
inclusdo social: A partir de quais aspectos? Em qual situagdo? Em qual contexto?

Dessa forma, o problema desta pesquisa esta vinculado ao potencial socializante das
bibliotecas hibridas perante a sociedade. Assim, é a partir dessa percep¢do que o presente estudo
visa estabelecer um elo entre ambientes hibridos e o processo de inclusdo social, procurando
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responder a questdo: “Como as bibliotecas, construindo o conceito de biblioteca viva, podem
contribuir para a inclusdo social da comunidade que as cerca?”

Logo, o projeto de pesquisa propde que as bibliotecas vivas e os ambientes interativos sdo
favordveis ao processo cognitivo do ser humano, ja que os aspectos da inclusdo e do interesse social
em frequentar o ambiente de uma biblioteca interagem na construcao de conhecimentos. Nesta
perspectiva, infere-se que o implemento de espacos hibridos em unidades de informacao pode fazer
com que a busca pelo conhecimento seja acentuada, de forma a proporcionar relagcdes mais
dindmicas entre a populagao e o ambiente informacional que nela se insere.

Considerando que as pesquisas na drea abrem, cada vez mais, caminhos a serem explorados, e
partindo da necessidade de reflexdo sobre a presenca de mudangas na pratica profissional
bibliotecaria, propde-se analisar o conceito de bibliotecas vivas como proposta de criacdo de um
ambiente informacional hibrido com vistas a inclusdo social. Dessa maneira, o acesso e o uso da
informacdo vao além do espaco fisico de uma unidade de informacédo, abrangendo recursos de redes
digitais.

A fim de que a biblioteca se integre nessa perspectiva, ela deve ser um espaco cultural,
promover didlogos e estar aberta a novas ocorréncias. Nela, populacdo e tecnologias se relacionam,
de forma que as informacgOes registradas no local passam a ganhar vida na medida em que sdo
utilizadas.

Esse relacionamento, no espaco tradicional, pode ocorrer por meio de secGes sinalizadas por
prateleiras de cores diversas; a numeracdo das estantes pode receber tratamento de design; a
marcacao do espaco aéreo da biblioteca pode ganhar significado, bem como sua iluminagdo; as
cadeiras tradicionais podem ser trocadas por puffs e poltronas confortaveis, ou, até mesmo, por
tapetes coloridos para se sentar no chao; dentre outros. J4 nos meios digitais, a biblioteca pode optar
por aplicativos que possam ser usados em dispositivos méveis; modelos de interacdo de dados da
biblioteca com o seu catdlogo; servicos de referéncia virtual, servicos de arquivamento e
compartilhamento de documentos; medidas para se conhecer quais sdo os seguidores da instituicdo
etc.

Os individuos, entdo, passam a criar uma cultura de conhecimento, envolvendo o sistema de
informagdao como um todo, construindo uma relagao de multiculturalismo de dados, informacgdes e
conhecimentos de toda e qualquer natureza. “Essa sera uma biblioteca viva e seu bibliotecdrio
considerado uma necessidade social, um profissional insubstituivel por arremedos burocraticos”
(VIEIRA, 1983, p. 84).

Desse modo, a pesquisa centra-se em uma tematica relacionada aos aspectos sociais e
culturais das tecnologias em informacdo, valendo-se de um referencial tedrico do uso de bibliotecas
vivas com fins a inclusdo social. Em uma abordagem do uso das TIC enquanto aporte da atuacdo
profissional na drea, vai ao encontro dos processos hibridos de representacdo e de recuperagdo do
conteudo informacional, como aporte tecnolégico.

2 REFERENCIAL TEORICO

A construcdo de novos saberes é algo intuitivo as evolucbes tecnoldgicas, que sempre
fizeram parte do caminhar humano, pois desde 0 momento em gque nascemos, passamos a organizar
nossas necessidades vitais de acordo com aquilo que vemos (DONDIS, 2003). Contudo, para que tais
construgées possam ser concretizadas de forma eficaz, torna-se necessdrio um processo de
comunicagdo entre as instituicdes emissoras de conhecimento, no caso a biblioteca, e os receptores
(usudrios) no que tange a satisfacdo dos servicos oferecidos pela unidade de informagao.

Para Bordenave (1982, p. 93) a comunicagdo é “[...] capaz de contribuir para a modificacdo
dos significados que as pessoas atribuem as coisas. E, através da modificacdo de significados, a
comunicagdo colabora na transformagdo das crengas, dos valores e dos comportamentos”. Portanto,
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os centros informacionais exercem um papel elementar na organizagdo das informagGes a serem
disseminadas em sociedade.

Nesse contexto, o design da informacdo, por meio de linguagens convergentes, permite a
visualizacdo, planejamento e organizacdo da informacdo de modo a comunicd-la com maior
eficiéncia e eficdcia. Assim, do mesmo modo que as TIC contribuiram para o desenvolvimento grafico
em suportes tradicionais e digitais, a convergéncia mididtica, apoiada pelo design da informacao,
planeja politicas e elabora planos, desenvolvendo estratégias de organizacdo da informacao
(JORENTE, 2014).

Nessa perspectiva, Mattelart (1999, p. 73) disserta que as TIC “[...] exercem um papel
estruturante na organizacao da sociedade e da nova ordem mundial”. As tecnologias sdo, nesse
sentido, como afirma Mcluhan (1969), extensdes do homem, ja que é a partir da construcdo de
conhecimentos feita pelo homem, que novas representa¢des perceptivas surgem.

Nesse cenario, as transicoes sociais, especialmente aquelas que influenciam o modo como
nos comunicamos com o mundo e com as tecnologias nele presentes, propdem uma reflexdo sobre
as transformacgGes que ocorrem nos ambientes de informacdo. Na medida em que se entende o
conceito de tecnologia como um meio para a construgdo de conhecimentos, quem se apropria de
tais meios é o ser humano.

Nesse sentido, “[...] A medida que os sistemas de informacdo se tornam mais globais e
interconectados, a informagdo implicita é, muitas vezes, perdida”. (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p.
194). E aqui, portanto, que se inserem os espacos informacionais hibridos como meio de inclusdo da
sociedade na comunicagdo da informacdo em unidades de informacdo, tendo como interesse

[...] ainclusdo de todas as pessoas na sociedade da informacgdo, especialmente os
grupos com maiores dificuldades de acesso as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC), tanto facilitando o acesso ou com a aplicagdo de normas e
diretrizes e através de treinamento e educacdo. Este € o tipo de inclusdo social com
maior relevadncia no contexto do desenvolvimento capitalista. (CERVERO;
GONZALEZ, 2011, p. 55).

O foco estad no fato de ambientes hibridos possibilitarem uma convergéncia dos conteudos
informacionais presentes no ambiente tradicional e digital das unidades de informacdo. Assim, a
interacdo homem/maquina e biblioteca/sociedade é enfatizada, além de permitir uma maior
facilidade na articulagdo do ambiente e na escolha do conteudo a ser pesquisado.

Logo, os espagos hibridos conectam pessoas, informagdes e processos, formando uma rede
de comunicagao e troca de conhecimentos. Dessa forma, sdo “camadas estruturantes que permeiam
as diferentes midias, canais e processos nos quais expressamos socialmente nosso conhecimento. Os
limites sdo indeterminados. (RESMINI; ROSATI, 2011, p. 12, tradugdo nossa).

Os avangos tecnoldgicos permitem que as pessoas registrem e compartilhem seus
conhecimentos em ambientes propulsores da interagdo entre tecnologias tradicionais e digitais, ou
seja, “As bibliotecas constituem uma estrutura basica em desenvolvimento de uma sociedade
igualitdria” (CERVERO; GONZALEZ, 2011, p. 65). Ressalta-se, desse modo, o papel do bibliotecario no
auxilio a seus usuarios no que diz respeito ao entendimento dessas diferentes tecnologias.

Dessa maneira, o profissional da informacdo, atuando em unidades de informacdo, deve ter
como interesse incluir todos individuos presentes em uma sociedade, facilitando seu acesso as TIC.
Para Padua (2014, p. 29), para o desenvolvimento e avaliacdo de espacos informacionais hibridos,
torna-se necessario analisar trés orientacdes propostas por Capurro (2003), pois as mesmas
estabelecem influenciam a concepc¢édo dos sistemas e servicos de informacao.

Sao elas:

a) compreender as necessidades da informagdo dos usudrios em um contexto
(aspecto social);
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b) saber como processam a informagdo (aspecto cognitivo);

c) mas ndo pode perder de vista o requisito de eficiéncia do sistema e de
produtividade na disponibilizagdo da informacdo, isto é, da maior quantidade de
informacdo (aspecto fisico), contextualizada (aspecto social) e compreendida de
forma efetiva pelo usudrio individual (aspecto cognitivo). (PADUA, 2014, p. 29).

Logo, na medida em que o fazer de uma instituicdo passa a instituir um lugar cativante,
direcionado pelo uso da arte, retirando tudo o que ha de dificil e complicado, mas mantendo sua
complexidade, contraste e equilibrio (GOMBRICH, 2011) e, ao mesmo tempo, proporcionando
diferentes meios de acesso a informacdo aqueles que ndo teriam oportunidade de se relacionar com
esses meios, se ndo pela biblioteca, ha a promoc¢ado da inclusdo social. Portanto, atribuir meios de
interacdo para os individuos que utilizam uma biblioteca com o panorama atual propde um desejo de
criagdo de sujeitos que pensam antes de aceitar a informacao que recebe.

Por construcdo, o individuo inserido informacionalmente passa a expressar-se de forma a
gerar novos conhecimentos. Nesse momento, entdo, é o processo de cognicdo humana, propiciado
pela unidade de informacao, que esta entrando em acao.

Concomitantemente com esse cenario, as bibliotecas vivas, utilizando-se de espacos hibridos e
linguagens convergentes, permitem uma maior interagao entre o fazer profissional e os usudrios de
uma unidade de informagdo. S3o sistemas que criam um relacionamento entre seres humanos e
tecnologias, permeados pela convergéncia de midias e linguagens flexiveis, ou seja, a mistura da
escrita, do som e da imagem.

Logo, o conceito de biblioteca viva esta diretamente entrelacado com a argumentacdo de
Garcez (2002), de que as mesmas devem ir além das estratégias convencionais de trabalho,
procurando alcancar as expectativas de seus usudrios reais e potenciais e buscando uma melhoria
continua, “[...] redesenhando suas atividades e seus processos, simplificando-os, agilizando-os e
tornando-os mais eficazes e flexiveis” (GARCEZ, 2002, p. 46).

Consequentemente, o bibliotecdrio ndo da informacdo somente a quem entra e solicita, mas
articula-se com a sociedade cultural e socialmente, conectando-se com o mundo por meio das TIC,
gue podem favorecer a participacdo das pessoas em sociedade. Age, desse modo, como base para a
democracia e respeito, oferecendo ndo somente um espaco de leitura, acesso a informacdo e
cultura, mas também um servico da inovagdo para atingir tais metas.

A biblioteca, entdo passa a ser um local que permite o contato com outras pessoas, além do
acesso a informacdo, "[...] permitindo o desenvolvimento de projetos criativos, culturais,
empresariais e de meio ambiente, entre outros" (RODRIGUEZ SANTA MARIA, 2013, p.11). E um lugar
onde os individuos podem reunir seus préprios pensamentos com os de diferentes pessoas por meio
da interagdo usudrio-tecnologia.

Dessa maneira, as relagdes entre o impresso e o digital, entre a sociedade e a organizagao
informacional se fazem presentes de modo a promover, a populagdo que as cerca, oportunidades de
se incluir informacionalmente. Sendo assim, os sentidos humanos (tato, visdo, paladar e olfato) sdo
intensificados pela capacidade de ver, reconhecer, compreender um ambiente e “[...] Nés o
aceitamos sem nos darmos conta de que ele pode ser aperfeicoado no processo basico de
observagdo, ou ampliado até converter-se num incompardvel instrumento de comunicagdo humana”
(DONDIS, 2003, p. 5-6).

Por essa razdo, a multiplicidade das midias rompe parametros consolidados de ver e
compreender, interferindo na disseminacgdo e geracdo de conhecimentos. O exercicio de “ver” passa
a ser mais criativo, pela convergéncia de midias e da cultura social, verificando-se “[...] mudancas
significativas das formas de aquisicdo, organizacdo, arquitetura e articulagdo da informacdo no
exercicio de um viver mais criativo na contemporaneidade (JORENTE, 2009, p. 2).

O processo de reconhecimento da informacgao se d4, entdo, em forma de espiral, ou seja, a
partir de uma necessidade de informagdo, o individuo busca uma publicacdo apropriada para
solucionar suas duvidas e, conjuntamente com seu conhecimento prévio de mundo, gera um novo
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conhecimento. Nesse sentido, como enfatiza com Jorente (2012), os individuos formam esquemas
mentais, baseados em linguagens e codifica¢des.

Dessa forma, esses esquemas formam uma imagem mental que, juntamente com as demais
linguagens convergentes, se transformam em um significado. Os sentidos humanos, que sao
responsdveis pela percep¢ao, registram uma informacdo de forma Unica, exclusiva e individualizada e
constroem representacdes, por meio de quadros mentais, que sao filtrados pela bagagem cognitiva
do individuo e renovados pela adicao de novas experiéncias, “[...] sedimentando de forma dindmica o
conhecimento. (JORENTE, 2012, p. 35).

Nessa perspectiva, como propulsores da geracdo de conhecimento, os sistemas de
informacdao devem atentar-se as necessidades e desejos de seus usuarios, para que possam organizar
seu trabalho interno de modo a satisfazé-los informacionalmente. Assim, com o desenvolvimento
das TIC, cabe a instituicao facilitar o acesso aos diferentes meios midiaticos disponiveis na sociedade.

Assim, o projeto de espacos hibridos e atividades de inclusdo social propostos por esse
trabalho insere-se ndo somente na construcao de uma cultura de comunicagdo em bibliotecas, como
também na utilizacdo dos espacos fisicos do local. Nesse sentido, a biblioteca viva deve abranger
publicos diversificados — desde aqueles que desejam o siléncio absoluto para seus estudos, até os
que veem o local como uma unidade cultural, onde ndo sé o estudo, mas também as atividades
culturais devem ser desenvolvidas.

Dessa maneira, o impacto social das novas midias demonstra que as linguagens sdo
instrumentos de aprendizagem e que essas se relacionam com os diferentes tipos de suporte,
memodria e pensamento, delimitando a convergéncia de midias. Destarte, a interacdo entre as
informacdes presentes em uma biblioteca e os sujeitos que as buscam é despertada.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa insere-se na area das Ciéncias Sociais Aplicadas e tem uma finalidade
aplicada, ou seja, aplica-se a caracterizagdo de ambientes informacionais hibridos, com vistas a
contribuir para a inclusdo social em bibliotecas. Sua finalidade é de cunho exploratério, ja busca-se
identificar fatores que diferenciam uma biblioteca tradicional do conceito de biblioteca viva.

Para tanto, serdo levantadas diversas fontes de informagdo, quais sejam: livros, artigos de
periddicos, teses, dissertagdes, trabalhos apresentados em eventos, manuais, relatérios técnicos,
dentre outros materiais relevantes, dispostos nos idiomas portugués, inglés, espanhol e, caso
necessario, francés.

Seu foco estd em determinar quais caracteristicas serdo consideradas acerca do conceito de
linguagens hibridas, bibliotecas vivas e inclusdo social, medindo seu grau de importancia para a drea
de interesse. Busca-se, também, descobrir novas dimensdes conceituais do assunto de interesse.

Assim, as palavras-chave que propiciardo a elaboracdo de estratégias de buscas bibliograficas
sobre as tematicas serdo: espaco informacional hibrido, biblioteca viva, inclusdo informacional, TIC e
design da informacdo. Portanto, nessa pesquisa deseja-se conhecer as formas de contribuicdo
cientificas sobre o assunto, contando que, ao mesmo tempo em que os estudos na drea sdo bastante
difundidos, devido a sua importancia nos dias atuais, o tema aqui tratado ainda é pouco conhecido e
necessita ser mais sondado.

Nesse sentido, como método de analise de dados sera utilizada a analise de conteldo de
Bardin (2010), ou seja “[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢Ges visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricao do conteddo das mensagens, indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos” (BARDIN, 2010, p. 44). Portanto, a partir da organizagdo
do material bibliografico levantado, buscar-se-4, baseando-se nos objetivos da pesquisa, categorizar
os elementos de maior relevancia para a temadtica, estruturando-os de forma a realizar um
mapeamento das caracteristicas dos espagos informacionais hibridos e, posteriormente, identificar
quais sao as bibliotecas vivas existentes no Brasil.
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4 RESULTADOS PARCIAIS

As abordagens perceptivas e cognitivas dos seres humanos incluem categorias que definem a
qualidade de um ambiente de informacdo, relacionando o tipo de informacdo que se pretende
encontrar no local. Logo, ao trabalhar no desenvolvimento de espacos informacionais
contemporaneos, os profissionais da informacdao devem atentar-se as TIC, de modo a incluir,
informacionalmente, usudrios que nem mesmo tiveram acesso as tecnologias digitais.

No espaco das bibliotecas vivas, se convergem diferentes tipos de linguagens (imagéticas,
sonoras e textuais), bem como tecnologias tradicionais e digitais, o que as torna em um espaco
hibrido, dinamico e mais acessivel a comunidade em geral. Nesse contexto, o que estd em jogo é a
estrutura e o uso dessas bibliotecas, ou seja, o design da informacao desses ambientes.

Nesse sentido, espera-se, com este projeto, contribuir para com pesquisas em Ciéncia na
medida em que se pretende relacionar as linguagens convergentes e as tecnologias informacionais
de modo a impulsionar a criacdo de ambientes informacionais onde conceitos acerca da Ciéncia da
Informacdo estejam interligados por meio do dinamismo e da flexibilidade das TIC. Busca-se, assim,
qgue os profissionais da area se conscientizem de que a inclusdo ou a exclusdo informacional estdo
em suas maos e que, no tocante a aplicacdo do conceito de bibliotecas vivas dentro das unidades de
informacdo, os mesmos devem estar aptos a utilizar os beneficios das TIC como aporte desse
processo.

5 CONSIDERAGOES PARCIAIS

As bibliotecas podem ser consideradas como um espaco vivo, pois sdo elas que interligam a
comunidade usudria as informacdes geradas pelos diversos canais e fontes de informacdo. Desta
forma, devem manter-se atualizadas, utilizando as tecnologias no desenvolvimento de servicos e
produtos que permitam que os usudrios aprendam de forma significativa para a construgao de
conhecimento. E neste contexto que surge o conceito de espaco hibrido e biblioteca viva.

Por tratar-se de um tema pouco explorado na area da Ciéncia da Informagado, a discussao
sobre espacgos hibridos, que utilizam recursos tradicionais e tecnoldgicos, é elementar para a
conscientizagdo dos profissionais da informagdo e posterior efetivagdo da pratica de
desenvolvimento de bibliotecas vivas para o favorecimento da inclusdo social dos individuos. Nesse
sentido, busca-se o oferecimento de servi¢os que atendam a todo tipo de usudrio, de forma
igualitdria e democratica, sem distingcdo de raca, deficiéncia, classe social, cor ou sexo, oferecendo
multiplos o acesso a informacgdo em diferentes suportes informacionais.

Sendo assim, o profissional da informacdo, bem como as pesquisas no dmbito da tematica
deste trabalho devem:

e Contribuir para literatura da drea, na medida em que os sistemas de informacgado, por serem
unidades que visam interligar a populagdo as informac¢Ges geradas no dia a dia, devem estar
em constante atualizagdo, a fim de abarcar tal bagagem informacional e, posteriormente,
disponibiliza-la aos seus usudrios tanto em suportes tradicionais quanto em digitais;

e Contribuir para a area, de forma a apontar uma perspectiva de interagdo entre o usuario e a
proposta de um espaco informacional hibrido e dindmico no que diz respeito ao conceito de
bibliotecas hibridas.

Nesse cendrio, por meio de livros falados, DVD, CD, videos e softwares de computadores
conectados a Internet, bem como cole¢Ges de videos e audio para os que preferem ou tenham
dificuldades visuais, musicas, filmes, histérias em quadrinhos, esporte, arte e ciéncia, a biblioteca
pode divulgar seus servicos a sociedade, contribuindo para uma reintegracdo social e,
concomitantemente, a inclusdo informacional. Também sd3o meios atrativos para que as pessoas que
nao estdo interessadas em utilizar a biblioteca, se atreva a entrar e, posteriormente, frequentar o
local (RODRIGUES SANTA MARIA, 2013).
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Sendo assim, a justificativa para a realizagcdo desta pesquisa esta na relevancia do tema tanto
para os profissionais quanto para os usudrios das bibliotecas, devido as necessidades de interagao
entre os recursos tradicionais e digitais em ambientes informacionais. Sendo assim, o conceito de
biblioteca viva estabelece padrdes comportamentais/mentais que permitem uma maior interacdo
cognitiva aos usudrios e ao proceder dos profissionais da informacao.
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