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Resumo

Aborda o percurso de criagcdo do Nucleo de Informacdo Biotecnoldgica (NIB) do Centro de Biotecnologia da
Amazonia (CBA) que propds a prestacdo de produtos e servigos informacionais com uma gestdo integrada de
informacgdo e conhecimento como apoio ao desenvolvimento da bioindustria no Brasil. Destaca que o Centro
foi delineado com o objetivo de desenvolver novas tecnologias biotecnoldgicas, para pesquisas integradas na
area da biotecnologia, a fim de fornecer suporte as empresas de transformacgao, industrializacdo de produtos
naturais, formag¢do de empresas de base tecnoldgica e de recursos humanos. Aponta que tais objetivos
exigiram a instituicdo do Nucleo, o qual pautou suas a¢des por meio da utilizacdo e geracdo adequada de
fontes, servicos e fornecedores de informagdo, tanto interna como externa ao Centro, com a fungao de
promover os saberes e transferéncia de tecnologia. Descreve os produtos e servicos do Nucleo de modo a
explorar o seu papel informacional na Regido Amazo6nica. Ressalta a prospeccdo de 16 produtos e servicos e a
efetiva implantagdo de 26. Conclui que o registro pragmatico desta implantacdo se faz necessario por dois
aspectos, a saber: dimensionar o esfor¢o realizado para executar tdo importante projeto que se encontra
atualmente desamparado pelas politicas publicas brasileiras e para favorecer a implanta¢do de outros no que
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concerne a poucos modelos existentes. O artigo dispde sobre a metodologia utilizada e descreve os servigos e
produtos como resultado do esforgo realizado para implantar o Nucleo.

Palavras-chave: Gestdo da Informagdo. Gestdo do Conhecimento. Inteligéncia Competitiva. Centro de
Biotecnologia da Amazoénia. Nucleo de Informagdo Biotecnoldgica.

CONCEPTION AND IMPLEMENTATION OF THE BIOTECHNOLOGY INFORMATION CORE IN THE
BIOTECHNOLOGY CENTER OF AMAZON

Abstract

Describes the creation of the Biotechnology Information Center (NIB), a section of Amazon Biotechnology Center
(CBA), which purpose is to provide informational products and services through a integrated management of
knowledge and information in order to support the development brazilian bioindustries. It is important to
mention that the Center was designed to develop new technologies in biotechnology field, providing support to
process industries, in which it is used natural products as raw material, as well as, to contribute to development
of biotechnology-based industries and improve the local human resources. To reach such goals, it is demanded
the establishment of the Biotechnology Information Center, which has based its actions through the use and
generation of adequate sources, services and supplies of information, both internal and external to the Center,
with the task of promoting knowledge and technology transfer. In this article it is described the products and
services from Biotechnology Information Center, emphasizing on its own informational role in the Amazon
region by the exploration of 16 products and services and the effective implementation of 26. Concludes that
the pragmatic record of this establishment is needed for two main aspects: First is to dimension the efforts to
start such important project that is currently helpless by the brazilian public policy and to encourage the
implementation of others Information centers regarding the few existing models. This article describes the used
methodology, the services and products as a result of the achievement of Biotechnology Information Center
implementation.

Keywords: Information Management; Knowledge management; Competitive Intelligence; Amazon
Biotechnology Center; Biotechnology Information Center.

1 INTRODUCAO

O Centro de Biotecnologia da Amazénia (CBA) foi criado com o objetivo de desenvolver novas
tecnologias biotecnolégicas, por meio da participagao e coordenagdo de uma rede de laboratérios
regionais e nacionais para desenvolver pesquisas integradas na area da biotecnologia, visando
fornecer suporte as empresas de transformacgao, industrializagao de produtos naturais, formacao de
empresas de base tecnolégica e de recursos humanos.

Neste contexto, cabia ao CBA tornar disponivel, na Amazonia, competéncias em areas de
grande relevancia para o desenvolvimento biotecnolégico, inexistentes ou incipientes na Regido
(ASTOLFI FILHO, 2001, p. 8), com o propodsito de promover a gestdo, transferéncia de tecnologias e a
veiculacdo de informagdes sobre produtos naturais/biotecnolégicos as empresas e ao mercado a
partir dos ativos tecnoldgicos advindos da propriedade intelectual gerada neste Centro.

Considerando a complexidade das atividades requeridas pelo Centro, bem como as
caracteristicas das demandas a serem atendidas, fez-se necessario, para permitir o seu melhor
desempenho, compreender a informacdo como um ecossistema composto por ciclos (fluxos), canais
(fontes), consumidores, gestores, armazenamento, em fim, por um universo de interagGes que
envolvem os saberes internos e externos que impacta no desenvolvimento da bioindustria. Assim, a
gestdo integrada da informagdo e do conhecimento se colocou como elemento primordial para a
composicdo de um nucleo voltado para a prestacdo de servicos informacionais na area da
biotecnologia.
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A informacdo pode ser utilizada de diferentes formas, momentos e por distintas pessoas
durante o processo decisério, o que significa que ocorrem interagdes complexas entre usuarios, sua
capacidade significativa, natureza e formato de informacao, tornando essencial disponibilizar aquela
gue seja relevante, no momento certo, para o usudrio interessado (SANTOS; DIAS, 1996), além do
que “[...] a explosdao da informacdo, sobre hd qual muito se comenta e escreve, é também, em
grande medida, a explosdo da informacdo errada e mal organizada [...]. A revolucdo digital apenas
agravou os problemas” (DAVENPORT, 1998, p. 11).

Neste contexto, tornou-se necessdrio a existéncia de um Nucleo de Informacdo
Biotecnoldgica (NIB), envolvendo a gestdo eficiente da informagdo e conhecimento necessarios para
o desenvolvimento da bioindlstria na Amazobnia, por meio da utilizacdo e geracdo adequada de
fontes, servicos e fornecedores de informacao, tanto interna como externa ao CBA, com a funcdo de
contribuir para a promocao de saberes e transferéncia de tecnologia.

Deste modo, os objetivos estabelecidos para o NIB em sua concepgao foram:

- Monitorar e prospectar informagdes estratégicas para as atividades desenvolvidas no e pelo
Centro;

- Favorecer, por meio da prestacao de informacGes, a implantagdo da bioindustria no Estado
do Amazonas;

- Viabilizar a producdo de conhecimento sobre a biotecnologia no Estado do Amazonas.

Assim, o NIB foi implantado ao longo dos ultimos 10 anos e sua trajetdria é exposta visando
favorecer o entendimento da complexidade deste processo. O objetivo deste artigo é dispor sobre a
finalidade, composicdo, produtos e servigos oferecidos pelo NIB, visando alertar para a importancia
do papel informacional do nucleo na area biotecnoldgica na regido amazonica.

2 PERCURSO DO ESTUDO

Este trabalho se apropriou do método descritivo parar expor os produtos e servigos criados
no processo de implantagdo, e a pesquisa documental para capturar informagdes sobre sua
finalidade, composi¢do, produtos e servigos oferecidos pelo NIB. Os documentos consultados foram
os relatérios de bolsistas para as fundagdes de fomento, os relatdrios gerenciais da Coordenacao,
noticias e documentos descritivos de constru¢ao dos produtos e servigos ofertados.

3 APRECIAGOES PRELIMINARES

A analise documental permite observar que, foram estabelecidas trés dareas para a
composicdo do NIB oferecendo uma estrutura de oferta de servigos e produtos, que favorecesse a
integracdo e dinamizacdo da informacdo e do conhecimento com vista a promover o melhor
desenvolvimento das atividades relacionadas ao Centro, viabilizando a consolidacdo da bioindustria
amazonica (Quadro 1).

Tabela 1: Composicdo das areas do NIB, 2004

Area do NIB Fungao Servicos e Produtos
Capturar, processar e e Biblioteca;
disponibilizar informagdes e Biblioteca digital de teses, dissertacdes e
. publicadas sob os mais relatdrios técnicos cientificos;
Informacgao iad t . d -
Registrada (IR) variados suportes nasareasde e Base de dados referenciais (acervo
g interesse do CBA. tradicional);

e Revista Eletronica do CBA;
e Museu virtual e real dos produtos naturais;
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Promover o compartilhamento e Base de dados de recursos humanos que

do conhecimento através da atuam na drea de interesse do Centro
interagdo social entre o (internacional, regional, local e institucional);
explicito e o tacito, além de e Base de dados de instituicdes de pesquisa
assegurar sua protecdo. gue atuam nas areas de interesse do Centro;
Gestdo do e Base de dados das comunidades tradicionais;
Conhecimento (GC) e Registro da propriedade industrial;
e Férum de debates CBA;
e Radar CBA;

e Relatdrios de participagdo em eventos;
e Repositdrio institucional;
e Atendimento ao publico interno.

Consolidar informacgdes para a Projetos especiais;
tomada de decisao com foco Monitoramento de dreas de interesse.
Inteligéncia no mercado real e potencial,
Competitiva (IC) nas tecnologias, fornecedores

e concorrentes.
Fonte: Relatdrio produtos e servigos do NIB (2007)

A oferta de produtos e servicos de informacdo expostos no Quadro 1, se pautou em
elementos dispostos no Projeto Estruturante do CBA.

Ao longo do desenvolvimento das atividades do NIB, as areas prospectadas passaram por
mudancas a fim de se adequarem as novas demandas, mas a funcionalidade de cada uma se
manteve, visto que tais fungdes continuaram sendo de vital importancia para a oferta de informacao
do Centro.

Para composicdo do quadro inicial de colaboradores, a fim de atender os objetivos
propostos, foi encaminhado e aprovado, em setembro de 2004, em resposta ao Edital 17/2004-
FAPEAM, o Plano de Trabalho Implantagdo do Nucleo de Informag¢do e documentagdo do Centro de
Biotecnologia da Amazénia — CBA. No entanto, é oportuno registrar a dificuldade de sele¢do dos
bolsistas devido a inexisténcia de profissionais disponiveis com perfil necessario para execucdo do
Plano na Regido, o que demandou por uma busca intermitente junto as instituicées formadoras em
todo o Pais.

4 PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS PELAS AREAS DO NIB

Da concepgao inicial do NIB até o momento, a geragao de produtos e servigos foi além do
prospectado, visando atender a demanda do Centro com a dindamica necessdria para a darea
biotecnoldgica. Foram inicialmente prospectados 16 produtos e servigos apresentados no Quadro 1,
contudo, passados 10 anos de existéncia, foram configurados 26 produtos e servigos, distribuidos por
area, conforme exposto no Grafico 1.

Observando o Gréfico 1 é possivel afirmar que a drea com mais produtos e servicos
implementados foi a Informac¢do Registrada, tal dado é explicavel pelo fato da mesma comportar
todos os servigos informacionais oferecidos pela biblioteca especializado em biotecnologia do
Centro.
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Grafico 1 - Quantidade de produtos e servigos por area do NIB

= Gestdo do Conhecimento = Informacao Registrada = Inteligéncia Competitiva

Fonte: Memorial NIB (2014)

4.1 Gestao do conhecimento

Objetiva gerenciar o capital intelectual da instituicdo, utilizando recursos tecnolégicos e
estimulando os fluxos de informag¢dao e comunicagdo de maneira interativa e continua entre os
colaboradores do CBA e seus grupos, decodificando o conhecimento tacito para o conhecimento
explicito, processando e armazenando o capital intelectual da instituicdo de forma estruturada e
passivel de recuperagao.

4.1.1 Intranet

No inicio das atividades do Centro, foi detectada a necessidade de desenvolver um veiculo
com o intuito de promover a interacdo, comunicacdo, e disseminagdo de conhecimento dos
colaboradores por meio eletronico. Visando equacionar a demanda, o NIB configurou uma Intranet
(canal de comunicacdo digital interno) conforme aponta Gutiérrez (2008, p. 180). Trata-se de uma
rede de informatica que se utiliza de protocolos de comunicacdo préprios de internet, baseada em
cddigos de software abertos ou livres, para o uso interno e exclusivo de uma organiza¢do. Assim, o
projeto de constru¢ao e implementac¢do da Intranet, que possibilitasse o acesso as informagdes e
dinamizagdo do processo de comunicagdo do CBA, foi implementado em 2005 de modo a oferecer
suporte e apresentar os produtos desenvolvidos pelo Nucleo.

Para a composicao da referida ferramenta, utilizou-se de recursos humanos com expertise na
area de tecnologia da informagdo, juntamente com os especialistas na area de Gestdo do
Conhecimento, pois os dados inseridos na Intranet foram prospectados para servir de subsidios para
a composicdo de trabalhos voltados a difusdo do conhecimento tacito e explicito no Centro.

Na primeira versdo da intranet, em sua pagina principal, foram expostos os links para
servigos, como: Repositério Institucional, Cadastro Profissional, Lista de Contatos, Instituicdes de
Interesse, Relatérios de Eventos, Solicitacdo de Servicos de Informatica, Colaboradores e seu
cadastro. Assim como os produtos ofertados pelo NIB: Guia de Fontes, Clipping Eletronico,
Hemeroteca Digital, Sistema de Monitoramento, Macrotesauros, Radar CBA, Guia de Eventos onde o
usuario poderia navegar para utilizar produtos informacionais.

Em 2009, foi efetuada uma remodelacdo da Intranet e dos servicos e produtos oferecidos
pelo NIB.
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4.1.2 Radar CBA

Canal de comunicagdo criado para que os colaboradores registrassem as informacgdes obtidas
em eventos, cursos, palestras, reunides, congressos e/ou até em bate-papo informal, que estivessem
relacionadas as areas de interesse do CBA.

O objetivo de criacdo desta ferramenta foi favorecer o compartilhamento de informacdes,
tornando-as disponiveis a todos os colaboradores, de modo a contribuir para a compreensao das
tendéncias das organizagdes biotecnoldgicas e para a interacao entre a rede de colaboradores.

4.1.3 Relatério de participacdo em eventos

Para divulgacdo e registro da participacdao em eventos, foi criada na Intranet uma ferramenta
para que o colaborador registrasse todas as informacdes quando de sua participacdo em eventos
cientificos e tecnoldgicos. Este instrumento institucional focou na disponibilizacdo dos dados e
informacBes obtidas por meio da participacdo dos colaboradores em qualquer evento (local,
regional, nacional, internacional), registrando-os em carater permanente a fim de compartilha-las
com todo CBA. Foi inserido na base um total de 105 participagdes em eventos compreendendo o
periodo de 2004 a 2013.

4.1.4 Propriedade intelectual

A propriedade das atividades intelectuais relacionadas a um processo industrial ou comercial
pode ser protegida por patentes, marcas, desenho industrial, indicacGes geograficas, programas de
computador e topografias de circuitos integrados (BRITO et al., 2008). Alguns destes elementos
fundamentais para o desenvolvimento das atividades do CBA.

Em 2010, foi elaborado um Procedimento Operacional Padrdo (POP) POP-CBA-007, pela area
de Gestdo do Conhecimento (GC) com objetivo de desenvolver a cultura da Propriedade Intelectual
(P1) no Centro, promover a pratica de protecdo de produtos e processos inovadores e definir o sigilo
e confidencialidade dos servigos contratados do CBA.

4.1.5 Jornadas de aprendizagem

Com objetivo de capacitar e treinar as areas que compdem o NIB e discutir temas que
agregassem valor aos trabalhos e projetos realizados pelo Nucleo, a drea de GC organizou encontros,
em que cada integrante era responsabilizado para refletir sobre um assunto com a equipe.

Tais discussOes se mostraram eficazes no sentido do compartilhamento de conhecimentos
Uteis a toda a equipe NIB, mesmo que ndo necessariamente a formacdo académica abrangesse tais
assuntos, facilitando a comunicagdo em meio a projetos que exigissem conhecimentos mais técnicos.

4.1.6 CBANews

Este instrumento foi prospectado a partir da audiéncia dos usuarios por meio de um estudo
de usuario sistematizado e aplicado a todos os colaboradores. O CBANews foi criado com objetivo de
divulgar conteudos internos do CBA como: avisos, comunicados, convites de eventos, noticias de
importancia cultural, cientifica, administrativa, sobre as coordenac¢Oes, sugestdes, relatos que
envolvam a instituicdo e seus colaboradores. O CBANews foi prospectado para ser uma ferramenta
de circulagdo interna, periodicidade mensal, enviado via e-mail.
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4.1.7 Monitoramento de editais

Uma necessidade detectada pelo Nucleo ao longo dos anos foi a demanda por editais
vigentes, visando a submissdo por parte dos pesquisadores do Centro, de projetos para captacdo de
recursos. Em vista dessa demanda o NIB projetou uma forma de disponibilizar aos colaboradores um
levantamento dos editais para atender a esta necessidade. Em 2014 foi criado o monitoramento de
editais com intuito de coletar informagdes de interesse nas areas de atua¢do do CBA e divulgd-los
aos colaboradores do Centro.

Para tanto foram selecionados 15 sites e portais governamentais e institucionais na area de
inovacao, desenvolvimento tecnolégico e biotecnologia que divulgam editais estaduais, nacionais e
internacionais. As informacdes coletadas passaram a ser enviadas por meio do Clipping eletronico,
produto desenvolvido pela drea de Informagdo Registrada (IR).

4.1.8 Mapeamento de competéncias

Atualmente, as instituicdes destacam-se e possivelmente ganham o mercado ndo somente
por seu bem material, mas principalmente por seu capital intelectual. Contudo, para tal, é preciso
utilizar a seu favor o conhecimento que ela possui, e para isso deve-se ter a dimensdo das
potencialidades de cada colaborador. Sendo assim, houve a necessidade de identificar as
competéncias intelectuais existentes no CBA por meio do Mapeamento de Competéncias.

Foram realizados levantamentos em bases de dados sobre estudos que abordassem o
Mapeamento de Competéncias com a finalidade de dimensionar o tema e prospectar o
planejamento de sua implementacdo no Centro. A partir do conhecimento obtido, foi elaborada a
metodologia e o instrumento aplicados nas oito coordenacdes do Centro, existentes até entdo.

A atividade permitiu constituir um banco de dados com as competéncias detectadas, passivel
de ser acessado por qualquer colaborador do CBA.

4.1.9 Repositdrio institucional

Visando assegurar a guarda, compartilhamento e disseminagdo do conhecimento produzido
no Centro, em 2007 foi desenvolvida uma plataforma para o repositério institucional.

O objetivo desta ferramenta se pautou na necessidade de organizar a produgdo técnico-
cientifica e administrativa produzidas pelos colaboradores do CBA observando-se os critérios de
sigilo, confidencialidade e seguranca da informacdo, com fins de acesso por parte dos colaboradores,
sem gue necessariamente se infligisse as politicas internas do Centro.

Em 2010, em fungdo da disponibilidade de uma plataforma gratuita, um novo repositdrio foi
constituido em software livre.

4.2 Gestdo da informacgao registrada

Subsidia as atividades informacionais, através da coleta, tratamento e disponibilizacdo do
conhecimento explicitado sob os mais variados suportes e disponibiliza o conhecimento gerado no
Centro a seus colaboradores, além de gerenciar e resguardar o acervo bibliografico adquirido.

4.2.1 Estudo de usuario

O Nucleo de Informagdo Biotecnoldgica (NIB) visando mapear e identificar as necessidades
informacionais de seu publico-alvo realizou, em 2005, um estudo de usuario. O estudo foi aplicado
aos coordenadores dos projetos e seus integrantes, e subdividido em duas etapas: a primeira
objetivando estabelecer materiais bibliograficos a serem adquiridos para compor o acervo da
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biblioteca, assim como delinear a oferta de produtos e servigos aos seus clientes; a segunda parte
buscou conhecer as principais necessidades informacionais dos colaboradores do CBA para subsidiar
e agregar valor aos projetos desenvolvidos.

Este estudo foi replicado posteriormente para alinhar o trabalho que estava sendo
executado.

4.2.2 Clipping

O Clipping foi idealizado para ser um veiculo de disseminagao das noticias que estavam
sendo publicadas em diversos meios de comunicacdo e relacionadas as areas de atuacdo do CBA e
sobre o CBA.

Esta ferramenta foi criada com o objetivo de disseminar informacdes relevantes, publicadas
sobre biotecnologia e d4reas de interesse da Instituicdo para todos os colaboradores e para a
comunidade externa interessada nas temdticas. As informacdes divulgadas estavam relacionadas ao
cenadrio de ciéncia e tecnologia brasileira, enviadas a priori aos e-mails de todos os colaboradores do
Centro, assim como, a leitores externos, contribuindo para a geracdo da cultura, da disseminagdo e
troca de informacdes.

Assim, no periodo de 2005 a 2014 foram elaborados 2.615 resumos encaminhados em 773
clippings com periodicidade bissemanal enviados a 142 usuarios cadastrados.

Grafico 2: Fontes Eletronicas de noticias coletadas em 2014

SECTI/AM 175
EMBRAPA 72
Jornal da Ciéncia 59
Agrosoft 45
FIOCRUZ 4
MAPA 19
Valor Econdmico 38
Toda Fruta 37
Agéncia Reuters 33
MCTI 32
Agéncia CT&l 32
FAPEAM 26
Reuters Intemational 24
Gestao CT&l 21
FAPESP 17
Interface CTI 17
D24AM 16
Jornal AcriticaOnline 15
Inovacéo Tecnoldgica 12
Folha de Séo Paulo 12
Folha.com 12
PROTEC 10

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fonte: Memorial NIB (2014)

No Grafico 2, observa-se que as trés principais fontes de informacGes para o clipping
coletados em 2014 foram o Portal SECTI-AM, o Portal Embrapa e o Jornal da Ciéncia.

4.2.3 INFONIB

O INFONIB foi projetado para ser um boletim eletrénico gerado para promover novidades e
informagdes do CBA e de seu interesse, funcionando como ferramenta de divulgagdo interna. Criado
em 2007, com o objetivo de disseminar as novidades publicadas nos sistemas do NIB, foi enviado
uma vez por semana para todos os colaboradores cadastrados o grupo CBA, via e-mail.

A ferramenta permitia a inser¢cdo de informacgdes coletadas em fontes oficiais de midia
externas com links que levavam o usudrio ao texto completo no site de origem. Disponibilizava
campos livres para publicacdo de informagdes, tais como: noticias, dicas, novidades, servicos
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disponibilizados pela biblioteca, de modo a permitir a interacdo do Nucleo com as demais
Coordenacgbes do Centro, viabilizando espacos para que os colaboradores do CBA pudessem
contribuir com informagbes para serem divulgadas pela ferramenta. Ressalta-se que essas
informagdes passavam por uma avaliacdo quanto a sua pertinéncia.

Com o decorrer de sua publicacdo, alguns colaboradores confundiram a sua funcdo com os
objetivos do Clipping eletrénico, deste modo, para sanar tal davida, decidiu-se por substituir esta
ferramenta pelo CBANews, ja explicitado nos produtos da drea de Gestdao do Conhecimento.

4.2.4 Hemeroteca

Prospectou-se para a biblioteca do CBA, uma hemeroteca com o objetivo de recolher noticias
de jornais com textos na integra, voltados para os interesses do Centro e agrupda-los de forma
ordenada para que os usuarios a recuperassem. Tendo em vista o crescimento exponencial desta
colecdo e o tempo usado na recuperacdo dos documentos, foi projetada uma mudanga desta
ferramenta para um formato digital. Assim, uma hemeroteca digital é um sistema composto por
imagens previamente tratadas e informacGes textuais que possibilitam a recuperacdo de noticias
armazenada a partir da circulagdo em jornais.

Dessa forma, o NIB desenvolveu, em 2006, uma hemeroteca digital e a disponibilizou na
Intranet CBA. Por meio de um mapeamento de necessidades informacionais, foram definidos os
temas da hemeroteca do CBA a partir das areas de atuacdo do Centro: biodiversidade, biotecnologia,
bioindustria além de propriedade intelectual, inteligéncia competitiva e ciéncia e tecnologia que
foram identificados como sendo temas de interesse.

4.2.5 Googlebot/ BotCBA

O BotCBA foi um sistema de monitoramento de noticias de interesse para o Centro de
Biotecnologia da Amazénia, projetado e desenvolvido em 2009. As noticias coletadas alimentam a
Hemeroteca Digital e o Clipping Eletronico do Centro.

Tratava-se de um “rob6” de busca para o monitoramento de noticias publicadas na Internet,
com cobertura de cerca de 140 diferentes fontes de informag¢do como jornais, érgdos de governos,
instituicdes de ensino e pesquisa, dentre outros, de ambito municipal, estadual, nacional e
internacional. A recuperagdo de noticias com temas regionais da Amazbnia, bem como de outras
tematicas pertinentes e de interesse do CBA, ocorreu a partir de um conjunto de palavras-chave pré-
estabelecidas na plataforma da ferramenta.

Cada busca era realizada diariamente por palavras-chave em todas as fontes cadastradas,
capturando um pequeno resumo, parte do texto onde foi coletado o termo, para posterior avaliagdo
considerando: a) selecdo das noticias com contetdo de interesse do CBA para divulgacdo via Clipping
eletronico; b) averiguacdo de sua pertinéncia para compor o acervo da Hemeroteca Digital.

Esta ferramenta foi desenvolvida com vistas a uma otimizacdo do processo de
monitoramento de noticias de forma a reduzir o tempo empregado na busca.

4.2.6 Servico Interno de Respostas Técnicas (SIRT)

O SIRT, canal de comunicagao criado em 2005, para responder questdes técnicas pontuais
cuja resposta impactava no desenvolvimento dos servicos executados pelos pesquisadores da
Instituicdo, tinha como objetivo facilitar e oferecer o rdpido acesso do pesquisador a solugdo de
duvidas cientificas, mediante o fornecimento de respostas técnicas personalizadas.

Os beneficios do SIRT eram, entre outros: a facilidade no acesso as informagdes, por meio da
Intranet do CBA, agilidade e fidedignidade das respostas técnicas, respostas concisas e estritamente
técnicas, dados atualizados, analisados, e constantemente monitorados.
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4.2.7 Macrotesauro eletrénico em biotecnologia

O tesauro é definido como um vocabuldrio de termos relacionados genérica e
semanticamente sobre determinada area de conhecimento (MOTTA, 1987).

O projeto macrotesauros foi desenvolvido em parceria com o Departamento de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e com apoio do CT — Amazdnia®.
Desta forma, o Macrotesauros em Biotecnologia para a Amazonia tinha como objetivo constituir um
tesauro sobre a biotecnologia como ferramenta dinamica capaz de promover o eficaz processo de
recuperacdo da informacdo (BARBALHO, 2005).

4.2.8 Guia de fontes eletronicas em biotecnologia

O Guia de Fontes Eletrénicas em Biotecnologia se constitui em uma base de dados com
objetivo de dispor para os usudrios as informacGes especializadas em biotecnologia, facilitando a
identificacdo de fontes de informacdes relevantes para o acompanhamento e desenvolvimento das
pesquisas realizadas no CBA.

Para composicdo do guia, percorreram-se as seguintes etapas: a) pesquisas e realizacdo de
estudos especializados em desenvolvimento de Guias de Fontes Eletrénicas; b) avaliacdo preliminar
de sites de areas de interesse para compor a ferramenta; c) estudo para composicdao de metadados;
d) desenvolvimento da atividade de implementa¢do e do guia, elaborado em linguagem PHP; e)
pesquisa, leitura e andlise textual de publicacGes cientificas relacionadas a composicdo de critérios
de avaliacdo dos sites para insercdo no guia; f) elaboracdo de slides e relatdrios para apresentacdo
das andlises e resultados do estudo de critérios; g) apresentacdes no grupo de estudo dos resultados
das analises e composicdo dos critérios de avaliagdo; h) definicdo de critérios e estratégias de
avaliacdo dos sites baseado nos resultados do estudo em grupo.

4.2.9 Biblioteca

A Biblioteca do Centro de Biotecnologia da Amazbnia é especializada na drea de
biotecnologia com foco na atuagdo do CBA: alimentos funcionais, cosméticos e farmacos. Foi
constituida para amparar as demandas oriundas do CBA e das empresas parceiras.

Em 2012 foi realizado o inventdrio do acervo da Biblioteca com o objetivo de averiguar quais
e quantas obras o compdem. O inventario foi iniciado no més de agosto de 2011 e foi apurado o
seguinte resultado: 355 titulos e 593 exemplares entre titulos nacionais e internacionais.

4.3 Inteligéncia competitiva

Visa a producdo de informacbes para a tomada de decisdo com foco no mercado real e
potencial, nas tecnologias, fornecedores, concorrentes ou outras varidveis delineadas pelo CBA.
Identificando oportunidades e ameacas, além de gerar sistemas e produtos informacionais
propiciando a exceléncia no atendimento dos clientes.

4.3.1 Projetos de inteligéncia competitiva
A partir de janeiro de 2005, o NIB passou a realizar trabalhos de Inteligéncia Competitiva,

com o objetivo de subsidiar, com informacgdes estratégicas, os trabalhos a serem desenvolvidos pela
instituicdo ou demandados por clientes externos.

! Objetiva o fomento de atividades de pesquisa e desenvolvimento na regido amazobnica, de acordo com os projetos
elaborados por empresas nacionais do setor de informdtica instaladas na Zona Franca de Manaus (FINEP, 2015).
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As principais diretrizes de busca de informacgGes para esses estudos foram: histdrico dos
produtos estudados, informacGes de mercado (custo, patentes depositadas, possiveis clientes,
concorrentes, fornecimento e produtos substitutos) e a utilizagdo dos produtos (exemplos, espécies
e interesses).

Foi modelado um sistema de gestdo para execucdo desta atividade, baseado no ciclo de
Inteligéncia Competitiva, composto das seguintes etapas: necessidade, planejamento, coleta, analise,
disseminacgao e avaliagao.

Compreendendo o periodo de janeiro de 2005 a janeiro de 2014 foram executados 25
projetos demandados pelas coordenacdes do CBA e 10 projetos de clientes externos.

4.3.2 Respostas rapidas

Trata-se de demandas internas elaboradas pelas coordena¢des do CBA ao NIB, sobre
questdes especificas e que podem ser executadas em prazo maximo de 48 horas.

Este tipo de demanda passou a ser comum desde 2007, informalmente e sem registro. No
ano de 2013 foram elaborados procedimentos administrativos no Nudcleo para a formalizacdo de
demanda de Respostas Rapidas, até dezembro de 2014 foram atendidas 44 respostas rapidas

4.3.3 Base de dados de plantas amazonicas

Em virtude das dificuldades em recuperar com facilidade e rapidamente informagdes sobre
plantas amazbnicas, que é o principal tema recorrente nos projetos de inteligéncia executados pelo
NIB, foi idealizada a base de plantas amazbnicas, com vistas ao desenvolvimento de um produto
informacional com perfil comercial. O produto foi prospectado para disponibilizar, além de todas as
informacbes botanicas, quimicas, médicas e agronOmicas, breves relatdorios de inteligéncia
elaborados pela prépria equipe para cada planta.

4.3.4 Monitoramento cientifico e tecnoldgico de plantas amazonicas

Com a finalidade de projetar mais visibilidade aos produtos da inteligéncia competitiva, e
promover uma maior compreensao sobre as capacidades técnicas do NIB junto as coordenagdes do
CBA, foi elaborada uma metodologia para monitoramento de artigos cientificos e patentes sobre
vegetais de interesse para o CBA.

Foram elaborados relatdrios bibliométricos de cinco espécies vegetais, a saber: Andiroba,
Copaiba, Cupuacu, Castanha-do-Brasil e Guarand, os quais foram disseminados para todos os
colaboradores do Centro.

4.4 Tecnologia da Informacédo

A area de Tecnologia da Informacao (TI) foi criada como area de suporte as trés outras do NIB
visando disponibilizar, por meio de um conjunto tecnoldgico, toda a infraestrutura que o Nucleo
necessitava para o desenvolvimento das atividades e produtos.

5 RECURSOS HUMANOS

Desde sua criagao, o NIB, enfrentou problemas relacionados a contratagdao e manutengao de
bolsistas, quer seja pelo valor disponibilizado, pela carga horéria de trabalho, inseguranga quanto a
definicdo do CBA e principalmente pessoas qualificadas para desempenhar as atividades propostas
no plano de trabalho.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, NUmero Especial, p. 253-265, jan. 2016.

263



Cleiton da Mota de Souza et al.

Deste modo, na Tabela 2 é possivel verificar o nivel de qualificacdo e rotatividade dos
bolsistas que fizeram parte do NIB, entre os anos de 2004 a 2014. E oportuno ressaltar que os valores
apresentados para cada ano registram o numero maximo de bolsistas por qualificacdo naquele
determinado ano, mas que durante este mesmo periodo o bolsista pode ter se desligado do Nucleo.

Tabela 2: Recursos humanos no periodo de 2004 a 2014

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Técnico 1 1 2 2 2 1 0 0 1 3 2
Graduado 2 3 3 1 3 5 3 7 4 4 2
Especialista 2 2 4 4 3 2 1 0 0 0 0
Mestre 0 0 0 2 3 4 4 3 5 6 3
Doutor 1 1 1 3 4 2 1 1 1 1 1
Total 6 6 10 12 15 14 9 11 11 14 8

Fonte: Memorial NIB (2014)

No periodo de julho a dezembro de 2014, o NIB contou apenas com seis bolsistas, sendo um
destes o Coordenador.

6 CONSIDERACOES

A implantacdo do Centro de Biotecnologia da Amazonia, em especial de seu Nucleo de
Informacdo Biotecnoldgica, foi construida de uma proposta que buscou associar todos os processos
gue envolvem a captura, processamento, formatacdo e reformatacdo da informacdao em um Unico
ambiente.

E notdrio que os esforgos constituidos lograram éxito quer pela formacdo das pessoas que
passaram pelo Nucleo, quer pela possibilidade de reunir produtos e servicos de informagdo
diferenciados pautados na dinamica dos pesquisadores e empresas.

E essencial que a informagdo seja um elemento propulsor da emergente industria
biotecnoldgica amazobnica, a qual necessita ter consolidado um processo que esteja atento ao seu
fluxo e a oferta de informacgao sobre biotecnologia a qual é muito dinamica.

As condigdes de existéncia do Centro contribuiram para a descontinuidade de muitos
servigos e produtos desenvolvidos, bem como pela manuten¢do de uma equipe afinada aos objetivos
do trabalho.

No que pese tal condi¢do, o entendimento sobre a existéncia de uma robusta drea que atue
no CBA de modo a apoiar com informacGes suas demandas, se configura como um elemento
fundamental da prépria proposta de uma instituicdo que se configura como tdo essencial para o
desenvolvimento da regido e melhora da qualidade de vida do povo da Amazbnia, a partir da
exploracdo sustentavel de sua riqueza natural.
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