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Resumo

A inovagdo é fator crucial para a manutencdo da competitividade das organizacGes e nacgles e a
informagdo tem papel fundamental para que esse processo ocorra. A pesquisa tem por objetivo analisar
a abordagem dos autores sobre a relagao entre a inovagdo, a competitividade e a informagdo. Como
referencial tedrico apresenta aspectos importantes do processo de inovagdo com a finalidade de
registrar definicdes aceitas na literatura, caracterizar tipos de inovagao, mostrar o ranking internacional
de inovacgdo, destacando paises e a relagdo existente entre inovacdo e competitividade. Mostra o
panorama da inovag¢do no Brasil e a importancia da informacdo para que os processos de inovagao
possam ser efetivados. Realiza busca e levantamento na base Scopus utilizando o termo innovation em
conjunto com os termos information e competitiveness para recuperagao de itens que atendam ao
objetivo da pesquisa. A analise dos resultados sugere que um numero reduzido de trabalhos
apresentam os termos relacionados de forma explicita. Considera a inovagdo como uma caracteristica
inerente a manutengdo da competitividade, seja em organizagdes ou nagdes e sugere a informagdo
como insumo para que a atividade inovadora ocorra de forma sustentdvel e efetiva.
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INNOVATION, COMPETITIVENESS AND INFORMATION:
BRIEF REFLECTIONS

Abstract

Innovation is a crucial factor in maintaining the competitiveness of organizations and nations and
information has a key role to play in this process. The research aims to analyze the authors' approach to
the relationship between innovation, competitiveness and information. As a theoretical reference, it
presents important aspects of the innovation process with the purpose of registering accepted definitions
in the literature, characterizing types of innovation, showing the international ranking of innovation,
highlighting countries and the relationship between innovation and competitiveness. It shows the
panorama of innovation in Brazil and the importance of information so that innovation processes can be
effective. It performs search and survey in the base Scopus using the term innovation in conjunction with
the terms information and competitiveness to retrieve items that meet the objective of the research. The
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analysis of the results suggests that a small number of papers present the related terms explicitly. It
considers innovation as an inherent characteristic of maintaining competitiveness, be it in organizations
or nations and suggests information as an input for the innovative activity to occur in a sustainable and
effective way.

Keywords: Innovation. Competitiveness. Information.

1 INTRODUCAO

O ultimo quarto do século XX foi crucial para a emergéncia e consolidagdo de uma
economia de abrangéncia global nunca antes presenciada na histéria da humanidade. Essa
economia é, ao mesmo tempo, informacional, global e em rede. Informacional, pois a
produtividade e a competividade das empresas e nac¢des estdo diretamente relacionadas a
capacidade de gerar, processar e aplicar a informacdo baseada em conhecimentos de forma
eficiente. E global, pois as principais atividades produtivas, o consumo e a circulacdo estdo
intrinsecamente interligados por conexdes internacionais entre os agentes econémicos. E em
rede, porque a tecnologia possibilitou um novo estilo de produgdo, comunicacdo e
gerenciamento nas organizacGes (CASTELLS, 2005).

Nessa economia informacional, global e em rede, o conhecimento é o insumo para as
mais variadas acdes. O acelerado ritmo de mudancas, o aumento da incerteza e a necessidade
de adaptacdo a esse ambiente por parte das empresas com o intuito de manutencdo da
competitividade estdo intimamente ligados a capacidade de inovar, melhorar continuamente e
renovar suas bases de conhecimento, produtos e estruturas (VARIS; LITTNUEN, 2010). A
obtencdo e uso da informagdo com valor agregado para gerar conhecimento é essencial para
que haja o desenvolvimento de novos processos, bens e servicos e, consequentemente,
possibilitando a inovacdo e a competitividade das organizacdes e das nacbes. A
competitividade é fator crucial para que as nacdes possam gerar educacdo e riqueza para sua
populagdo, aumentar e manter sua posicdo de importancia no globo, maximizar os esforcos
cientificos de seus pesquisadores, fomentar uma economia sustentavel e melhorar os indices
de desenvolvimento humano de seu povo.

A competitividade é um resultado direito da inovagdo (PORTER, 2009), por isso neste
artigo procura-se reunir informagdes sobre inovagao procurando levantar questdes que
abordem a relagdo desse processo com o uso da informagdo para gerar competitividade. O
presente artigo procura compreender a inovagdo como fator de competitividade buscando
relacionar o uso da informacgdo nesse processo. Dessa forma a questdo central do artigo é:
como a informagado atua na geragao da inovag¢do na busca da competitividade?

Inovar tem sido a questdo principal das organizagdes que buscam se manter
competitivas no atual mercado dinamico e turbulento. A inovagdo pode ser considerada a
fonte da juventude das empresas, uma vez que ela possibilita a manutengao e renovac¢do do
publico consumidor, ganho de espago no mercado que a organiza¢do atual, producdo de
conhecimento, o reconhecimento como referéncia advindo de seus clientes, fornecedores e
concorrentes e a maximiza¢ao do poder competitivo como um todo.

Cabe esclarecer, que inovar ndo é somente desenvolver algo novo ou melhorar algo
existente. Inovar pode ser produzir conhecimento com valor agregado refletido em bens ou
servicos e que possa gerar um fluxo de capital financeiro positivo para a organizagdo. Ao
consumidor parece ser uma tarefa facil, mas esse processo demanda a jun¢do de uma
infinidade de praticas, processos, pessoas, tecnologias, dados, informagdes, conhecimentos,
organizacOes, parcerias, necessidades, projetos, erros, acertos, patentes, capital financeiro,
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marketing, pesquisas cientificas, pesquisas de mercado, fracassos, sucessos, persisténcia e
muita visdo de futuro.

A dificuldade em inovar efetivamente é uma realidade. No entanto, entender que
utilizar as informacdes existentes na organizacdo e fora dela, exige criar novos conhecimentos,
e utilizar de forma eficaz os antigos, e isso pode ser a chave para que a inova¢do, com foco na
competitividade, seja uma realidade constante na organizacdo que busca atender as
necessidades de seus clientes e se manter competitiva no mercado em que atua.

Diante do exposto, este artigo tem por objetivo abordar de forma reflexiva a relacao
entre a inovacao, a informacao e a competitividade.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: (1) introducdo apresentando e
contextualizando a abordagem do artigo, (2) breve referencial tedrico contextualizando
inovagao, a perspectiva da inovagao como fator de influéncia na competitividade, da inovagao
no Brasil e, por fim, o papel da informagdo nos processos de inovacdo, (3) metodologia
explicitando os caminhos tomados para o desenvolvimento do trabalho, (4) o resultados
alcancados na pesquisa bibliografica, (5) a andlise dos dados coletados, (6) a reflexdo dos
autores abordando o tema trabalho na pesquisa e (7) as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte do artigo aborda-se as questdes relacionadas a inovacdo e sua relacdo
com a competitividade e a informacgao.

2.1 Contextualizando a Inovagao

O grego Heréaclito de Efeso afirmou que a mudanca é a Unica constante existente. Para
o filésofo nada é eternamente estdtico, tudo passa por um processo de transformacao
tornando-se algo novo (CHAUI, 2000). Trazendo a afirmagdo de Heraclito para o contexto
organizacional dos dias atuais, é possivel afirmar que a necessidade da mudanga para algo
considerado melhor que reduza custos e gere resultados financeiros positivos é o grande
desafio das empresas contemporaneas.

As inovagOes fazem parte da histéria da humanidade. Sem elas o mundo seria muito
diferente, ficando atualmente até dificil pensar em uma vida sem automodveis, avides,
telecomunicagdes, refrigeradores, computadores, s6 para citar alguns produtos que
representaram grandes inovagdes em seu tempo de criagdo e langamento. Até mesmo o
esforco de imaginar um passado sem inovacGes é impossivel, haja vista a dificuldade em
idealizar um mundo sem a invencdo da roda, do alfabeto ou da impressdo, que trouxeram
rupturas quando inventadas. (FAGERBERG, 2005).

O Manual de Oslo (OECD, 2005), uma das mais respeitadas publicacGes sobre inovacao
em nivel mundial, define inovagdo como um processo que tem como caracteristica principal a
melhoria significativa de produtos, métodos ou processos ou o desenvolvimento de algo
inédito e considera a inovagdo um processo dinamico.

Muitos autores apontam a concorréncia entre empresas como um fator impulsionador
da inovagdo. Para Porter (1989), por exemplo, processos concorrentes sdo responsaveis pelo
sucesso ou fracasso das empresas e esses influenciam e promovem a gera¢do da inovagao.
Inovar é o objetivo principal da maioria das empresas inserida em mercados altamente
competitivos, pois a inovagdo resulta em vantagens competitivas para as empresas que
desejam sobreviver e gerar ativos financeiros positivos. Assim, “[...] uma vez que conquistada a
vantagem competitiva por meio da inova¢do a empresa terd condi¢des de sustentd-la apenas
se adotar processo implacavel de melhorias continuas” (PORTER, 2009, p. 179).
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Para Prahalad e Hamel (2005), devido ao grande numero de inovagdes introduzidas no
mercado, vive-se em uma sociedade caracterizada por uma infinidade de processos
revolucionarios tal qual a revolugdo que deu origem a industria moderna. Na economia do
conhecimento, com lembram Chen, Lin e Chang (2009), a inovacdo é fator gerador de
vantagens competitivas ao mesmo tempo que consolida tais vantagens competitivas.

De acordo com Varis e Littunen (2010), nas duas ultimas décadas, houve uma mudanca
na forma como a inovacao é operada. Para os autores, nesses novos tempos, a inovacgao é vista
como um conjunto de agdes inter-relacionadas no qual participam diversos atores e a
dindmica do trabalho em cooperacdo entre organizacdes tem sido evidenciada nos processos
de inovacdo. A revolucdo ambiental, a revolugdo genética, a revolucdo dos materiais, a
revolucdo digital e, acima de todas, a revolugdo da informacdo sao situacdes que estdo em
constante processo de modificacdo e consolidacdo. Para os autores, essas revolucdes
acontecem de forma sazonal no globo e em velocidades diferentes, o que acaba por gerar
processos concorrentes.

Chesbrough (2012, p. 1) reafirma essa ideia quando frisa que a mudanca é uma
constante no mundo contemporaneo e que a inovagao é “[...] vital para sustentar e garantir o
avanco dos negécios das empresas. E crucial para o surgimento de novos negdcios.”.
Indiscutivelmente, a inovagdo ndo é um fendbmeno novo sendo tdo antigo quanto a
humanidade. A inovacdo é inerente ao ser humano visto sua tendéncia de pensar em novas e
melhores formas de fazer algo e colocar essas ideias em pratica.

Tohidi e Jabbari (2012) defendem que o processo de inovagdo ndo pode ser visto como
algo linear, mas sim como um processo que é influenciado por um conjunto de varidveis tanto
internas como externas. Entre as varidveis que influenciam o processo de inovacdo,
Chesbrough (2012) destaca que existe o cenario do conhecimento, que modificou as
estruturas nos processos de inovacdo, pois a disponibilidade de ideias é abundante nesse
ambiente e ndo somente na empresa, mas também em seus entornos. Para o autor, os setores
de P&D das organizagdes deixaram de ser prisGes de ideias e se tornaram um campo fértil de
conhecimento que se abre para o mercado, assim, possibilitando o uso do conhecimento
externo em conjunto com o conhecimento interno como insumo para inovar.

A inovagdo tem papel na acentuagdo da competitividade entre mercados conforme
ressaltam Moustaghfir e Schiuma (2013).

No Quadro 1 apresenta-se algumas defini¢des aceitas na literatura, com a finalidade
de contextualizacdo do termo e seu uso por diversos autores

Quadro 1 — Defini¢Ges de inovagdo

Autor Definicao

Introdugdo de um novo produto no mercado diferente dos ja existentes,
Schumpeter (1934) requerendo uma nova técnica de producdo e criando a possibilidade de
abertura de um novo mercado.

“A inovacdo é um processo que segue a invenc¢do, sendo separado da
Becker e Whisler (1967, | jnyencsio no tempo. A invencdo é o ato criativo, enquanto a inovacdo é o
p. 463). primeiro ou o primeiro emprego de uma ideia por uma organiza¢do ou por
um conjunto de organiza¢des com objetivos semelhantes.”

“A inovagdo é concebida como um meio de mudar uma organizagao, seja
como resposta a mudangas no ambiente externo ou como uma agdo
Damanpour (1996, p. preventiva para influenciar o ambiente. Assim, a inova¢do é aqui
694) amplamente definida para englobar uma gama de tipos, incluindo novos
produtos ou servigcos, novas tecnologias de processo, nova estrutura
organizacional ou sistemas administrativos, ou novos planos ou programas
pertencentes aos membros da organizag¢&o.”
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Damanpgure “[...] adogdo de uma ideia ou comportamento, relativas a um produto,
Gopalakrishnan (2001, servico, dispositivo, sistema, politica ou programa, que é novo para a
p. 47) organizagdo adotante.”

“Uma inovagdo é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo
OECD (2005, p. 55) ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na
organizacgdo do local de trabalho ou nas relagdes externas.”

“Inovagdo é a criagao de novos conhecimentos e ideias para facilitar novos
Plessis (2007, p. 21) resultados empresariais, visando melhorar processos e estruturas internas
de negdcios e criar produtos e servigos orientados ao mercado. A inovagdo
engloba inovagdes radicais e incrementais.”

Prahalad e Krishnan “[...] a inovagdo molda as expectativas dos consumidores, assim como

(2008, p. 5) responde continuamente as demandas, comportamentos e experiéncias
, p.

dos consumidores, em constante mutagdo.”

“[...] inovagdo é: producdo ou adogdo, assimilacdo e exploracdo de uma

Baregheh, Rowley novidade de valor agregado nas esferas econémica e social; renovacio e
eSambrook (2009, p. ampliagdo de produtos, servigos e mercados, desenvolvimento de novos
1334) métodos de produgdo, e criagdo de novos sistemas de gestdo. E ao mesmo

tempo um processo e um resultado”.

“[...] produto e/ou processo novo ou substancialmente aprimorado para a

PINTEC (IBGE, 2010, p. empresa, ndo sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de

19) atuacdo, podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou por outra
empresa/institui¢do.”

Mayfield (2011, p. 658) “Inovagao é criatividade para resolver um problema especifico.”

Anthony (2012, p. 14) “Algo diferente que exerce impacto.”

Akcigit e Liu (2016, p.

828) "Ainovacdo é tipicamente um processo de tentativa e erro."

Fonte: Compilado pelos autores (2016)

A inovacdo é um processo que engloba a criacdo e o uso do conhecimento para o
desenvolvimento de produtos, processos e servicos com a introducdo de algo novo e Util. Trés
aspectos alicercam essa ideia: (i) para inovar é necessario aplicar conhecimento que faca
referéncia as necessidades dos clientes, desenvolvimento e tendéncias dos mercados, novas
tecnologias e o conhecimento que se faz necessario para conduzir o desenvolvimento técnico
e cientifico; (ii) o conhecimento deve ser usado para criar algo que seja novo e realmente Util,
sendo as novas ideias responsaveis por gerar novos produtos, servicos e processos; (iii) a
importancia da inova¢do depende da perspectiva de quem a usa, os usuarios consideram a
inovagdo util quando ela resolve um problema pratico, e, para a empresa quando ela gera um
fluxo positivo de capital (WALLIN; KROGH, 2010).

Para Tidd, Bessant e Pavit (2008) falar de inovagdo nada mais é que falar de mudanga.
A primeira vista parece um processo simples e de facil execucdo, no entanto, esse processo
envolve mudangas que podem ser analisadas em varias perspectivas. No Quadro 2 sdo
apresentados os tipos de inovagdo e suas caracteristicas principais, segundo o Manual de Oslo.

Quadro 2 - Tipos de inovagdo

“[...] é aintrodugdo de um bem ou servigo novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.
Inovacdo de Produto Incluem-se melhoramentos significativos em especificacdes técnicas,
componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso
ou outras caracteristicas funcionais.” (OECD, 2005, p.57).

Inovagao de Processo “[...] é a implementagcdo de um método de produgdo ou distribuicdo

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 7, n. 2, p. 98-121, jul./dez. 2017.

102




Wdnderson Cdssio Oliveira Araujo; Edna Lucia da Silva; Gregdrio Varvakis

novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudangas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares.” (OECD,

2005, p.58).
“l...] é a implementagdo de um novo método organizacional nas
Inovacdo Organizacional praticas de negdcios da empresa, na organizagdo do seu local de

trabalho ou em suas relagGes externas.” (OECD, 2005, p.61).

“l...] é a implementagdo de um novo método de marketing com
mudangas significativas na concep¢do do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promogdo ou na
fixacdo de pregos.” (OECD, 2005, p.59).

Inovagao de Marketing

Fonte: OECD (2005)

Concomitante aos tipos de inova¢do encontram-se as dimensdes nas quais a inovacao
pode ocorrer. Tidd, Besssant e Pavit (2008) ponderam que as mudangas advindas dos
processos de inovacdo podem ser definidas em dois eixos conforme as mudancgas
consequentes desse processo: a inovagao incremental e a inovacdo radical. Para os autores, a
inovacdo incremental é a melhoria de um produto ou servico ja existente usando a premissa
de modificacdes que melhorem e incrementem os produtos da empresa para oferecer um
produto cada vez melhor, enquanto que a inovacdo radical é a mudanca de paradigmas para o
mundo, partindo da ideia de um produto que ndo existia anteriormente e é colocado no
mercado a disposicdo do mercado consumidor. Porter (2009, p. 178) atesta que “[...] boa parte
das inovacgbes sdo triviais e incrementais, dependendo mais da acumulacdo de pequenos
insights e melhorias do que de um Unico e grande avancgo tecnolégico revolucionario.”.

Para Crossan e Apaydin (2010), as empresas possuem certa dificuldade para
administrar de forma diametral, a inovacdo radical e a inovagdo incremental. Para os autores,
ao mesmo tempo em que se constata a importancia dessa ambidestria no contexto
organizacional, é possivel afirmar que as empresas possuem dificuldade para executar as duas
acGes em conjunto, sendo essa relagdo pouco estudada no ambito da academia. Dewett e
Jones (2001) ressaltam a importancia das TIC no processo de inova¢cdo Conforme os autores, as
TIC expandem a base de conhecimento disponivel na organizacdo e sdo fatores
proporcionadores de trabalhos coletivos entre pessoas envolvidas no processo de inovagao. As
TIC, segundo Plekhanova, Smith e Hamdan (2012), promovem impacto de nivel e grau na
propagacao e velocidade da inovagao, pois elas proporcionam uma maior aproximag¢ao entre
usudrios e a informacao.

O Quadro 3 apresenta um ranking internacional de paises relacionado ao seu grau de
inovac¢do. Nas dez primeiras colocagOes estdo listados oito paises europeus, um pais asiatico,
além dos EUA. O Brasil ocupa a 692 posi¢do. O quadro também apresenta os paises da América
Latina e Caribe que antecedem o Brasil nesse ranking.

Quadro 3 — Ranking internacional de inovagao

. . Posicao on Posicao

Pais/Economia Glolial Regido Regignal
Suica 1¢ Europa 19
Suécia 29 Europa 29
Reino Unido 3¢ Europa 3¢
Estados Unidos da América 40 América do Norte 12
Finlandia 59 Europa 40
Singapura 69 Sudeste da Asia e Oceania 19
Irlanda 79 Europa 52
Dinamarca 8¢ Europa 62
Paises Baixos 9¢ Europa 79
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Alemanha 10¢ Europa 8¢
Chile 409 América Latina e Caribe 19
Costa Rica 45¢ América Latina e Caribe 29
México! 619 América Latina e Caribe 39
Uruguai 622 América Latina e Caribe 42
Colombia 632 América Latina e Caribe 5°
Panama 682 América Latina e Caribe 6°
Brasil 699 América Latina e Caribe 7°

Fonte: Baseado em Dutta, Lavin, Wunsch-Vincent, 2016

Ao comparar tal ranking com o de anos anteriores é possivel notar pequenas variacdes
nas posicdes, mas que, de certo modo, podem ser interpretadas como uma caracteristica inata
da inovacao, isto é, como resultado da busca de constantes mudancas nos setores ligados a
inovacdo nos paises. Diante da complexidade e da caracteristica dindmica da inovacdo é
impossivel prever resultados definitivos dos projetos de inovacdo nas organizacbes e nas
nagoes.

A inovacdo ndo pode ser considerada como uma atividade de certeza absoluta, pois
somente apds a insercao do produto ou servico no mercado é possivel conhecer sua aceitacdo
pelo publico-alvo e aferir os resultados financeiros e, assim, considerar se ela é de fato uma
inovacdo (PLEKHANOVA; SMITH, 2012). Davila, Epstein e Shelton (2007, p. 22) alertaram que
“desencadear uma inovacgdo e esperar que o mercado passe a recompensar a companhia com
crescimento sustentado e sucesso é um erro muito comum.”.

2.2 Inovagdo como Fator de Competitividade

Como ja foi constatado, a competitividade muitas vezes estd atrelada a inovagdo
(PORTER, 1989). Para Teece (1986) ser o primeiro a introduzir um novo produto no mercado
nao garante vantagem competitiva, relacionada a essa inovagdo, sobre concorrentes. Para o
autor, empresas que se baseiam ou copiam um produto inovador, em determinados casos,
conseguem obter mais sucesso na comercializagdo do que a empresa que desenvolveu e
colocou o produto no mercado primeiro, pois quase todas as organizagdes estdo sujeitas a
imitagdes.

Para Chesbrough (2012), esse fato de superagdo pode estar além da cépia do produto
em si, mas relacionado ao modelo de negdcio da empresa. Segundo esse autor, organizagoes
que oferegcam um produto similar, mas com servigos agregados diferenciados acabam por criar
valor e, consequentemente, superam a empresa que desenvolveu originalmente o produto. O
caso mais emblematico para ilustrar essa questdo é a perda de mercado de copiadoras da
empresa americana Haloid, posteriormente denominada Xerox, para as empresas japonesas.
Enquanto a Xerox produzia equipamentos de grande porte e com um modelo de negdcio
direcionado para as grandes empresas, os japoneses produziram copiadoras compactas e de
facil acesso para todos os tamanhos de empresas.

A vocac¢do de uma empresa para a inovacdo estd diretamente relacionada com sua
capacidade competitiva (CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO, 2002). Para Moustaghfir e Schiuma
(2013, p. 497), “no cendrio atual de negdcios, € amplamente reconhecido que a viabilidade em
longo prazo de qualquer empresa que opera em ambientes dindmicos e complexos serd
finalmente determinada pela sua capacidade de aprender e inovar com sucesso.”.

10 México, nessa classificagdo, estd inserido no bloco América Latina e Caribe.
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Para Porter (2009, p. 171), o éxito competitivo é resultado de um conjunto de fatores,
tais como, “[...] as diferengas nos valores nacionais, a cultura, as estruturas economicas, as
instituicGes e a histdria.”. Para o autor, seria impossivel um pais competir com sucesso em
todos os seus setores de atuacdo, consequentemente so ira obter sucesso em alguns deles.

A aprendizagem organizacional tem papel fundamental para que a empresa mantenha-
se competitiva por meio de inovacdo. A geracdao de conhecimento por parte da empresa, a
partir da orientacdo e incentivo a aprendizagem, utilizando informacGes que compde e
circundam a empresa é motor para a possibilidade de desenvolvimento de novos produtos,
servicos ou processos que podem dar margem a competitividade (CALANTONE; CAVUSGIL;
ZHAO, 2002), haja vista que ao “[...] atingir uma posicdo de lideranca ndo é nada facil e
conserva-la tem sido comprovadamente tarefa ainda mais dificil e desafiadora” (DAVILA;
EPSTEIN; SHELTON, 2007, p. 22).

De acordo com Montanha Junior et al. (2009, p. 7), “[...] as inovacGes geram maior
impacto no aumento da qualidade dos produtos e, por consequéncia, maior competitividade.”.
Quando se cruzam o ranking dos paises considerados mais inovadores (Quadro 3) e o ranking
dos paises mais competitivos é possivel notar que existe uma correlagdo entre inovacdo e
competividade. Tomando como base o relatério produzido pelo International Institute for
Management Development, constata-se que sete paises (Suica, Suécia, Estados Unidos da
Ameérica, Singapura, Irlanda, Dinamarca e Paises Baixos) estdo, em ambas as pesquisas, entre os
dez paises mais inovadores e com alto nivel de competitividade. Os outros trés paises que
constam entre os dez mais inovadores (Reino Unido, Finlandia e Alemanha) estdo bem
posicionados quando se cruzam os dados de competitividade, figurando entre os vinte paises
mais competitivos. O Quadro 4 apresenta a relacdo entre inovacdo e competividade tomada
como base duas pesquisas apresentadas em 2016.

Quadro 4 — Relac3o entre inovagdo e competitividade?

Pais Inovagao Competitividade
Suica 1° 2°
Suécia 2° 5°

Reino Unido 3° 18°
Estados Unidos da América 4° 3°
Finlandia 5° 20°
Singapura 6° 4°
Irlanda 7° 7°
Dinamarca e 6°
Paises Baixos 9° 8°
Alemanha 10° 12°
Chile 40° 369
Costa Rica 45° -
México? 61° 452
Uruguai 62° -
Colémbia 63° 51¢
Panama 68° -
Brasil 69° 57°

Fonte: Baseado em Dutta, Lavin, Wunsch-Vincent, 2016; International Institute
for Management Development, 2016

2 Afim de comparac3o a classificacdo de competitividade considera somente 61paises enquanto que a
classificacdo de inovagdo considera 141 paises.
30 México, nessa classificac3o, estd inserido no bloco América Latina e Caribe.
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A relacdo entre o poder de inovagdo de uma na¢do e sua posicdo competitiva é
corroborada pelas ideias de Porter (2009, p.171) quando afirmou que “[...] a competitividade
de um pais depende da capacidade de suas industrias para inovar e melhorar”. Na visdao desse
autor, as pressdes e desafios gerados pela concorréncia global geram a necessidade de
melhoria constante e com isso é possivel alcancar vantagem competitiva em relacdo aos
concorrentes.

De acordo com Davila Calle e Silva (2008), a diferenga entre os paises é alcancada
mediante o seu poder de usar o conhecimento para gerar a inovacdo. O acesso ao
conhecimento, os investimentos para capacitacdo dos recursos humanos e para a inovagao sao
fatores que resultam no incremento da produtividade de um pais. Ainda, de acordo com os
autores, as organizagles e paises melhores sucedidos sdao aqueles que inovam, no caso dos
paises sdo os que mais investem em P&D.

Para Cantwell (2005), a competitividade conquistada via inovagdo ndo pode ser vista de
forma isolada. Para o autor, a consolidacdo da competitividade sé é possivel a partir de um
conjunto de agBes que promovam a inovacdo. De certo modo, a necessidade de inovagao é
resultado de ameacgas advindas da concorréncia e, isso, acarreta em uma corrida para a
inovagdo gque, mesmo com O maior acesso a informacdo e o desejo de ser uma empresa
inovadora, ndo é o suficiente para a empresa manter sua posigdo competitiva quando derivada
de inovacdo (CORAL; GEISLER, 2009).

E necessario lembrar que a inovacdo nio acontece, exclusivamente, em mercados
competitivos. De acordo com Davila, Epstein e Shelton (2007), novas formas de exercer a
filantropia e as praticas governamentais, que ndo possuem concorréncia direta, sdo 6timos
exemplos do que é chamado de inovacdo e empreendedorismo social. A inovacao social destoa
do discurso balizado na visdo econdmica da inovacdo, que se sustenta na geracao de resultados
financeiros, mas ela ndo pode ser considerada como um mero apéndice ao contexto da
inovagdo, pois “a inovag¢do pode ocorrer em qualquer setor da economia, incluindo servigos
governamentais como saude e educag¢do” (OECD, 2005, p. 22), sendo que nesse caso, em
particular, os resultados financeiros e a competitiva podem ser vistos de forma transversal.

2.3 Inovagao no Brasil

O Brasil estando dentro do seleto grupo das maiores economias mundiais acaba tendo
a necessidade de colocar em pauta a inovacdo como estratégia para se manter competitivo
neste cendrio cada vez mais complexo.

Em geral, paises em desenvolvimento, como o Brasil, possuem caracteristicas distintas
de paises desenvolvidos quanto a inovagdo. Enquanto que os paises desenvolvidos sdo
detentores da grande massa de producdo de inovagcles, a inovagdo nos paises em
desenvolvimento, em grande parte, “[...] ocorre por meio da absorc¢do, adaptacdo e dominio de
tecnologias ja desenvolvidas em outros lugares, muitas vezes provenientes do exterior, ao invés
da invencdo inteiramente de novas tecnologias” (GOEDHUYSA; VEUGELERS, 2012, p. 516).

O Brasil ainda tem um grande caminho para percorrer quando o assunto é inovacdo
produzida em territdrio nacional. Questées como falta de profissionais em areas necessarias
para o desenvolvimento tecnoldgico, a restrita difusdo das TIC no pais, as barreiras comerciais
impostas por governos passados, o acesso ao financiamento especifico para a inovagao, dentre
outros (GOEDHUYSA; VEUGELERS, 2012), sdo barreiras que necessitam ser mitigadas para que
o pais possa ter um nivel competitivo igualado com seus concorrentes mundiais.

De acordo com o Global Innovation Index 2016 Edition (DUTTA; LAVIN; WUNSCH-
VINCENT, 2016), o Brasil é o 692 pais (Quadro 3), dentre um total de 128 paises, quando
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observado o fator inovacdo. Essa posicdo em anos anteriores se apresentou como melhor,
estando o pais na 612 colocacdo em 2014 (DUTTA; LAVIN; WUNSCH-VINCENT, 2014), o 642 em
2013 (DUTTA; LAVIN, 2013). No entanto, nota-se que em 2016 o Brasil subiu uma posicao,
tendo em vista que estava na 702 colocacdo em 2015 (DUTTA; LAVIN; WUNSCH-VINCENT,
2015).

Tais dados levam em consideracdo os seguintes fatores: as instituicdes, privadas e
governamentais, presentes no pais estudado; a pesquisa e o capital humano; a infraestrutura; a
sofisticacdo do marketing; a sofisticacdo do mercado; os resultados de conhecimento e
tecnologia; e os resultados de atividades criativas.

Quando se observa o continente Latino Americano, o Brasil no ano de 2016 assume a
72 posi¢do do ranking de inovagdo (Quadro 3). No ano de 2013, 2014 e 2015 o pais esteve em
82, 52 e 82 colocacgdo, respectivamente.

Quando se considera o carater competidor, o Brasil estd na 572 colocacdo no ano de
2016. Em 2015 obteve a 562 colocacdo, no ano de 2014 ocupava a 542 colocagdo e no ano
anterior, 2013, era o 512 pais em indice de competividade. E notdvel que o pais vem perdendo,
ano a ano, seu poder competidor. Essa perda faz com que o pais necessite desenvolver politicas
de fomento a pesquisa e inovacgao.

Diante da necessidade de manter a competitividade nacional, o governo tem papel
fundamental. No Brasil, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo é o responsavel por
criar medidas para impulsionar as atividades de inovagdo no pais.

Pesquisa feita com 3.500 empresarios em 25 paises e intitulada Barémetro da Inovagao
Global (GENERAL ELECTRIC COMPANY, 2013) aponta, no contexto brasileiro, que:

e 95% dos entrevistados brasileiros acreditam que a inovagdo é uma prioridade
estratégica.

e 30% dos entrevistados globais afirmam que o Brasil ¢ um mercado propicio a inovagao.

e 43% dos executivos brasileiros consideram que, de forma geral, o cenario brasileiro
apoia a inovacgao.

e 29% dos entrevistados brasileiros e 30% dos entrevistados globais consideram que a
inovagao exerce impacto negativo na economia.

e 93% do empresariado brasileiro acreditam que as PMEs podem ser inovadoras tanto
qguanto as grandes empresas.

e 81% dos empresarios brasileiros afirmam ver a necessidade de incentivo a cultura do
empreendedorismo no sistema educacional.

e 71% dos entrevistados brasileiros veem que o alinhamento entre o curriculo académico
das universidades e as necessidades das empresas deve ser uma prioridade.

De acordo com resultados da PINTEC 2011 (IBGE, 2013), o impacto positivo da
inovacdo nas atividades industriais, no Brasil, supera os 90%. Em comparagdo a pesquisa de
anos anteriores conclui-se que houve aumento de aproximadamente 10% do percentual de
impactos positivos proporcionados pela inovacdo. Assim, é possivel concluir que a inovacgdo é
cada vez mais percebida como fator de sucesso no contexto industrial brasileiro.

Diante do exposto, é possivel concluir que muito precisa ser feito para que o pais
possa, futuramente, adentrar o seleto grupo de paises com alto fator de impacto competitivo
mediante a introducdo de inovagdes. Nessa perspectiva, o fortalecimento de redes e sistemas
de informagdo em nivel nacional, com o intuito de fomentar a inovagao, se mostra como uma
necessidade fundamental para que as organizagdes possam ter acesso a informagdes com alto
valor agregado, tendo em vista que a troca de informacgdes é fator crucial para a geracdo de
conhecimento e consequentemente inovagdes nas organizagées (REHM, GOEL, JUNGLAS, 2016)
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2.4 A Informacgao e seu Papel nos Processos de Inovagao

As rdpidas transformacdes nos diversos ambitos resultaram em mudancas
organizacionais que modificaram todo o ambiente das organizacdes deixando-as cada vez mais
complexas. Essas mudangas resultaram em um ambiente dinamico que cria novos desafios para
as empresas. Uma das consequéncias diretas é a necessidade da constante atualizacdo do
portfélio informacional da empresa, com informagdes tanto internas como externas, para que
as demandas impostas, por esse novo ambiente, possam ser respondidas (BARBOSA, 1997).

Poter e Millar (2009, p. 74), em artigo publicado na década de 1980, ja afirmavam que

A revolugdo da informagdo estd afetando a competicdo de trés maneiras
vitais: muda a estrutura setorial e, assim, altera as regras da competi¢do;
gera vantagem competitiva ao proporcionar as empresas novos modelos de
superar o desempenho dos rivais; dissemina negdcios inteiramente novos,
em geral a partir das atuais operagdes das empresas.

O papel da informacdo ndo perdeu valor em quase trés décadas desde a constatacdo
dos autores sendo que se observou a maximizacao desse papel nos mais variados setores e na
forma como ela é utilizada.

Mattelart (2002) ja tinha alertado que a informacdo tornou-se insumo para as mais
variadas atividades econdmicas sejam no campo agricola, comercial, industrial ou servigos. A
informacao é frequentemente utilizada para reduzir incertezas em diferentes cenadrios ligados a
tomada de decisdo. Choo (2006, p. 27), igualmente, afirmava que nas organizacdes, se faz
necessario “[...] uma clara compreensdo dos processos organizacionais e humanos pelos quais
a informacdo se transforma em percep¢do, conhecimento e acdo”. Na auséncia dessa
compreensao as empresas podem ndo perceber a importancia das fontes e das tecnologias de
informacdo para identificar e definir quais informac¢des poderdo dar suporte a tomada de
decisdo para inovacdo, pois ndo sdo todas as informagGes que podem suprir as necessidades
informacionais da organizacdo no que se refere a inovagdo (PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN,
2012).

Para Meyer e Marion (2013), a informacdo e o conhecimento ndo estdo restritos a
determinada etapa do processo de inovagdo, mas sim estdao presentes em todas as etapas
desse processo. Contudo, nessas etapas existem diferencas na forma que as informacgGes sdo
utilizadas. O sucesso no desenvolvimento de inovagdo em uma empresa esta diretamente
relacionado a sua capacidade de adquirir, gerenciar e usar informagdes internas e externas
(TANEV, 2007), tal qual o fracasso em inovar esta relacionado a ma aloca¢do e ao mau uso de
informacgGes (PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012).

Embora as organizagdes deem mais énfase a gestdo de dados e informagdes que se
encontram de forma estruturada e formalizados em seus bancos de dados, o montante de
informagdes ndo estruturadas utilizadas na organizagado ultrapassa todo o montante de dados e
informacgGes estruturadas que uma organizagdo gerencia (DETLOR, 2010) e essas podem ser
igualmente importantes quando a questdo estad relacionada a inovagdo. Por outro lado, é
necessario que se tenha uma visdo compartilhada das necessidades de informacées, pois
setores diferentes tendem a ter necessidades informacionais diferentes, o que possibilita que
se crie diversos prismas de interpretacdo de um mesmo conjunto de informacdes. A falta
desse entendimento pode resultar em perda de foco e, consequentemente, impossibilita que
se atinjam resultados passiveis de ser alcancados pela empresa (CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO,
2002).
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Empresas que conseguem absorver informacgdes e transformar suas bases de
conhecimento, de forma crescente, estdo mais propensas a gerar respostas inovadoras aos
ambientes competitivos, pois a informacdo, quando bem gerida, é fator crucial para a
aprendizagem da empresa, mas para que isso aconteca é necessario que se reconheca o valor
gue a informacdo tem e, assim, aplica-la, gerando assim inovacdes, em seus produtos, servicos
e processos (MOUSTAGHFIR; SCHIUMA, 2013). Quanto mais comprometida estiver a empresa
com a aprendizagem, maior serd a propensdo e a capacidade de inovacdao da organizacao,
trazendo resultados positivos para seu desempenho no mercado (CALANTONE; CAVUSGIL;
ZHAO, 2002).

Porter (2009, p. 179) alertou que “[...] a informacdo desempenha papel primordial no
processo de inovacao e melhoria — sobretudo a que ndo estd disponivel para os concorrentes
ou que ndo é objetivo de suas pesquisas.”. Amara e Landry (2005, p. 245) assumem que as
oportunidades de inovagcdao existem por “[...] causa da assimetria de informacdo e que as
empresas que tém acesso a uma maior variedade de fontes de informacdo estdo em melhor
posicdo para identificar e desenvolver oportunidades de inovagdo.”.

As fontes de informacdo tém seu status de fator de favorecimento a inovacdo
reconhecidos por meio de pesquisas importantes em todo o mundo, podendo-se citar, em nivel
nacional a PINTEC que reserva tépicos especificos para estudar as fontes de informacao, pois

O conhecimento das fontes de informagdo utilizadas pela empresa para
realizar o processo de inovagao é de grande utilidade, uma vez que permite
entender como surgiu a ideia inicial do projeto, bem como a origem das
outras ideias que se somaram durante o desenvolvimento do mesmo,
viabilizando-o. A empresa podera partir de uma fonte prépria e/ou buscar
informacgdes externas, dependendo da estratégia de inovagdao implementada
e da capacidade da mesma de absorver e combinar tais informages. (IBGE,
2010, p. 47).

Em nivel internacional, o Manual de Oslo, considera, entre os variados fatores que
impulsionam a inovagdo, as diversas fontes de informagdo disponiveis para a empresa em nivel
interno (dentro da empresa ou do grupo empresarial), externo (mercado/comercial), os
centros educacionais e de pesquisa e, por fim, as informag¢des disponiveis em nivel geral como
as patentes, feiras, conferéncias profissionais e etc. um mecanismo crucial de suporte a
inovagdo (OECD, 2005).

A inovagdo acontece como resultado do uso de informagdes advindas de variadas
fontes, que utilizadas com a finalidade de atender as demandas de um projeto resultam na
inovacdo como tal (PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012), sendo que a velocidade com que a
informacao, advinda de fontes de informagdo externas, é aplicada nesse processo, em grande
medida, exerce papel na diminuicdo das janelas de tempo entre as ocorréncias de inovacoes,
além de gerar vantagem competitiva (TZABBAR; AHARONSON; AMBURGEY, 2013).

O uso de informagdo pode resultar de combinacdo de uma gama de relacionamentos
(formais e informais) e de networks dos setores de pesquisa e desenvolvimento (P&D) das
empresas, visando construir ligacdes com outras empresas, movidos pelo fato de que o uso de
fontes de informacdo externas resulta em poder e na possibilidade de expansdo de
conhecimento (GOMES; KRUGLIANSKAS; SCHERER, 2011).

A prospeccdo de informagdes, a partir de parceiros recorrentes, pode resultar em
respostas repetitivas ou apenas em variacoes de ideias ja existentes. A exploracdo de fontes de
informacgGes desconhecidas, quando assimiladas positivamente, leva a exploragcdo de novas
ideias e, provavelmente, ao processo de inovacdo. E necessario destacar que a inovagdo
acontece, a partir da assimilagdo de informagdes externas. Entdo, é preciso que exista
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alinhamento entre a base de conhecimento pré-existente na empresa e o conhecimento novo,
pois isso ird facilitar a construcdo de novo conhecimento para processos de inovacdo
(TZABBAR; AHARONSON; AMBURGEY, 2013).

O modelo genérico, proposto por Ulrich e Eppinger (2006, apud MEYER; MARION,
2013, p.53), mostrado no Quadro 5, que visa situar os tipos de conhecimento dentro das fases
de inovacdo, constata que nas fases iniciais e intermediarias do processo de inovacdo, a
informacdo encontra-se agregada em formas distintas dependendo da atividade na qual ela é
necessaria. No quadro indicado, apresenta-se o conhecimento, que é “[...] informacdo valiosa
da mente humana” conforme constatacdo de Davenport e Prusak, (1998, p.18). Na andlise dos
autores, foi constatada que nas fases intermedidrias do processo, o conhecimento é de carater
explicito, enquanto que, nas fases iniciais e finais, o conhecimento é predominantemente de

cunho tacito.

Quadro 5 — Atividades, métodos, tipos de conhecimento criados dentro do processo de inovagdo e

comercializagdo

ATRIBUTO DE TIPO DE
ATIVIDADE METODOLOGIA DADOS CONHECIMENTO
L. - . Texto, dudio e , . L.
User insight Observacgdo de campo, etnografia Tacito e explicito

video

Investigacao de
marketing

Estudos competitivos

Texto e graficos

Explicito

Geragdo de ideias

SessOes de ideagdo ou percepgao
individual

Textos, desenhos e
graficos

Tacito e explicito

Geragdo de conceito

Desenhos feitos a mao e design
digital inicial

Desenhos e graficos

Tacito e Explicito

Investigacdo de estratégia
de negdcios

Investigacdo estratégica no mercado
e em canais

Texto e graficos

Tacito e Explicito

Planejamento do projeto | Plano detalhado de metas e marcos Texto Explicito
. Plano detalhado de recursos e .
Planejamento de recursos Texto Explicito
orgamento
Formagdo de caso do Integracdo da estratégia de negdcios ..
. .C & g & g Texto Explicito
negdécio e conceito
E ificacd D Ivi ificacd ,
spe.C|. icagdes e esenvolvimento das especificagdes Texto Explicito
requisitos dos produtos detalhadas do produto
. Projeto de sistemas para interfaces e " L.
Arquitetura Texto e graficos Explicito

subsistemas

Realizagdo do conceito

Refino e sele¢do do conceito

Desenhos e design

Tacito e explicito

principal digital
Engenharia e design - . . - -
D E
detalhado Tarefas de engenharia iterativa esign digital xplicito
. . . - ) . Design digital e L.
Prototipagem interativa Fabricagao, testes e refino de design . Explicito
maquetes fisicas
. Lista de materiais, mdo-de-obra e ..
Engenharia de custos Texto Explicito
custo de vendas
. - ) . Design digital e L.
Testes do protétipo Fabricagao, testes e refino de design . Explicito
magquetes fisicas
- . Validagdo de d h Texto e desi L.
Validagao do design o a.(;.ao ~e esempenno e ex o.e. esign Explicito
especificacdes digital
Planejamento da cadeia N -
) Terceirizagdo de vendas Texto Explicito

de suprimentos
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Canal de Estratégia de venda e revenda e L . -
. ~ Texto Tacito e explicito
desenvolvimento preparagao
Componente de S . ,
P . Finalizagdo de suprimentos e vendas Texto Explicito
abastecimento
Finalizagdo da cadeia de Finalizagdo das operagdes de vendas .
. ¢ .g perag Texto Explicito
suprimentos e canais
~ Fabricagdo inicial das unidades de Produto fisico e ,
Rampa de produgdo - Explicito
produgdo texto
) Teste de campos das primeiras Produto fisico e .
Teste do produto final . P . P Explicito
unidades produzidas texto
e . ~ Texto, graficos e
Comercializagdo e Divulgagdo do produto e canal de - (. .
¢ g- ¢ P unidades de Tacito e explicito
langamento cumprimento ~
produgdo
Vendas e gestao de Vendas em curso e manutengdo do . L.
. Texto Tacito e explicito
canais canal
Manutencgdo de clientes e | Gestdo do feedback dos clientes e . L
. o ~ Texto Tacito e explicito
satisfagdo percepgdes

Fonte: Baseado em Ulrich e Eppinger (2006 apud MEYER; MARION, 2013)

E necessario frisar que a incapacidade de gestdo ou o uso inadequado dos recursos de
informacdo pode resultar em confusdo na tomada de decisdo para a inovac¢do, além de levar ao
fracasso de um projeto de inova¢do (PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012).

Cabe ainda ressaltar que, segundo Eppinger (2001), a questdao chave no projeto de
desenvolvimento de novos produtos ndo é saber a préxima tarefa que se deve executar, mas
sim qual informagdo advinda de outras tarefas se faz necessaria para finalizar a tarefa em
progresso, pois tanto o uso do conhecimento como o uso da informacao, para serem efetivos,
dependem da acdo de saber qual a melhor forma de utiliza-los (KOGUT; ZANDER, 1992).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto aos seus objetivos, como exploratéria,
quanto a abordagem do problema, como uma pesquisa qualitativa. Do ponto de vista dos seus
procedimentos é uma pesquisa bibliografica, que busca na literatura respostas a problematica
proposta, ou seja, analisar até que ponto a informacdo é reconhecida pelos autores como fator
preponderante nos processos de inovacgao e gera¢ao de competitividade.

Na primeira etapa, na base de dados Scopus, foi realizada a busca, para o
levantamento e a recuperac¢do dos artigos que tratassem da temdtica inovacdo relacionada a
competitividade com foco no uso da informacédo. A busca foi executada utilizando um conjunto
de descritores constituido pelos termos innovation AND information AND competitiveness,
sem limitacdo temporal e, assim, obteve-se resultados entre os anos 1987 e 2015. A Unica
restricdo na busca foi direcionada a recuperagdo somente de artigos.

A partir dos itens recuperados e com base na leitura integral desses artigos, foram
selecionados os artigos que melhor atendiam a premissa dos objetivos desta pesquisa. Para
além do uso das bases de dados buscou-se instituices internacionais que possibilitassem
desenvolver um panorama informacional com dados relativos aos temas inter-relacionados
neste trabalho.

Cabe ressaltar que a selecdo dos artigos, por conta do viés previamente estabelecido
para o direcionamento da pesquisa, ndo foi exaustiva e/ou sistematica, assim, foram
incorporados para constituir o corpus da pesquisa somente artigos que incluiam dados de
acordo com os objetivos da pesquisa. A analise sera realizada de forma narrativa (FERENHOF;
FERNANDES, 2016). Apods a realizagdo da segunda etapa da pesquisa, relacionada a leitura
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integral dos artigos, nem todos os artigos recuperados foram incluidos neste relatério por
conta da falta de sintonia com os objetivos da pesquisa, isto é, vinculavam a inovagao a outros
fatores, tais como information technology, information cross-flow, information infrastructure,
entre outros. Cabe esclarecer que a andlise aos artigos também foi limitada aos que estavam
disponiveis na modalidade texto completo e com acesso liberado via Portal de Periddicos da
Capes (PPC).

4 RESULTADOS

A partir da estratégia de busca utilizada foram recuperados 68 artigos, desses 22 foram
lidos integralmente por estarem disponiveis no Portal de Periddicos da Capes (PPC). Desses, 0s
autores consideraram que apenas oito artigos estavam adequados para a tematica que
buscava relacionar a ideia da inova¢do a partir do uso da informacao, tendo como foco a
competitividade. A Tabela 1 apresenta os resultados encontrados.

Tabela 1 — Resultado da busca na base Scopus com os descritores innovation AND information AND
competitiveness

ACESSO DISPONIVEL ARTIGOS ADEQUADOS AO
ANO RECUPERADOS VIA PPC OBJETIVO DO ARTIGO
1987 1 0 0
1989 1 0 0
2001 1 1 1
2002 2 1 1
2003 2 0 0
2004 1 1 0
2005 3 1 0
2006 4 2 1
2007 3 0 0
2008 2 1 0
2009 11 1 0
2010 6 3 2
2011 8 1 1
2012 8 3 0
2013 7 2 2
2014 3 1 0
2015 5 4 0
TOTAL 68 22 8

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2016)

Se faz necessdrio esclarecer que grande parte dos artigos recuperados ndo possuiam
acesso via Portal de Periddicos da Capes. Tal questdo é vista como um limitador desta pesquisa
em termos de abrangéncia, visto que alguns resumos de tais artigos pareciam adequados aos
objetivos pretendidos, mas pela indisponibilidade do acesso completo ao artigo ndo foi
possivel fazer uma avaliagcdo conclusiva sobre a real pertinéncia do tema tratado nos artigos
aos objetivos desta pesquisa.

5 ANALISE DOS DADOS
Percebe-se que mesmo que exista uma relagdo direta entre os construtos inovagao,

informagdo e competitividade ficou claro que os resultados aqui expostos ndo apresentavam
essa relagao de forma explicita.
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Os resultados mostram que a relagdo entre a inovagdo, a informacdo e a
competitividade é percebida, de forma timida, o que ocorreu no inicio dos anos 2000 com o
trabalho “New” vs. “old” economy: insights on competitiveness in the global IT industry
(CARAYANNIS; SAGI, 2001). Esse artigo, com foco direto no setor de tecnologia da informacao,
aborda a relacdo direta da competitividade como resultado da inovacao trazendo a abordagem
da nova ordem econ6mica que é dependente da informacdo para sua manutencdo e
existéncia. Os resultados alcancados pelos autores sugerem que o termo tecnologia da
informagao é frequentemente utilizado para tratar da ideia informacional no contexto da
inovacao, ficando o termo informacao excluido da ideia central do trabalho, tal fato pode ser
resultado da falta de clareza sobre o préprio conceito de informacdo nos diferentes campos do
saber (CARAYANNIS; SAGI, 2001; CARAYANNIS; SAGI, 2002).

A partir de 2006, é que os resultados apresentam uma relacdo mais explicita entre o
uso da informacdo tendo como foco a inovagao para obter competitividade como visto no
artigo intitulado Technology mining for small firms: Knowledge prospecting for competitive
advantage (TRUMBACH; PAYNE; KONGTHON, 2006). Os autores assumem que as empresas
podem ser beneficiadas com o uso de informacGes externas para inovar e, consequentemente,
obter competitividade. Ainda nessa perspectiva Veugelers, Bury e Viaene (2010) assumem que
as informagGes para inovar devem vir de variados ambientes, sendo necessario que a
organizacdo possua estratégias e ferramentas que possibilitem a filtragem das informacg&es
necessarias para inovar.

Van Hemert e Nijkamp (2010) apresentam o trabalho mais promissor relacionado ao
vinculo entre inovagao, informacdo e competitividade. Apesar disso, tal relacdo fica subjacente
no texto apresentado.

Na mesma linha dos autores acima, Knight e Routti (2010) relacionam a criagcdo de uma
infraestrutura que possibilita o acesso a informacdo na Finlandia como explicacdo para o alto
nivel inovador e competidor desse pais. Os autores afirmam que inovacdo e competitividade
sdo consequéncias diretas de investimentos em estratégias de acesso a informacao.

Cardona, Kretschmer e Strobel (2013) ilustram claramente o problema do
entendimento do uso da TIC em detrimento ao uso da informagdo. Os autores esclarecem que
a TIC é somente um meio para armazenar e transmitir a informagdo. No entendimento desses
autores é a informacgao, enquanto objeto, que possibilita que as organizagdes possam inovar.
Tal percepgdo também pode ser vista no artigo de Bhaskaran (2013). Nele, o autor considera
qgue o aumento do uso das TIC resulta no aumento do fluxo de informacgdo nas organizacgdes e,
dessa forma, deixam essas organizacOes preparadas para enfrentar adversidades, inovar e
competir de forma mais eficaz.

A partir dos resultados apresentados fica claro que a busca ndo recuperou um volume
consideravel de publicagcbes e, com a anadlise dos artigos disponiveis em texto completo na
Scopus, percebeu-se que a relacdo entre inovacdo, informacdo e competitividade ndo é
reconhecida pelos especialistas que escrevem sobre esse assunto. Apesar disso, os oito artigos
analisados mostram que a informacdo tem sido reconhecida como elemento importante nos
processos de inovacao para gerar competitividade.

Tendo em vista que a base Scopus mantém conteldo de mais de 5.000 editoras em
todo o mundo, o resultado obtido sugere que buscar uma relagao, entre as termos utilizados
na busca, pode ser frustrante, haja vista que foi essa relagdo que esta pesquisa buscou
analisar. Contudo, é preciso ressaltar que os autores analisados assumem que a inovagdo sé
acontece quando informagbes de qualidade estdo a disposicdo das organizagbes e,
consequentemente, resultam em processos inovadores sustentdveis que possibilitam que a
competitividade seja alcangada.

Outra questdo que deve ser abordada é o frequente uso dos termos informagdo e
conhecimento como sinbnimos, o que pode ser um fator limitador quando se obtém
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resultados da pesquisa usando um dos termos, mas no entendimento dos autores desta
pesquisa, os construtos desses termos sdo diferentes em termos conceituais, embora possuam
relacdo simbidtica para sua existéncia. Por fim, percebeu-se que os autores analisados
associam o termo tecnologia da informacdo ao uso da informacgao nos processos de inovacao,
tais artigos nao foram incorporados nesta pesquisa, pois o entendimento do termo informacao
e seu conceito ndo podem ser confundidos com a mera utilizacdo de uma tecnologia.

6 REFLEXOES SOBRE INOVACAO, COMPETITIVIDADE E INFORMACAO

A utilizacdo de informacdes internas e externas a organizacao possibilita que ocorra a
aprendizagem organizacional e o aumento de suas bases de conhecimento possibilitando
maximizar o poder de inovagao. Entender a informagdo como um insumo que necessita ser
selecionado, tratado, armazenado, disseminado e utilizado é fator crucial para que a
organizagdo tenha a capacidade de se manter competitiva diante das turbuléncias e das
imposicdes de mercados cada vez mais competitivos, complexos e dindmicos.

Nessa perspectiva, do uso da informagdo para inovar, a aprendizagem organizacional
vem ao encontro da geracdo de novas possibilidades que a empresa ird encontrar, apesar de
que aprender é uma capacidade cognitiva humana, ela pode ser incorporada a empresa como
filosofia de atuacdo. Assim, dispor de estoques informacionais para as tomadas de decisdo
inerentes aos seus processos e aos fluxos de informacdo gerados na produgao de seus bens ou
servicos sdao importantes quando se adota essa filosofia no ambiente organizacional. A¢des que
possibilitem o gerenciamento de informacdes sdo de extrema necessidade e, em alguns casos,
a sua implantacdo é de extrema urgéncia, haja vista, que empresas de pequeno porte ainda
estdo a margem da adocdo e consolidacdo do uso de processos informacionais com foco na
geracdo de conhecimento e agregacao de valor as informacdes que produzem e adquirem.

Uma perspectiva interessante é a capacidade de absorcdo que a organizacdo possui.
Entender que para inovar sdo necessdrios novos conhecimentos, além de uma efetiva
utilizacdo dos conhecimentos prévios, € o caminho que possibilitara que a informagdo e o
conhecimento utilizados, pelos atores envolvidos no processo de inovagdao, sejam
transformados em um bem, servi¢o ou processo que atenda as demandas do publico-alvo e
que gere competitividade e retorno financeiro para a organizagdo. A inabilidade na utilizagdo
de conhecimentos externos a organizacdo é um desafio a ser superado, seja pela dificuldade de
aquisicdo, utilizacdo, entendimento ou absor¢do, visto que “a capacidade de explorar
conhecimento externo é, portanto, um componente de capacidades inovadoras.” (COHEN;
LEVINTHAL, 1990, p. 128).

O cenario brasileiro para a inovagdo sugere um desafio maior para as organizacOes
nacionais. Barreiras como a falta de incentivos tributdrios, alta carga de impostos, dificuldade
de importacdo e transferéncia de tecnologia internacional, falta de uma legislacdo clara e a
favor das empresas que inovam, a demora e o alto custo para registro de patentes, a burocracia
para efetivacdo de parcerias com universidades publicas a fim de desenvolver pesquisas, o
atual cendrio econémico, a baixa cobertura de redes de comunicacdo de qualidade e de
internet de alta velocidade, o alto custo de desenvolvimento de centros de pesquisa, a lentidao
de criacdo de parcerias empresariais para coworking e inovagao aberta, o baixo fomento a
cultura empreendedora com foco em oportunidades, inexisténcia de linhas de financiamento
com foco em inovag¢des, o raro investimento internacional em empresas nacionais, baixa
penetracdo de incubadoras de startups e a falta de organizagcdes nacionais com foco na
disseminacdo de informacgdes cientificas e tecnoldgicas com foco em organizagGes inovadoras
sdao empecilhos que podem ser apontados como fatores para o Brasil ndo figurar entre as
economias mais inovadoras em nivel mundial.
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E certo que para inovar se faz necessario a obtencio de informagdes de alta qualidade.
No entanto, ainda é dificil notar, por parte das empresas que ndo fazem uso de informacdes
com alto valor agregado, um amplo entendimento do valor que a informagdo tem para o
processo que resulta em inovacdo. E possivel que a falta de uma cultura de valorizacdo da
educacdo seja um fator decisivo para que as empresas nacionais ndao entendam o
conhecimento como um fator primordial a organizacao que quer inovar. Junto a isso é notavel a
falta de habilidade que as organiza¢des tém para transmutar informacdes em bens, servicos e
processos. Essa inabilidade no uso da informacdo resulta em uma gigantesca perda de
conhecimentos que estdo dentro e fora da organizacdo. Enquanto as organizacdes estiverem
preocupadas com a perda de capital financeiro elas ndo conseguiram ver todo o panorama das
inimeras perdas ocasionadas pelo nao uso da informacao.

No cendrio atual, empresas com foco em conhecimento sdo aquelas que dominam o
mercado em que atuam. Facebook, Airbnb, Uber, Microsoft, Google e outras tém em comum a
habilidade de transformar dados brutos em informacdo e, consequentemente, usa-los em
forma de conhecimento, assim, resultando em expressivos ganhos financeiros e sucesso
comercial. Ao mesmo tempo, empresas que dependem do conhecimento para suas atividades
devem estar atendas a erros no uso dos dados e informacgGes, pois a ma interpretacdo desses
insumos ird resultar em bens, servicos e processos que podem ser negativos a organizacao e
em alguns casos irreversiveis tal como ocorreu com a Nokia. Antes lider mundial em
desenvolvimento de telefonia mdvel ela ndo manteve sua posicdo de destaque nesse ramo de
negdcio, pois enquanto suas concorrentes investiram em novas tecnologias que atendessem as
necessidades do publico-alvo ela ignorou as informagdes que o mercado de tecnologia mével
mostrava.

Entender a informacdo e o conhecimento como um insumo ainda é muito dificil. Talvez
pelo seu cardter tacito e a dificuldade de transforma-lo em algo explicito, seja um manual, seja
um bem. No entanto as ultimas décadas foram transformadoras para empresas que se
renderam aos seus infinitos usos. A ideia de socializar, externalizar, combinar e internalizar o
conhecimento (NONAKA, 1994) ainda esta longe da realidade da grande maioria das empresas,
mas, a partir de relatos de sucesso, parece ser uma forma de possibilitar o fomento da criagdo
sustentdvel, talvez infinita, do conhecimento nas organizagdes que desejam aprender e inovar.

Para inovar é necessario paciéncia. Tempo de maturagao de ideias, habilidades nos
usos da informacgdo e de tecnologias sdo entraves comuns percebidos. Talvez por isso seja tdo
dificil algumas organiza¢bes desenvolverem algo novo e optam por desenvolver cépias ou
somente melhorar algo ja existente. A necessidade de resultados imediatos e as diversas
barreiras existentes sdo empecilhnos para que a organizacdo entenda a informacdo e o
conhecimento como insumo, pois ambos precisam ser filtrados, validados, analisados,
combinados, formalizados e utilizados.

Sem duvida a informacdo é crucial para que a inovac¢do aconteca, a grande questdo é: o
qudo dispostas as organizacGes, que ainda ndo perceberam a informagdo como insumo, estdo
abertas a investir em gestdo da informac¢do com foco na criacdo de conhecimento de alto nivel
e com valor agregado?

7 CONSIDERACOES FINAIS

A inovagdo apresenta-se como uma caracteristica presente no contexto da
competitividade, seja de empresas ou de nagles, o que na sociedade do conhecimento
abrange uma gama de questdes relacionadas a informagdo e ao conhecimento que sdo pilares
para as mais variadas, se ndo todas as atividades humanas.

A inovagdo deve ser mais que meramente a criagdo de um sucesso comercial
sustentdvel financeiramente. Ela deve ser um catalisador para que se construam pontes de
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conhecimento e fluxos constantes, visto que “[...] a inovagdo pode também melhorar o
desempenho da empresa, pois ela faz aumentar sua capacidade de inovar” (OECD, 2005, p. 37).

Quanto mais conhecimento se cria, mais inovac¢des sdo geradas, o que,
consequentemente, gera mais conhecimento e mais inovagdes, assim criando espirais
constantes de mudancas nas estruturas da sociedade e no uso da informacdo e do
conhecimento.

Utilizar informacdes internas e externas a organizacao para aprender e aumentar as
bases de conhecimento e, consequentemente, maximizar o poder de inovacao, é fator crucial
para que a empresa tenha a capacidade de se manter competitiva diante das turbuléncias e
das imposicdes de mercados competitivos.

Ainda é preciso percorrer um longo caminho para que as organizacdes tenham um
entendimento claro do papel da informacao para a geracao da inovacao. Esse entendimento
deve urgentemente ser compartilhado com os paises que ainda nao o fizeram, pois somente
com o incentivo a disseminacdo da informacgdo e do compartilhamento do conhecimento é que
se cria um ambiente propicio as mais variadas atividades de inovacao.

E necessario, o entendimento que a informag3o ndo é somente um componente para o
desenvolvimento de novos bens e servicos, mas sim um fator necessdrio para a superacao de
barreiras, para a adaptacdo da organizacdo aos desafios constantes, ao atendimento das
necessidades dos clientes, para a geracdo de capital intelectual para a organizacdo e para a
maximizacdo da capacidade organizacional de absorver e utilizar o conhecimento (JACA et al.,
2016).

A informacdo e a inovagdo estdo intimamente ligadas sendo impossivel dissociar uma
da outra, pois a0 mesmo tempo em que a informacdo possibilita o desenvolvimento de
inovagbes, a inovacdo em si gera uma incontdvel producdo de informacgdes. Quando as
organizacdes entenderem esse aspecto simbidtico da informacdo e da inovacdo, isso ira
transformar a forma como elas tentam alcangar a tdo sonhada competividade.
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