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Resumo

O comportamento das pessoas nas midias sociais é cada vez mais fiel ao seu comportamento na vida
real. Com isso, a credibilidade do compartilhamento da informagado nas midias sociais cresceu e ganhou
forca no mercado, o que de forma natural, proporciona novos modelos de negdcio. Empresas como
Amazon, Uber, Airbnb, Facebook com valores bilionarios no mercado de ag¢des refletem tal forga desse
negdcio. A poténcia do pensamento sustentavel, juntamente com a forgca da Internet, permite maneiras
de realizar transagGes de produtos, de servicos e de experiéncias que alimentam de formas distintas um
mercado baseado em compartilhamentos. E um mercado com forca inovadora e presente em nosso dia
a dia, porém, desconhecido ainda para uma boa parte da populagdo. Portanto, este artigo revisou
alguns artigos e livros que descrevem o comportamento de pessoas e de empresas a respeito do ato de
compartilhar e mover a economia com essa atitude. O objetivo do artigo é conceituar a economia
colaborativa e mostrar como funcionam as modalidades desse tipo de negdcio. Nota-se que existem
ainda desafios para uma maior solidez da economia colaborativa, porém ha indicios que existem cada
vez mais estimulos de como o acesso a informacdo pode potencializar esse modelo inovador de fazer
negdcio.

Palavras-chave: Economia colaborativa. Economia compartilhada. Modelo de negdcio.
Compartilhamento de informagdo.

Sharing information in building a collaborative economy and
generating innovative business model

Abstract

The behavior of people in social media is increasingly faithful to their behavior in real life. With this, the
credibility of information sharing in social media has grown and gained strength in the market, which
naturally provides new business models. Companies like Amazon, Uber, Airbnb, Facebook with stock
market billionaires reflect such strength of this business. The power of sustainable thinking, coupled with
the power of the Internet, allows for ways to conduct product, service, and experience transactions that
power a share-based market in different ways. It is a market with innovative strength and present in our
day to day, however, still unknown for a good part of the population. Therefore, this article has reviewed
some articles and books that describe the behavior of people and companies about sharing and moving
the economy with this attitude. The objective of the article is to conceptualize the collaborative economy
and show how the modalities of this type of business work. It is noted that there are still challenges to a
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greater solidity of the collaborative economy, but there are indications that there is increasing
stimulation of how access to information can enhance this innovative model of doing business.

Keywords: Business model Collaborative economy. Information acess. Information sharing. Sharing
economy.

1 INTRODUCAO

O formato de economia colaborativa ja é uma realidade que vem obtendo resultados
qgue chamam a atenc¢do dos especialistas da drea, das empresas e da sociedade. O consumo
colaborativo remonta a antiguidade antes da aparéncia do dinheiro, onde as pessoas, para
cobrir as necessidades que ndao podiam satisfazer por si mesmas, negociaram algum tipo de
troca dentro do seu ambiente mais préoximo (BELK, 2014), contudo, no cendrio atual, composto
pela Internet e pelas midias sociais?, amplifica-se a comunicac¢do entre as pessoas, o que torna
o ambiente mais dinamico e favoravel para novos modelos de negdcio baseados no
compartilhamento de informacbes, experiéncias e bens na Internet. Como o
compartilhamento surge a partir de uma colabora¢cdo ou de um consumo colaborativo, os
termos “economia colaborativa” e “economia compartilhada” acabam se assemelhando no
sentido pratico e conceitual para esse artigo.

As empresas tentam de alguma forma se adequar a essa nova realidade e buscar
maneiras de chegar até o seu publico-alvo. Pacheco, Klein e Right (2015), citam que além da
capacidade de inovacdo em produtos, as organizacdes precisam adequar seus modelos de
negdcio a tecnologia digital. Isso porque o grande impulso para a solidificacdo da economia
colaborativa sdo as vdrias plataformas digitais e a rede da Internet que encurtaram as
conexdes entre as pessoas.

Para Coutinho (2015) o consumo exagerado de bens e as formas de descarte
trouxeram novas discussdes sobre os rumos da economia mundial e a sustentabilidade do
planeta. Este é um fendbmeno recente e o seu desenvolvimento depende de fatores
econOmicos, sociais e tecnoldgicos (SCHOR, 2014). A reflexdo sobre esse aspecto ajuda a
entender a forma do mercado sustentavel que estd intrinseca na economia colaborativa,
porém, cabe destacar que os ganhos financeiros ndo sao marginalizados, ou seja, a veia
capitalista esta presente. Por permear entre principios sociais e de acumulo de capital com
grande potencial de agregar valor um ao outro, Lessig (2008), Haigh e Hoffman (2012),
Abramovay (2014) e Rifkin (2014) acreditam que estamos vivendo uma economia hibrida. E
dificil imaginar que em uma economia tradicional ndo ha compartilhamento ou colaboracao.
Isto pode ser explicado por uma cadeia de suprimentos, onde insumos sdo transformados em
produto acabado, e que cada nd dessa desse processo colabora ou compartilha algo para que,
de alguma maneira, obtenha-se o produto final.

Apesar do fascinio desse modelo de negdcio, existem situacbes que devem ser
tratadas com um pouco mais de cuidado. Aspectos no campo dos direitos trabalhistas, direito
do consumidor e regulamentacdes governamentais estao entre os impactos que a economia
colaborativa deve refletir e reconhecer como este modelo de negdcio ainda esta longe da
perfeicdo esperada pelos seus pares.

1 As midias sociais constituem canais de relacionamento na Internet nos quais existem diferentes
possibilidades de interacdo e  participacdo entre os usuarios. (Disponivel em:
https://www.Internetinnovation.com.br/blog/midias-sociais-conceito-e-definicao/. Acesso em 21 fev.
2018).
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Embora seja um tema que vem sendo discutido no campo profissional de forma
enfdtica, a econdmica colaborativa ainda carece de mais estudos académicos com o objetivo
de consolidar seus ideais para as pessoas que ndo atuam na drea, mas que desejam buscar
mais conhecimento daquilo que paulatinamente se apresenta em seu dia a dia.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo é entender conceitualmente o que é uma
economia colaborativa ou compartilhada, assim como compreender as suas modalidades,
além de perceber como esse mercado pode ser intitulado como inovador e capaz de alcancar
resultados econdmicos e sociais expressivos.

A fim de alcancar esse objetivo, foi feita uma revisdo da literatura especializada
contemporanea, na qual foram realizadas consultas em livros e periddicos disponibilizados em
sites, tais como: Spell, Scielo e Google académico. Em virtude de ser um assunto vigente que
se atualiza rapidamente, foram também consultados sites que tratam do tema de forma
sistematica e que trazem informacgdes recentes de maneira mais dindmica, a fim de explicitar
informacdes atuais.

Além desta secdo introdutdria, na segunda secdo foi feita uma abordagem conceitual e
caracteristica sobre o modelo de negdcio, compartilhamento de informacdes e sobre a
economia colaborativa ou compartilhada, destacando os elementos que sustentam a sua
finalidade, tais como: descentralizagdo, natureza colaborativa e midias sociais, embora nao
sejam os Unicos elementos que explicam a configuracdo desse modelo econdmico, eles
formam os que mais chamaram atencdo na pesquisa referencial realizada. Nesse mesmo
capitulo, esse artigo aborda alguns exemplos de plataformas que ja estdo sendo utilizadas no
Brasil e no mundo com o intuito de explicar o funcionamento da economia colaborativa, que
pode ser observada em trés modalidades de mercado: i) sistemas de produtos e servigos; ii)
mercado de redistribuicdo; e iii) estilo de vida colaborativo. Por fim, o terceiro segmento, onde
sdo expostas as consideracGes finais acerca do tema, além de suas limitacGes e desafios para
0s préximos anos.

2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serd apresentada a revisdo da literatura sobre os temas relacionados a
economia colaborativa ou compartilhada como um modelo inovador de fazer negdcios. Dentre
os temas expostos estdo: modelo de negdcio, compartilhamento de informagdes e economia
colaborativa ou compartilhada.

2.1 Modelo de negécio

Osterwalder e Pigneur (2010) definem modelo de negoécio como sendo uma
ferramenta conceitual formada por um conjunto de componentes inter-relacionados que
descreve a légica pela qual a empresa ganha dinheiro. E que, portanto, as organiza¢oes
precisam se manter diferenciadas e competitivas, sendo necessdrio para isto, compreender
como funciona o seu negécio, tanto internamente, no que diz respeito as suas atividades e
recursos essenciais, quanto externamente, na maneira como o produto ou servico é oferecido
aos clientes (SILVA; MARCIANO, 2017).

Existem muitas impugnacdes sobre o consumismo proporcionado pelo capitalismo
tradicional, mesmo com todo desenvolvimento socioeconémico por ele sustentado. Segundo
Gustavo-Dias e Teoddsio (2012), o consumismo, mola mestra das relagdes no mercado nas
sociedades contemporaneas, vem sendo questionado, pois, por mais prazer, empregos e
producao que gere, ndo tem proporcionado o padrao esperado de qualidade de vida individual
e coletiva. O préprio mercado financeiro ficou estremecido com a crise em 2008, quando os
bancos americanos geraram consequéncias danosas a economia mundial sentidas até hoje. O
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ganhador do Prémio Nobel de Economia de 1998, Amartya Sen (1999), também ressalta a
necessidade de um capitalismo que busque resultado social, em que o desenvolvimento deve
promover a liberdade para os individuos.

Outra dimensao afetada é a natureza, os registros de desmatamento sdo cada vez mais
preocupantes e também devem ser levados em consideracdo. Uma equipe de pesquisadores
florestais da Universidade de Maryland, nos Estados Unidos, afirmou que a taxa anual de
desmatamento entre 1990 e 2010 foi 62% mais alta do que na década anterior, e acima das
estimativas, de acordo com um estudo conduzido com mapas de satélites que cobrem 80% das
florestas tropicais do mundo (G12, 2015). Em um mundo em que esses recursos sdo limitados,
ndo ha saida para um modelo que trabalha sobre a ideia de progresso infinito e ilimitado
(GUSTAVO-DIAS; TEODOSIO, 2012).

Sem que ainda pareca ser a solucdo de todos os problemas supracitados da sociedade,
mas com o interesse de caminhar para uma outra direcdo, o modelo de mercado colaborativo
nos evidencia uma nova maneira de fazer negdcio. Isso porque as empresas baseadas na
Internet tém sido impulsionadas pelas tecnologias da comunicacdo, proporcionando menores
custos vinculados aos produtos e servicos, assim como os danos a natureza. Assim, essas
tecnologias estdo tornando possivel a oferta de novos produtos e servigos, bem como o
desenvolvimento de canais de distribuicdo inovadores (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).
Krupinsk (2014) assinala a unido de trés pontos de sucesso que tornam esse novo modelo de
negdcio mais atrativo:

1) Social, com a preocupacdo com as densidades demograficas, o crescimento da
sustentabilidade, desejo de comunidade e uma abordagem mais humanitaria;

2) Econ6mico, a fim de evitar desperdicio ou ociosidade, ajuda financeira,
diminuicdo de custos e preferéncia por acesso ao invés de aquisicao;

3) Tecnoldgico, o beneficio das midias sociais, dispositivos mdveis, a prépria rede
Internet e novos sistemas de pagamento.

Diante desse cenario tecnoldgico, tomar uma decisdo baseada na sabedoria coletiva é
reconhecida como mais confidvel que a de um especialista, por exemplo. De acordo com
Surowiecki (2006), ndo é possivel alguém se tornar especialista em algo amplo como tomada
de decisdo, e reforca que, um grupo variado de pessoas inteligentes ou um grupo de
especialistas, por exemplo, pode produzir excelentes decisGes, enquanto que procurar apenas
a pessoa mais inteligente pode ser ineficaz. Portanto, a diversidade de grupos de pessoas, seja
de educacional, de classe social, de orientac¢do politica, de formagdo ou de distingdo cognitiva
podem gerar um efeito positivo na escolha da melhor compra, do melhor servico, da melhor
empresa para se trabalhar, da melhor solugdo para um problema de fabricagdo ou outro, visto
que a andlise pelo que se deseja passou por diferentes perspectivas, porém, nao significa que
seja a melhor, e sim, que ja possui avaliagdes de outros.

De acordo com Brandt (2009), etiquetagem (tagging) é uma forma de indexa¢do em
que as proprias pessoas, no caso dos usuadrios da informacgdo, classificam documentos e
objetos informacionais. O uso da etiquetagem e da folksonomia representam essa participagao
coletiva e colaborativa. Folksonomia, segundo o criador do termo, Wal (2006), é entendida
como o resultado da etiquetagem de recursos digitais da web, portanto, um produto ou
servigo que existe em fungdo de uma acdo, a de etiquetar, ou seja, os usuarios classificam
determinado produto ou servico e disponibilizam para as comunidades virtuais a fim de
facilitar o acesso dos outros usudrios a esses mesmos recursos e seus beneficios. Os usuarios
sdo motivados por necessidades pessoais, mas também por interesses sociais (SANTOS, 2013),

2 Disponivel em: http://gl.globo.com/natureza/noticia/2015/03/dados-de-satelite-mundiais-indicam-
gue-desmatamento-esta-acelerando.html. Acesso em 01 out. 2017.
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isso por que ha plataformas que facilitam a socializacdo dessas etiquetagens®, e mais, os
usudrios percebem que ao realizar compartilhamentos estdo se beneficiando de forma
indireta, ja que estdo motivando os outros a dividir os seus conhecimentos.

Para as organizacdes, a maneira de achar uma heterogeneidade de perspectivas é
realizando a descentralizacdo nas empresas e utilizar o cliente como colaborador de suas
acoes. Esse espirito colaborativo entre empresa e cliente enrijece o modelo de negdcio voltado
para a economia compartilhada. Um exemplo citado por Surowiecki (2006) é o Linux* onde
um grande grupo de programadores voluntdrios é responsdvel por encontrar bugs, revisar
cddigos e sugerir melhorias, sendo que todo trabalho é direcionado para a coordenacdo do
projeto como um todo. Ou seja, pessoas espalhadas pelo mundo colaboram de alguma forma
para encontrar solugdes para problemas sistémicos que afetam seus usudrios, sejam elas,
posteriormente, remuneradas ou nao.

Como uma notdvel ferramenta, as midias sociais viabilizam comunica¢bes antes
inimaginaveis, capazes de tornar ainda mais sélida a ideia da economia colaborativa. Segundo
Maravilhas-Lopes (2013) essas novas tecnologias permitem uma comunica¢do direta, sem
mediadores ou intermedidrios, utilizando uma linguagem préoxima da realidade dos seus
utilizadores. Dessa forma, os contatos entre as pessoas, assim como as suas opinides, tornam-
se mais acessiveis para todos, desde as organiza¢des, que buscam entender o que deseja seu
consumidor, a outros possiveis clientes, que querem saber se determinada empresa honra ou
N3do com 0s seus Compromissos.

A economia compartilhada apresenta enormes possibilidades para a criacdo de novos
modelos de negdcio, por meio da integracdo da dimensao digital a fisica (GANSKY, 2010). Para
aprofundar o entendimento da economia colaborativa ou compartilhada como um inovador
modelo de negdcio, ainda que de forma embriondria, foi feito um recorte dentre os
argumentos que podem explicar o modelo. Para tal, foi explorado trés subitens desse capitulo
intitulados de: a) Descentralizagcdo, b) Natureza Colaborativa e c) Midias Sociais, que serdo
expostos a seguir.

2.2 Compartilhamento de informagoes

Na era da informag¢do na qual a informagdo é o fator de produgdao mais relevante e o
seu compartilhamento agrega valor aos individuos e as organizag¢des, o individualismo ainda
persiste em determinados aspectos das relagdes humanas, porém o desenvolvimento
tecnoldgico manifesta-se a favor da disseminagao rapida da informacao, e sobretudo, para a
sua amplitude. As novas tecnologias, de uma forma geral, demandam estruturas abertas e
capazes de promover a interatividade e o compartilhamento da informagdo (SANTOS;
MORANO, 2017).

O compartilhamento das experiéncias dos consumidores na Internet € uma importante
fonte de informag¢des sobre os produtos ou servicos oferecidos pelas empresas. Com o
desenvolvimento de novas tecnologias da informa¢do, o comportamento do consumidor
passou por importantes mudangas, como o compartilhamento de percep¢des e avaliagdes nas
midias sociais, conhecido também por “conteldo gerado pelo usuario”, escrito pelos préprios
consumidores, que transmitem suas opinides a respeito das experiéncias vivenciadas (MAYER
et al., 2017).

3 Cf. https://del.icio.us/, http://digg.com/, http://technorati.com, http://squidoo.coreyweb.com/.

4 Linux é o nucleo do sistema operacional, programa responsavel pelo funcionamento do computador,
que faz a comunicacdo entre hardware (impressora, monitor, mouse, teclado) e software (aplicativos
em geral). (Disponivel em: https://www.vivaolinux.com.br/linux. Acesso em 01 out. 2017)
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O conteudo gerado pelo usudrio é toda e qualquer manifestacdo que um internauta
produza na rede, envio de arquivos (fotos, videos, documentos), informagGes e midias geradas
pelo publico em geral (ARRIGA; LEVINA, 2008). Nesse sentido, ou usuario é o ponto de
convergéncia entre o que é produzido e o que é consumido, visto que o mesmo exerce
simultaneamente os dois papéis. Por isso as empresas, especialmente aquelas voltadas para o
setor de experiéncias precisam valorizar as avaliagdes dos consumidores nas midias sociais
(FANG; YE; KUCUKUSTA; LAW, 2016)

Sendo assim, o compartilhamento de informacdo através das novas tecnologias
proporciona o contato maior entre as partes interessadas, tornando um ambiente ideal para
novas maneiras de realizar negbécio. Isso porque as necessidades e interesses dos
consumidores ficam mais expostas e facil de serem atendidas em um ambiente com alta
acessibilidade e participacdo. E nesse contexto que o modelo de economia colaborativa ou
compartilhada ganha forga.

2.3 Economia colaborativa ou compartilhada

Com o propdsito de conceituar economia colaborativa, Sarfati (2016) diz que refere-se
a modelos de negdcio baseados em trocas de pessoa para pessoa (Peer-to-Peer ou P2P)
intermediados por alguma comunidade online. Locais que apesar de serem digitais
proporcionam uma grande interagdo social orientada para a participacdo e compartilhamento
de informacoes.

Para esse tipo de negdcio o importante ndo estd no ato do consumo, e sim no ato de
compartilhar algo que ja foi utilizado por alguém, que por ndo estar mais em uso, pode
também atender a necessidade de outros, evitando assim a ociosidade do produto. Da mesma
forma que o compartilhamento de informagdes sobre determinada marca, empresa, servico
ou produto pode influenciar na tomada de decisdo de um outro consumidor. Segundo Sarfati
(2016), em uma economia colaborativa a posse das coisas perde o sentido e a aspira¢do passa
a ser o intangivel, traduzida em experiéncias sociais significativas, como alimentac¢do saudavel,
atividade fisica, estilo de vida em que o trabalho nado se sobreponha a vida social e que, ainda
valorize o meio ambiente. Para Gansky (2010), economia compartilhada é um sistema
socioecondmico construido em torno do compartilhamento de recursos humanos e fisicos, o
qual inclui a criagdo, produgdo, distribuicdo, comércio e consumo compartilhado de bens e
Servigos por pessoas e organizagdes

Em uma analise mais holistica, Abramovay (2014) fala que a grande for¢a da economia
colaborativa esta na unidade entre a aspira¢do de inUmeros movimentos sociais em todo o
mundo, a valorizagdo dos bens comuns e a busca de que a vida econdmica se oriente cada vez
mais para sua obten¢do e o crescimento exponencial da capacidade computacional, traco
decisivo da sociedade da informagcdo em rede. A fim de dar um tom mais profético, Rifkin
(2014) enxerga tanta forga nesse mercado que, para ele, a unidade entre a Internet das coisas
(loT) e a economia colaborativa prenuncia nada menos que o eclipse do capitalismo.

A Internet, através dos diversos dispositivos mdveis®, colabora de forma significativa
para a economia colaborativa, transformando-se no grande lobby para as negociagdes entre
pessoas (P2P) e empresas (Business-to-Business ou B2B). A maneira de transmitir informacdo
tradicional construida pelo modelo capitalista, utilizada pela televisdo, por exemplo, onde a
informacdo é transmitida para milhares ou milhdes de pessoas ao mesmo tempo, resulta em

5 Um dispositivo movel, designado popularmente em inglés por handheld é um computador de bolso
habitualmente equipado com um pequeno ecrd (output) e um teclado de letras ou numérico em
miniatura (input). (Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Dispositivo m%C3%B3vel. Acesso em 4
out. 2017
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uma massificacdo que lesa o direcionamento mais especifico ao publico que realmente queira
consumi-la. Em contrapartida, a Internet e o estabelecimento da rede mundial de
computadores sdo hoje a mais poderosa expressao da capacidade humana de gerir de forma
compartilhada e descentralizada informacdes, bens e servicos comuns (ABRAMOVAY, 2014).

Nesse sentido, a formacdao de comunidade virtuais é cada vez mais intensa. Para
Fonseca et al. (2008), diversos pesquisadores estdo interessados em conhecer desejos,
atitudes e simbologias que sao revelados e discutidos dentro dessas comunidades, bem como
a grande influéncia que ocorre na tomada de decisdo de um consumidor particular ou de um
grupo, refletindo e estimulando mercados. Tais comunidades sdo construidas ou adotadas com
a finalidade de promover a interacdao e, dessa forma, favorecer o compartilhamento da
informacdo (CASTELLS, 2013). Os consumidores deixam de ser passivos e comecam a ter voz, e
instauram uma forca influenciadora nas decisdes das empresas. Segundo Santos e Morano
(2017) as novas tecnologias, de uma forma geral, demandam estruturas abertas e capazes de
promover a interatividade e o compartilhamento da informacdo. A compreensdo de que os
consumidores estdo ativamente envolvidos na criacao de valor e beneficios para seu préprio
consumo esta alinhada com a visdo pds-modernista de que o consumidor é um participante da
personalizacdo de seu préprio mundo, agindo e determinando os significados e as funcdes dos
objetos, baseado no seu sistema simbdlico (FIRAT; DHOLAKIA; VENKATESH, 1995).

Esse novo arquétipo de consumidor é conhecido como prosumer, que segundo Bdrio
(2014), caracteriza individuos bem informados, empenhados na descoberta de novos
conhecimentos, procurando desenvolver suas competéncias que estdo relacionadas a aspectos
ligados aos seus interesses cotidianos. De acordo com Amaral (2012), por conta de sua intensa
participacdo nas midias sociais os prosumers sao consumidores, e simultaneamente, criadores
e produtores de informacdo e conhecimento.

A economia colaborativa sugere uma nova forma de absorc¢do das informacdes, e o
advento da Internet proporciona um estreitamento da relagdo entre as pessoas e entre as
empresas, ofertando uma maneira inovadora e descentralizada de negociar produtos e
Servigos.

2.3.1 Descentralizacdo

A descentralizagdo nas empresas é anunciada pelo modelo de economia colaborativa
como uma maneira de buscar a inovagao ou de atender a uma necessidade de forma mais
rapida e eficaz. As organiza¢gdes, em sua maioria, ainda propdem a um determinado setor,
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), por exemplo, a responsabilidade de criar e investigar
perturbagdes ocasionadas pelo mercado ou pelo seu consumidor através de uma
hierarquizagdo organizacional, por vezes oriunda de um engessamento cultural da
organizagao. Os modelos organizacionais tradicionais sdo, de maneira geral, pesados e lentos,
gerando fortes resisténcias a inovagdo (VANDERLEY, 2001). Em contrapartida, a
descentralizacdo oferece novos caminhos, além de uma redistribuicdo de incumbéncias para
todos pertencentes a uma comunidade com interesse comum. A comunicagdo entre as
pessoas e as empresas no ambiente virtual apresenta carater multidirecional, em que os
geradores de contetido podem estar dentro ou fora da organizacdo (TERRA, 2011). Maravilhas-
Lopes (2013) enxerga que a descentralizagdo provocada pelo fluxo de conteddo em multiplas
plataformas de midia pode reduzir efetivamente a burocracia institucionalizada, promovendo
um downsizing comunicacional que eliminard a tradicional piramide hierarquica ainda vigente
em muitas organizacgdes.

Como forte aliada, a Internet permite a comunicacdo entre varias pessoas ao mesmo
tempo e a liberdade que as organizacbes e as pessoas precisam para agir de forma
independente. Caracteriza-se pela producdo e divulgacdo de conteddos de forma
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descentralizada e sem o controle de grandes grupos ou instituicdes (SANTOS; MORANO, 2017).
Segundo Abramovay (2014), o fundamental ndo estd na energia, na Internet ou na nocao de
rede e sim na jungao dos trés, e afirma que parte crescente da prosperidade do século XXI vird
de uma organizacdo social marcada pela descentralizagdo, pela cooperacdo e pela partilha.
Uma sociedade formada por novas formas de pensar e agir. A construcdao de uma nova cultura
baseada na comunicacdo multimodal e no processamento digital de informacdes tem gerado
um hiato geracional entre os que nasceram antes da era da Internet e aqueles que cresceram
em um mundo digital (CASTELLS, 2013).

Produto desse novo mercado, o YouTube pode ser um exemplo categdrico no
segmento da musica. A producao musical centralizava-se apenas nas grandes gravadoras e sé
através delas se conhecia novas musicas e novos artistas. Com o apoio da Internet e alguns
programas de computador, qualquer novo artista pode publicar seu trabalho e logo ser
compartilhado para milhdes de pessoas através de outras midias sociais. A descentralizagao do
acesso a informacdo e meios de producdo abre espaco para muitos artistas que antes nao
tinham como gravar as suas obras, além de fazer da sua arte uma forma de negécio facilmente
acessivel a seus usuarios/consumidores. Esse tipo de modelo de negdcio exige um
comportamento inovador de todo o mercado, inclusive o fonografico.

Segundo Shirky (2012), no que tange a participa¢do em atividades online, sabe-se que
as ferramentas tecnoldgicas removem obstaculos para a criacdo de redes colaborativas, elas
ampliam a capacidade das pessoas compartilharem e agirem em conjunto, mas a participacdo
efetiva nessas acGes depende da adogdo de novos comportamentos.

2.3.2 Natureza colaborativa

Em seu texto sobre o mito do capitalismo “natural”, Azzi (2013) fala que o modelo
capitalista de sociedade premia e estimula o comportamento individualista, utilitario e egoista.
O mesmo autor fala que diversos pensadores, como o economista Alan Greenspan, acreditam
que tal comportamento apenas reflete a verdadeira esséncia da natureza humana e, portanto,
ndo ha muito a fazer a esse respeito. Por outro lado, em concordancia com Rifkin (2014),
Cabral (2015) cita o pensamento da futurista Rosa Alegria®, que afirma que a neurociéncia esta
comprovando que o homem é um ser biologicamente colaborativo e que ndo nasceu para
competir. Ratifica afirmando que o comportamento competitivo foi criado para fortalecer o
sistema econdmico e reforga que esse espirito competitivo adquire-se na escola, no trabalho e
até dentro das familias.

O termo “natureza colaborativa” induz algumas pessoas a pensar de forma
preconceituosa, ou talvez por uma resisténcia natural, como um novo pensamento hippie’ ou
socialista. Porém, o que contraria esse ponto de vista é que ha convergéncias notdrias com o
capitalismo. Isto pode ser ratificado quando o modelo de economia colaborativa ou
compartilhada obtém resultados econ6micos expressivos e com estimativas que merecem ser
vistas com um olhar mais meticuloso. A PriceWaterhouseCoopers (PWC) afirma que, em 2015,
a receita anual global do setor foi de USS 15 bilhdes. De acordo com estimativas da mesma
consultora, em 2025 esse nimero saltard para USS 335 bilhdes.

6 Diretora da Perspektiva, consultoria de cendrios e estratégias e do Projeto Millennium no Brasil, a
maior rede mundial de pesquisadores do futuro.

7 0 movimento hippie foi um comportamento coletivo de contracultura dos anos 60. Muitos jovens
passaram a contestar a sociedade e a pO6r em causa os valores tradicionais e o poder militar e
econdmico. (Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Hippie. Acesso em 01 out. 2017)
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A economia compartilhada resgata comportamentos naturais dos seres humanos,
como o compartilhamento e a troca, os quais, por meio da interconectividade, tém grande
potencial de crescimento (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Portanto, mesmo que no primeiro momento esse espirito colaborativo transpareca
algo voltado apenas para o social, observa-se que existe uma alternativa do ser humano agir
de forma natural e sustentavel, sem a pressdao que o sistema tradicional impde desde os
primeiros anos de vida, com menos acUmulo e mais compartilhamento de recursos, o que
pode gerar novas relacdes econdmicas. Um dos grandes pedestais para esses novos vinculos
sdo as midias sociais e toda sua capacidade informativa e de acessibilidade.

2.3.3 Midias sociais

Terra (2011) define midia social como aquela utilizada pelas pessoas por meio de
tecnologias e politicas na web® com fins de compartilhamento de opinides, ideias, experiéncias
e perspectivas. Socializacdes constituidas também em escolas, clubes, igrejas, e quaisquer
outros ambientes que permitem que as pessoas se unam ou se juntem por interesses afins. A
mesma autora considera como midias sociais os textos, imagens, dudio e video em blogs,
microblogs, quadro de mensagens, podcasts, wikis, vlogs e afins que permitem a interagdo
entre os usuarios. Sao diversas ferramentas que minimizam as distancias entre as pessoas e as
formas como elas pensam e compartilham as informacdes. Segundo Kaplan e Haenlein (2010),
as midias sociais também podem ser definidas como um grupo de aplicativos da Internet que
se baseiam em fundamentos ideoldgicos e tecnoldgicos da web 2.0°, e que permitem a criacdo
e troca de conteldo gerado pelo usudrio.

De acordo com Maclennan et al. (2014) o desenvolvimento tecnolégico permite a
flexibilidade na troca de informacGes e formacdo de lacos sociais, a medida que o
relacionamento é possivel independentemente da distancia fisica entre os individuos. Porém,
nao basta existir o facil acesso as informacées para que elas sejam levadas em consideracdo. A
confianga que elas retratam é que dara a validade da potencialidade que as midias sociais tém
na decisdo de compra de um consumidor. “A informagdo é a moeda das redes sociais” (TERRA,
2011). No trabalho realizado por Maclennan et al. (2014) pode-se identificar a relacdo positiva
entre a credibilidade e a importancia das opinides dadas na Internet nas decisdes de compra
dos consumidores, o que corrobora a importancia das midias sociais para a economia
colaborativa, visto que suas maiores a¢des sao através dessas ferramentas tecnoldgicas. Um
estudo realizado na Internet pelo site Convergéncia digital’® em 2016, relata que duas em cada
quatro pessoas de 16 a 24 anos disseram que confiavam mais no que as pessoas diziam online

8 Web é uma palavra inglesa que significa teia ou rede. O significado de web ganhou outro sentido com
o0 aparecimento da Internet. A web passou a designar a rede que conecta computadores por todo
mundo, a World Wide Web (WWW). (Disponivel em: https://www.significados.com.br/web. Acesso em
03 out. 2016)

° Web 2.0 é um termo popularizado a partir de 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para
designar uma segunda gera¢cdo de comunidades e servigos, tendo como conceito a "Web como
plataforma", envolvendo wikis, aplicativos baseados em folksonomia, redes sociais, blogs e Tecnologia
da Informagdo. Embora o termo tenha uma conotagdo de uma nova versdo para a Web, ele ndo se
refere a atualizagdo nas suas especificagbes técnicas, mas a uma mudan¢a na forma como ela é
encarada por usudrios e desenvolvedores. (Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Web 2.0.
Acesso em 03 out. 2017)

10 Disponivel em:
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&infoid=44
209&sid=4. Acesso em 12 jun. 2017.
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sobre uma marca do que em fontes “oficiais”, como jornais, sites das marcas ou anuncios de
TV.

Ao observar no grafico 1, o crescimento da populagdo que acessa a Internet entre os
anos de 2005 e 2014, em conjunto com os mais de 50 milhGes de pessoas que acessam as
midias sociais no Brasil (VALOR ECONOMICO', 2016), elucida ainda mais como o cendrio esta
cada vez mais propicio para uma atuacdo mais sélida de uma economia colaborativa ou
compartilhada para os préximos anos, ndo sé mundialmente, mas também no Brasil. Com a
disseminacado e popularizacdo da Internet, as redes sociais registram amplo crescimento no
Brasil (MANTOVANI; SANTOS JUNIOR, 2013 apud MACLENNAN et al., 2014). Os dispositivos
moveis, a exemplo dos smartphones®?, intensificam a acessibilidade a Internet e as midias
sociais dos seus usuarios. Com isso, os consumidores ganham mais praticidade e participacao
nas suas ac¢oes online, o que estreita a comunicacao entre as pessoas, permitindo exposicao de
suas necessidades, ou de suas disponibilidades, de forma mais dindmica, construindo catracas
mais ativas na engrenagem da economia coletiva.

Grafico 1 — Populagdo com acesso a Internet

Parcela de internautas no total da populacdo (em %)

Fonte: http://www.valor.com.br/brasil/4513070/mais-da-metade-da-populacao-brasileira-acessa-
Internet-aponta-ibge

As atividades que constituem economia compartilhada sdo classificadas,
principalmente, por meio de suas sistematicas e por essa forma valida o seu funcionamento.

2.3.4 Como funciona a economia colaborativa

Segundo Coutinho (2015) a pratica comercial no consumo colaborativo é uma
interacdo entre as partes interessadas em ter acesso ao que o outro oferece. Por tras de uma
nova légica de consumo, o funcionamento da economia colaborativa ou compartilhada pode
ser identificada através de trés modalidades, capaz ou ndo de envolver lucros:

11 Disponivel em: http://www.valor.com.br/brasil/4513070/mais-da-metade-da-populacao-brasileira-

acessa-Internet-aponta-ibge. Acesso em 09 nov. 2017.

2 Um smartphone (palavra da lingua inglesa que significa "telefone inteligente", ainda sem
correspondente em portugués) é um celular que combina recursos de computadores pessoais, com
funcionalidades avangadas que podem ser estendidas por meio de programas executados por seu
sistema operacional, chamados de aplicativos. (Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Smartphone. Acesso em 03 out. 2017)
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1) Sistema de produtos e servigos, em que paga-se pela fragdo de uso;

2) Mercados de redistribuigcdo, associados a trocas e doacgdes;

3) Estilos de vida colaborativos (Lifestyle Colaborativo), em que ha propensdo a
troca e ao compartilhamento de ativos intangiveis como tempo, espaco,
habilidades e dinheiro.

2.3.4.1 Sistemas de produtos e servicos

De acordo com Coutinho (2015), os sistemas de produtos e servigos sdo considerados
como uma forma de consumo na qual paga-se pela utilizacdo de um produto sem necessidade
de adquiri-lo, o aluguel de acessérios de moda, o aluguel de ferramentas, o aluguel de livros e
o compartilhamento de carros e bicicletas. Existem dois exemplos mundialmente conhecidos e
gue comecam a ganhar forca e apelo popular por consumidores no Brasil, Airbnb e Uber, nos
segmentos de hospedagem (estadia) e transporte particular, respectivamente. O Airbnb é um
site que possibilita a comunicagao entre turistas do mundo inteiro e donos de imdveis. Nele, o
viajante pode escolher a acomodacdo que melhor se adequa as suas necessidades e se
conectar com proprietdrios que vao disponibilizar seus imdveis. H4 empresas no Brasil que
seguem essa mesma linha, a da partilha de alojamento. Em S3o Paulo, por exemplo, os
viajantes dispéem do Couchsurfing, voltado aos mochileiros, e do Sampa Housing, que
disponibiliza apartamentos mobiliados em bairros nobres da cidade.

Ja o Uber, em sintese, opera com motoristas que se cadastram no aplicativo ou no site
da empresa e quando estdo disponiveis sdo acionados por pessoas que precisam realizar um
deslocamento. Assim feito, recebem por aquele transporte realizado. Em seu segundo maior
mercado, a india, o Uber tem dificuldades de crescimento por encontrar um sistema de
transporte online ja estabelecido, o Ola. Em Portugal, Ola e Uber estdo em conflito direto, com
casos judiciais ja em tramitacdo (JORNAL ECONOMICO™, 2016).

O sucesso desta estratégia ndo é garantido. Na China, por exemplo, existem casos de
insucesso relacionado a este modelo de negdcio. De acordo com a G1%* (2016), passageiros
tiveram suas corridas iniciadas antes mesmo de entrarem no carro da Uber. Nesses casos, elas
duravam menos de um minuto e rendiam uma tarifa de cerca de USS 2 ao motorista por um
servigo que ndo era prestado.

Os exemplos vdo além desses segmentos. Existe o Bike Sampa, de empréstimos de
bicicletas na cidade de Sao Paulo, e o mundial Nimber, que realiza entrega de encomendas
através de pessoas que estdo viajando pelo mundo todo.

Com esse tipo de sistema pode-se ganhar dinheiro com produtos que ja foram
adquiridos e mesmo sem uso em determinando momento se tornam um ativo
financeiramente rentavel. Além disto, ha uma reduc¢do de custo quando se necessita de um
outro produto ou servigo, visto que alguma pessoa pode ja deté-lo e emprestar por algum
valor simbdlico. E sempre prudente a verificagdo de precedentes para n3o ocorrerem
decepgdes, visto que ha pessoas que ndo estdo a pensar “colaborativamente”, mas apenas
financeiramente. Quando se amplia esse pensamento para qualquer tipo de produto ou
servico, atende-se a conjuntura das quatro principais areas de modelo de negdcio que
Osterwalder e Pigneur (2010) menciona: cliente, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira.

13 Disponivel em: http://www.jornaleconomico.sapo.pt/noticias/uber-prepara-batalha-epica-na-india-
76980. Acesso em 09 nov. 2016.

14 Disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/09/motoristas-fantasmas-de-uber-na-
china-assustam-passageiros.html. Acesso em 09 nov. 2017.
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2.3.4.2 Mercados de redistribuicdo

Segundo Coutinho (2015), os mercados de redistribuicdo sdo associados as trocas e
doagGes, como por exemplo a doagdo de méveis, a troca ou empréstimo de livros e a troca ou
doacgdes de roupas. Essa modalidade de economia colaborativa tange a parte filantrépica do
negécio, onde a intencdo é ajudar aquele que carece de alguma necessidade, além de
aproveitar um bem ja existente, o que favorece a natureza e a consciéncia sustentdvel. E mais,
Belk (2010) afirma que o compartilhamento tem a intengdo de relacionamento com outras
pessoas, havendo, portanto, um desejo de conexdo. Para Sastre e lkeda (2012), nesta
modalidade, produtos sdo passados adiante sendo eles usados ou novos, por meio de trocas
ou vendas.

O mercado de redistribuicdo utiliza a tecnologia e a Internet com o objetivo de reduzir
a distancia entre as mercadorias usadas que ainda tem possiblidade de uso, com as pessoas
gue tenham interesse em reutilizd-las. Muitas vezes consumidores compram roupas, livros,
cd’s, assessorios, jogos, entre outras coisas, e s6 usa uma vez, ou poucas vezes. Em cima dessa
proposta o site “Descola Ai” (https://www.descolaai.com) cadastra produtos que nio estdo
sendo utilizados por seus proprietdrios, e disponibiliza para que outras pessoas tenham
conhecimento e possam solicitar o seu empréstimo. O site apenas faz a aproximacgdo das
partes, a negociacdo quanto ao tempo de empréstimo e formas de devolucdo ficam por conta
dos usuarios. A empresa acredita que nesse tipo de modelo é possivel ganhar dinheiro e ainda
ajudar o planeta evitando que outros produtos sejam produzidos com extracdo de novos
recursos naturais (COUTINHO, 2015). Com a mesma temadtica, o site e aplicativo “Enjoei”
(https://www.enjoei.com.br) também permite que seus usuarios comercializem produtos que
ja ndo lhes agradam mais. Sastre e lkeda (2012), trazem ainda outros exemplos, como grandes
mercados (Craig’s List, Gumtree, e-Bay), troca livre (Around Again, Freecycle, Freeally), troca
de livros (Text Book Exchange, Book Hopper, Read It Swap It), troca de brinquedos infantis (Toy
Swap, Thread Up, Mum Swap), troca de roupas (Swap Style, Big Wardrobe, Clothing Exchange),
troca de midias (Swap, Swap Simple, Swapster), troca de ebooks (Book Lending, Lendle, eBook
Fling).

Esse tipo de economia colaborativa ajuda a fazer coro com o pensamento de Sarfati
(2016) em que a posse das coisas perde o sentido. E a ideia do compartilhamento aparece
novamente com superioridade a ideia de posse.

2.3.4.3 Estilos de vida colaborativos (Lifestyles Colaborativos)

Esse modelo esta mais voltado para o estabelecimento de relagdes entre os usuarios
que participam do sistema, visando uma contribuicdo entre eles com algum objetivo
especifico, seja de trabalho, de amizade, de auxilio a outras pessoas, suporte para negdcios,
etc. (Coutinho, 2015). De acordo com Sastre e lkeda (2012), nessa modalidade, propGe-se que
ndo apenas os bens fisicos possuem a caracteristica de serem compartilhados ou trocados,
mas também outros elementos como tempo, espacos, habilidades, etc. Sdo grupos de pessoas
que querem atender a uma demanda especifica ou ajudar a encontrar solu¢des para
dificuldades que os participantes do grupo tém em comum, ou que ao menos tenham o
mesmo ponto de vista critico sob determinado tema. Menezes (2016) pensa que as
motivacdes destacadas sdo: alternativa de dinheiro, explorar novos conhecimentos, amizades,
preocupac¢do com o outro e explorar a novidade. Por exemplo, esse tipo de modelo contempla
as iniciativas de financiamento coletivo (Crowdfunding), em que os usudrios sdo convidados a
colaborar financeiramente para viabilizar um projeto que acreditam ser Util para a sociedade.

A primeira plataforma nesse sentido no Brasil foi o Catarse (https://www.catarse.me),
que entrou no ar em 2011, e através desse incentivo financeiro coletivo varios projetos
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puderam sair do papel, além de ajudar a impulsionar a criacdo de novas empresas no pais. O
site da empresa explica como funciona:

Os projetos sdo cadastrados no Catarse por realizadores de diversas areas.
Cada um deles é completamente responsavel por todas as informagdes e
compromissos apresentados. A partir do cadastro, o realizador podera
editar o rascunho por quanto tempo quiser. Nesse processo, ele deve
escolher o modelo de financiamento, definir a meta e o orgamento do
projeto e criar uma descri¢ao clara e atraente para comunicar o objetivo da
campanha. Além disso, caso queira, ele podera também inserir um video de
apresentag¢do do projeto e oferecer recompensas aos apoiadores. (CATARSE,
2016).

O crowdsourcing também se encontra nesse tipo de economia colaborativa. A
colaboracdo de cada voluntdrio, mesmo que de forma pequena, conjuntamente, gera um
resultado maior atendendo a necessidades especificas. Um bom exemplo é a Wikipedia, ja que
a edicdo da ferramenta é colaborativa e aberta a todos os usuarios da web por meio da
plataforma Wiki*>. Outro exemplo é o Waze, um aplicativo para dar informacdes de transito
em tempo real. Ao dirigir com o aplicativo instalado no smartphone é possivel compartilhar
dados que se traduzem em informacdes em tempo real sobre o transito e as condi¢Ges das
vias. O usudrio tem a opcdo de criar alertas sobre o transito, acidentes, policiais,
engarrafamentos, clima e muito mais. O aplicativo coleta essas informacdes e as analisa
imediatamente para fornecer aos outros usudrios a melhor rota para seus destinos.

Portanto, sdo plataformas que atendem a um estilo de vida colaborativo 24 horas por
dia, sendo que seus usudrios transformam esse modelo de economia participativa em sua
rotina didria.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A economia colaborativa ou compartilhada é uma reconfiguracdo de praticas ja
existentes. O que é realmente inovador sdo os modelos de negdcio que viabilizam a rapida
conexdo entre pessoas desconhecidas, derrubando obstaculos que estabelecem novas
negocia¢des para atenderem as suas necessidades. Nesse sentido, o compartilhamento de
informacbes se torna fundamental para atender os anseios desse modelo de negdcio,
tornando-o viavel em qualquer area de atuacao.

A sociedade esta passando por mudancas que precisam ser analisadas de forma mais
cuidadosa, com lentes bem focalizadas e de mente aberta. Existe um processo de
transformagdao em que a participagdo ou colaboragdo dos pares é preponderante, através do
acesso e compartilhamento da informagdo. As pessoas estdo conectadas umas com as outras
por diferentes plataformas ligadas a grande rede da Internet. Essas conexdes promovem a
exploragdo de caracteristicas humanas que estavam adormecidas, ou que ndo tinham espacgo
para serem exercidas de maneira mais calorosa, talvez por conta do adestramento realizado
por um sistema econOmico estabelecido na sociedade durante décadas.

A ideia do compartilhamento de informacgdo, produtos, servicos e experiéncias nao é
nova, porém as ferramentas tecnoldgicas que a sociedade atual possui amplificam essas
atitudes e reverberam nesse modelo econdmico inovador conhecido como economia

15 Sites Wiki possuem conteudos colaborativos, o que significa que qualquer pessoa, de qualquer lugar
do planeta pode modificar o que estd escrito. Alguns desses sites exigem cadastros, alguns permitem
edi¢cGes para pessoas ndo cadastradas, o que gera muita discussdo em relagdo a credibilidade de certas
informacdes. (Disponivel em: http://oquewiki.wikidot.com/como-funciona. Acesso em: 04 out. 2017).
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colaborativa ou compartilhada. Um modelo revolucionario que propde um novo viés para o
capitalismo, ou um novo capitalismo, onde os ganhos financeiros sdo continuos mas que
procuram uma melhor distribuicdo dos recursos ja existentes na sociedade, sejam eles
tangiveis ou intangiveis.

E importante o cuidado com os direitos do consumidor, que devem permanecer ativos
de alguma forma, visto que, por vezes, o servico ou produto ndo é concebido da maneira
esperada.

Os mecanismos para o controle de qualidade nesse modelo de negdcio transcendem
as leis formais ou cdédigos de conduta preestabelecidos. A “palavra” dos usuarios esta sendo
levada em consideracdo e sendo respeitada. Isso deve-se a constatacdo de que a extensdo do
mundo real para o mundo virtual jd estd instituida pelos participantes das plataformas da
economia colaborativa ou compartilhada. Na pratica, quando uma pessoa classifica o uso de
um motorista de Uber, por exemplo, como ruim, certamente outros usudrios irdo extirpar
aquele motorista sem que exista uma regulamentacdo estabelecida. Isso sé acontece porque
ha confianca entre os seus usuarios, caracteristica proporcionada pela aproximacdo que as
redes de relacionamento promovem entre as pessoas, lhes dando a possibilidade para acatar
ou ndo a classificacdo dada por determinado servico. Uma questdo social que os sistemas
suscitam refere-se a motivacao pela qual as pessoas estdo aderindo a este tipo de classificacdo
de informacdo na web, conhecida como folksonomia (SANTOS, 2013).

Como esse modelo de economia esta pautado na negociacdo de pessoa para pessoa,
dentro dos trés sistemas: sistema de servigo e produto, mercado de redistribuicdo e estilo de
vida colaborativo, e sendo disseminado para qualquer tipo de servico ou produto, o governo
vé-se prejudicado quanto as suas arrecadagdes e controle, além dos érgdos regulamentadores,
gue comecam a perder o poder do mercado e se sentem incomodados. O Estado precisa estar
preparado para lidar com as novas formatacOes das empresas, especialmente as que
trabalham quase que em sua totalidade no ambiente virtual. Visto que esse modelo de
economia estd transcendendo para todo e qualquer tipo de servi¢co ou produto no mercado.

Portanto, o grande desafio para os préximos anos é conseguir achar o equilibrio entre
as partes interessadas no que diz respeito a regulamentacdo, sem perder a esséncia do modelo
de negdcio que a economia colaborativa proporciona.
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