RELATOS DE PESQUISAS

ECONOMIA DA INOVAGAO NO CONTEXTO DA CIDADE
DIGITAL ESTRATEGICA:
CASO DO MUNICIPIO DE CURITIBA

Djalma de Sa
Doutorando em Gestdo Urbana pela Pontificia Universidade Catélica
do Parana, Brasil.
E-mail: djalmadesa@gmail.com

Denis Alcides Rezende
Doutor em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa
Catarina, Brasil. Professor da Pontificia Universidade Catodlica do Paran4, Brasil.
E-mail: denis.rezende@pucpr.br

Resumo

O objetivo deste artigo é compreender como a ado¢do de um modelo de cidade digital estratégica pode
contribuir para o desenvolvimento da economia da inovagdo baseada no conhecimento no contexto
urbano. A fundamentacdo tedrica explora os conceitos de Gestdo e Planejamento Municipal, Economia
da Inovagdo, Cidade Inteligente e Cidade Digital. A pesquisa foi dividida em trés fases distintas:
preparagdo da pesquisa, a coleta de dados e andlise dos dados coletados, com base na andlise de um
estudo de caso no municipio de Curitiba. A existéncia de estratégias municipais, informacgGes e servigos
publicos eletronicos para os cidadaos caracterizam Curitiba como uma cidade digital estratégica. Os
resultados demonstram que em Curitiba, o conceito de cidade digital tem como premissa estabelecer
condigBes para o desenvolvimento de atividades econ6micas voltadas a tecnologia da informagdo,
gerando uma infraestrutura necessaria para o atendimento dos requisitos para o incentivo da economia
da inovacdo baseada no conhecimento. A conclusdo, no entanto, demonstra que além da infraestrutura
necessaria, também é fundamental um planejamento estratégico municipal que oriente a implantagdo
dos ecossistemas de inovagdo como forma de alavancar a economia urbana baseada no conhecimento.

Palavras-chave: Economia da Inovagdo. Cidade Digital Estratégica. Ecossistemas de Inova¢do. Economia
do Conhecimento

ECONOMY OF INNOVATION IN THE CONTEXT OF THE STRATEGIC DIGITAL CITY:
CASE OF THE MUNICIPALITY OF CURITIBA

Abstract

The purpose of this article is to understand how the adoption of a strategic digital city model can
contribute to the development of the economy of knowledge based innovation in the urban context. The
theoretical basis explores the concepts of Municipal Management and Planning, Innovation Economy,
Intelligent City and Digital City. The research was divided into three distinct phases: preparation of the
research, data collection and analysis of the data collected, based on the analysis of a case study in the
city of Curitiba. The existence of municipal strategies, information and electronic public services for
citizens characterize Curitiba as a strategic digital city. The results demonstrate that in Curitiba, the
concept of digital city has as premise to establish conditions for the development of economic activities
focused on information technology, generating an infrastructure necessary to meet the requirements to
stimulate the economy of knowledge based innovation. The conclusion, however, shows that beyond the
necessary infrastructure, municipal strategic planning is also essential to guide the implementation of
innovation ecosystems as a way to leverage the knowledge-based urban economy.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que compete aos municipios o
ordenamento territorial, utilizando instrumentos de planejamento bem como o controle do
uso e a ocupacao do solo. O Estatuto das Cidades, por sua vez, define ainda como
responsabilidade dos municipios os planos de desenvolvimento econ6mico e social, como
instrumento resultante do planejamento municipal. Desta forma, os municipios tém a
responsabilidade de ordenar o territdrio, integrando as fungdes urbanas, sociais e econémicas,
contemplando o atendimento das demandas sociais, a organizacdo da expansdo urbana e o
desenvolvimento econdmico (BRASIL, 2001).

O desenvolvimento econdémico do municipio estd ligado as vocagdes regionais,
podendo também ser desenvolvido a partir da capacitacdo e da readequacdo do municipio e
do espaco urbano as novas dindmicas produtivas. Desta forma, podem-se desenvolver novas
capacidades econdmicas ligadas a industria, servicos e lazer. A evolucdo da atividade
econOmica permitiu o desenvolvimento de um novo modelo de economia baseada em alta
tecnologia, produtos e servicos digitais: a economia da inovacdo tecnoldgica. Esta nova
dindmica permitiu o desenvolvimento de novas estruturacées econdmicas nos municipios que
se especializaram neste novo modelo, gerando os parques tecnolégicos e os ecossistemas de
inovacdo. O poder local é responsavel pelo planejamento, implementacdo e controle de
investimentos e projetos de infraestrutura, buscando articular inovagcao e conhecimento para
fomentar o desenvolvimento econémico (FEITOSA, 2011).

A criacdo de cendrios econémicos no municipio parte da adocdo de modelos de
desenvolvimento que estabelecem que a decisdo sobre a localizacdo das empresas no espaco
urbano passa pela definicdo de alguns critérios como contingente de mado de obra,
infraestrutura logistica, instituicGes de formacdo e capacitacdo de mao-de-obra. Municipios
com centros industriais estabelecidos atraem mao-de-obra especializada, instituicbes de
ensino e pesquisa para ampliar a capacidade de inovacdo, investem em infraestrutura logistica
de escoamento além de estar geograficamente localizado préximo a portos, aeroportos e
mercados consumidores. Alguns destes fatores, como mao de obra capacitada e a existéncia
de instituices de ensino, também sdo formas de atracdo para a economia da inovagdo. No
entanto, como ndo dependem diretamente da escoagao de produtos, a nova economia
depende da infraestrutura tecnolégica, de trafego e armazenamento de dados, estrutura
necessaria para a geracao de solugdes tecnoldgicas e atividades de pesquisa e
desenvolvimento, incluindo compra de patentes, licengas ou sistemas informatizados
(MUSOLESI; HUIBAN, 2010).

Desta forma, as politicas publicas precisam fomentar o desenvolvimento de uma
infraestrutura que se adeque ao modelo econdmico adotado, articulando a agenda
governamental a evolugdo dos processos produtivos. O desenvolvimento econ6mico deve ser
entendido como um processo de transformag¢Ges econdmicas, politicas e, principalmente,
sociais. Neste sentido, a adequacdo da cidade a novos modelos produtivos garante a
sustentabilidade econOGmica e a capacidade de producdo continua. As politicas de
desenvolvimento economico local interagem com o territério, estabelecendo novas
caracteristicas competitivas e determinando novas dindmicas produtivas no municipio
(STRACHULSKI, 2017).

A partir dos anos 1990, com o processo de abertura politica e a consequente abertura
dos mercados, ocorre um avango do processo de globalizacdo em dire¢ao aos mercados
emergentes. A consequéncia deste processo no ambito municipal foi a readequagdo do papel
dos municipios e a reorganizacdo da economia urbana, desenvolvendo fatores de atratividade
para a instalagdo de empresas multinacionais. O processo de globalizagdo também é
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importante para definir um novo modelo de sociedade: a sociedade do conhecimento (Castells
vai denominar sociedade informacional) que, com o advento das tecnologias de informacao,
amplia as possibilidades de transmissao e troca de conhecimento (CASTELLS, 2010).

Castells (2010) define um novo modelo de economia (denominada Economia
Informacional) que se distingue do conceito de Sociedade Informacional, pois, ao contrario
desta que trata da transmissdo do conhecimento, aquela trata da producdo de conhecimento
na producdo de novos produtos ou servicos. Essa nova economia desenvolve novas
possibilidades produtivas como Ecossistemas de Inovacgdo, Startups, Industria 4.0, economia
criativa, economia do conhecimento, clusters, entre outros.

A partir desta nova organizacao global da economia, os municipios buscam implantar
ou ampliar a infraestrutura tecnoldgica, construindo novos modelos de desenvolvimento
urbano que possibilitem conectar os servigos publicos, empresas, organizacGes de terceiro
setor e sociedade, procurando ser estabelecidas dentro do conceito de cidade digital. A partir
dessa premissa, esse artigo parte da definicdo do seguinte problema: Como a adocdo de um
modelo de cidade digital estratégica pode contribuir para o desenvolvimento da economia da
inovagdo no contexto urbano?

O objetivo deste artigo é compreender a relacdo entre a existéncia de uma cidade
digital estratégica e a sua contribuicdo para o desenvolvimento da economia da inovacdo
baseada no conhecimento, necessdrios para adequar-se a nova dinamica produtiva global.

Os problemas de pesquisa relacionados a cidade digital estratégica estdo
principalmente relacionados com a falta de estratégias, de informacGes e de servicos publicos
por meio dos recursos da tecnologia da informacdo em cidades. E por sua vez, as justificativas
de pesquisa reiteram a necessidade do planejamento e gestdo de estratégicas em cidades,
embasadas em informagBes municipais e servigos publicos eletrénicos oferecidos aos cidaddos
(REZENDE, 2012; REZENDE, 2018).

O tema é relevante por discutir a vinculacdo do desenvolvimento econ6mico ao
planejamento estratégico municipal suportado no conceito de cidade digital estratégica como
forma de promover a cultura da inovagdo, da competitividade, do aumento da capacitacdo
empresarial, fundamentado na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de
incrementar a producao de riqueza de uma regido (GIUGLIANI; SANTOS; SELIG, 2012).

Cabe destacar ainda que, como este novo modelo de economia esta fortemente ligado
a produgdo de ativos baseados no conhecimento, ancorados em tecnologias de comunicagao,
a existéncia de uma infraestrutura légica para distribuicdo e armazenamento de dados
contribui para a constru¢cdo de um cendrio propicio a inovagdo. Neste tocante, faz-se sentido
discutir as possibilidades de adequagao desta nova economia num contexto de cidade digital
guem, por sua vez apresenta fortes conexdes com as tecnologias de informacgao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao municipal e planejamento municipal

A gestdao municipal contempla a administracao dos recursos da cidade com o objetivo
de atender o interesse publico coletivo, sua diversidade, contratos e interesses por meio do
estabelecimento de politicas publicas no contexto do municipio, devendo estar de acordo com
os principios basicos da administracdo publica e garantindo a participacdo dos cidaddos no
processo. Nas ultimas décadas, a formulacdo e a execugdo das politicas publicas tem passado
cada vez mais pelas capacidades do poder local e pelas a¢Ges da gestdo municipal (VELOSO et
al., 2011).

Para que a efetividade das politicas publicas na gestdo municipal, a gestdo urbana,
entendida como a gestdo da cidade, utilizar-se-a de instrumentos de planejamento municipal
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para a definicdo clara de objetivos a serem alcancados, tendo carater obrigatério e sao
normatizadas por um ordenamento juridico. A gestdo municipal estd relacionada com o
conjunto de instrumentos e os diversos recursos disponiveis (REZENDE; CASTOR, 2006).

O plano plurianual (PPA) é um instrumento exigido pela constituicdo federal de 1988
em seu artigo 165, que se estende do segundo ano de um mandado do prefeito municipal até
o primeiro ano do mandato subsequente. O PPA estabelece os objetivos, estratégias e a¢oes
para as despesas de capital e outras dela decorrentes, definindo a politica de investimentos do
municipio nos quatro anos de duracdo do plano (CIDADES, 2005).

A partir do PPA tem-se a derivagdo para a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), de
periodicidade anual definindo as metas e prioridades da administracdo publica para as
despesas de capital e que sdo inseridas na Lei Orcamentdria Anual (LOA). A LOA também é de
periodicidade anual e estabelece a politica fiscal de receitas e despesas correntes e de capital
do municipio, constituida dos orcamentos fiscal, de seguridade social e de investimento das
estatais (BRASIL, 1988).

O Estatuto das Cidades estabelece que os municipios precisam elaborar seus planos
diretores como forma de regulamentar o desenvolvimento urbano, espacial e econdbmico. O
plano diretor municipal é um plano de organizacdo e planejamento fisico-territorial do
municipio, sendo obrigatdrio para municipios com mais de 20 mil habitantes, integrantes de
regidoes metropolitanas e aglomeracdes urbanas, com areas de especial interesse turistico,
situados em areas de influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto
ambiental na regido ou no pais (CIDADES, 2004).

Em 1995 tem inicio o processo de reforma administrativa do Estado, adotando alguns
conceitos da Administracdo Publica Gerencial (New Public Management), destacando a
descentralizacdo decisdria e das fungdes do estado, que passa a atuar com foco nos resultados
apresentados, busca de uma maior eficiéncia do servico publico e profissionalizacdo do
funciondrio publico, transparéncia nas decisGes administrativas, maior eficiéncia financeira
baseada em formas de controle de resultados, avaliacio de desempenho, e gestdo
participativa. A Reforma Bresser preconizava a divisdo do Estado em quatro setores: nucleo
estratégico, atividades exclusivas, servicos ndo exclusivos e producdo de bens e servigos para o
mercado (FERNANDES; MORAES; NASCIMENTO, 2015).

Em 2000 é instituida a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) como forma de criar
normas para a responsabilizagdo dos agentes quanto aos gastos publicos do Estado. Em
conjunto com a reforma administrativa do Estado, a LRF reforga a necessidade de considerar o
planejamento como a ferramenta mais importante para a eficdcia da gestdao municipal. Devido
as novas necessidades e o novo papel do Estado na visdao da Nova Gestdao Publica, cabe aos
gestores municipais estabelecer objetivos de longo prazo para a determina¢do dos objetivos,
estratégias e agdes do municipio e da prefeitura, estruturada nas seguintes recomendagdes:
acao planejada e transparente; prevengdo de riscos; equilibrio das contas publicas;
cumprimento de metas e de resultados; e cumprimento de varios limites (GERIGK et al., 2011).

O Planejamento Estratégico Municipal coordena os varios niveis e funcGes estratégicas
de uma cidade em um projeto global, considerando a missao, as estratégias, o orgamento e o
controle dos objetivos e das agcdes municipais. O planejamento permite que a capacidade de
resposta da gestdao municipal seja articulada com as demandas e necessidades da sociedade,
definindo novos focos e objetivos municipais, que vdo formar uma nova expectativa de
atuacdo politica futura. Rezende (2009) destaca fatores que contribuem para o sucesso do
planejamento municipal, como a divulgacao, capacitacao os elaboradores do projeto, alinhado
com a realidade e com o orcamento do municipio e fatores particulares da regido.
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2.2 Economia da inovagdo e o papel do Estado

A inovacdo é essencial para a concorréncia em mercados desenvolvidos e organizados,
sendo essencial para as empresas como modelo de competitividade. Desta forma, a inovagao
leva a alteragdo dos processos da base produtiva industrial contribuido para o crescimento da
empresa e o desenvolvimento econ6mico de longo prazo. Essa abordagem tem como
fundamentacdo a Teoria das Inovagdes Induzidas (TIl) que tem origem nos trabalhos de
Hayami e Ruttan que destacava o papel do setor publico na geracdo da inovagdo a partir das
mudancas institucionais implementadas pelo Estado. A Teoria das Inovag¢des Induzidas (TIl) de
Hayami e Ruttan destaca quatro caracteristicas distintas: inovacdo induzida pelo Estado,
inovacdo induzida pelo setor privado, interacdo entre mudancga técnica e desenvolvimento
institucional, sequéncia dinamica de mudanga técnica e crescimento econémico.

Segundo dados da Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica na Industria (PINTEC) e do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ha diferencas significativas entre as
empresas que inovam e as que nao que nao fazem. O estudo também destaca a necessidade
de politicas publicas para fomentar e incentivar modelos de inovacdo. As empresas que
adotam politicas de inovacdo apresentam aumento de faturamento, de produtividade e de
emprego de mao de obra. A inovacdao também aumenta a competitividade das empresas no
mercado internacional e as condi¢cdes de exportacdo. Em relacdo ao mercado de trabalho,
empresas inovadoras pagam saldrios maiores, contratam profissionais com maior escolaridade
e apresentam maior estabilidade de emprego (IBGE, 2014).

Cano e Silva (2010) destacam que as politicas industriais sdo fundamentais para
estimular os modelos de inovagcdo, baseado em dois conceitos tradicionais distintos: o
primeiro é mais amplo e objetiva uma acdo mais horizontal, garantindo condi¢cdes do ambiente
econdmico, priorizando investimento em infraestrutura e educacdo e politicas
macroecondmicas e de regulacdo. O segundo conceito trata de uma atuagdo de governo mais
direcionada, por meio de intervencgées diretas mais especificas com politicas mais verticais.

Para realizar o processo de inducdo da economia da inovacdo, o Estado promove
sistemas locais de inovagdo, contemplando um marco legal, espacos para participacdo da
sociedade civil organizada, estrutura hierarquica e pessoal especializado, fontes de
financiamento e politicas de fomento, além de outras formas de incentivo por meio de
isengdes e outras formas de parceria com o setor privado. O Estado também contribui com a
oferta, organizacdo e desenvolvimento da infraestrutura de redes e telecomunicagdes
necessarias para o atendimento desta nova economia.

A Constituicdo Federal de 1988 tornou-se um marco importante na mudanga da
estrutura federativa do Estado, estabelecendo a autonomia dos municipios e permitindo a
estes a aplicagcdo de politicas locais de desenvolvimento, contemplando as especificidades
econdmicas, ambientais e sociais proprias. Desta forma, a descentralizagdo das politicas
publicas permitiu a unidao do ordenamento territorial com novas dindmicas econ6micas. Tendo
em conta o papel histérico desenvolvido pelos municipios brasileiros, as instituicdes politicas,
econdmica, culturais, educacionais, entre outras, representam um viés para mudancgas
qualitativas em muitos governos locais. Desta forma, a Constituicdo Federal estabelece os dois
principais eixos para organizacdo das politicas publicas: a descentralizacdo e a participacdo
popular (FREITAS, 2015).

O desenvolvimento econémico é o resultado de um processo que altera fatores
econdmicos, politicos, humanos e sociais ndo podendo ser entendido como o avanco dos
indicadores de renda e elevagdo do Produto Interno Bruto. Desta forma, o desenvolvimento
econdmico permite de mudanca qualitativa na estrutura econémica e social, descrevendo os
fatores fundamentais para um processo de desenvolvimento econémico, como sendo: inserir
todos os segmentos sociais a novas dinamicas econOmicas e politicas-culturais; gerar e
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consolidar as iniciativas empreendedoras locais; harmonizar e regular as relacdes comunidade
e empresa em seu contexto sécio ambiental; construir a sustentabilidade econdmica das
atividades locais; e desenvolver ambiente inovador e gerador de oportunidades. O poder local
precisa organizar o planejamento do desenvolvimento econ6mico associado a atuacdo do
setor privado (VIEIRA; SANTOS, 2012).

Schumpeter (1988) enfatiza que o desenvolvimento é consequéncia de alteragGes do
cendrio econdémico, definindo pré-requisitos para novos processos de desenvolvimento,
criando uma ruptura no modelo econémico. Para Schumpeter, o pilar do desenvolvimento
econdmico é a atracdo de grandes empresas para a regido, que permite a concentragdo de
conhecimentos e de criatividade e eleva a capacidade de inovacdo da regido por meio do
diferencial competitivo.

No tocante a inovac¢do, pode-se observar no Brasil a ado¢do de politicas publicas que
buscam incentivar, estruturar e organizar ambientes de inovacdo que permitam a participacao
e interacdo dos setores publicos e privado e possibilitando a préatica do trinbmio: ciéncia,
tecnologia e inovacdo. Neste contexto, os municipios permitem o desenvolvimento de habitas
de inovagao, interagindo com os diversos atores sociais envolvidos: instituicdes de ensino e
pesquisa, o setor empresarial, entidades representativas de classe, além de fatores atrativos
da economia urbana local como a infraestrutura urbana adequada, meios de comunicacdo e
mao-de-obra qualificada, aproximando os atores para a implantacdo das politicas de pesquisa
e desenvolvimento tecnoldgico (QUADROS, 2010).

O debate sobre inovacdao tem ganhado espaco nas politicas de desenvolvimento
econdmico municipal definindo um carater local para a inovacao, estabelecendo as relacdes
econdmicas entre o global e o local, definindo um novo papel econémico e politico para os
planejadores municipais. Nesta perspectiva, o desenvolvimento de parques tecnolégicos como
fator de atracdo econdémica surge como uma possibilidade de implantar novas praticas para
dinamizar o desenvolvimento econémico (GIUGLIANI; SANTOS; SELIG, 2012).

A ideia da inovacdo vem sendo mal compreendida e caracterizada, confundindo os
conceitos de inovagdo e difusdo. O processo de inovacdo é um fen6meno tipico dos paises
desenvolvidos, ancorados em tecnologia, producdo e difusdo do conhecimento. Nos paises em
desenvolvimento, os processos de inovacdo sdo adotados por meio da difusdo tecnoldgica dos
paises desenvolvidos por meio de formas diversas: inovacdo aberta ou inovacdo soft
(STONEMAN, 2010). Schumpeter (1982, p. 48 e 49) apresenta cinco formas de inovagdo: 1)
desenvolvimento de um novo produto; 2) introdugdo de um novo método de produgdo; 3)
abertura de um novo mercado; 4) descoberta ou conquista de uma nova fonte de matérias
primas ou produtos semiacabados e 5) criagdo de uma nova industria ou monopdlio.

Para autores como Chesbrough (2012) a ideia da inovagdo tem uma forte relagdo com
a interagdo das empresas com os demais atores, onde ocorre a partilha de ideias e
conhecimentos entre as partes interessadas e fomenta a cooperagdo entre os envolvidos, os
concorrentes e os participantes do mercado. Esse relacionamento entre as partes forma uma
rede de colaboragdo, tendo como ponto alto a formag¢do de ecossistemas de inovagao
tecnoldgica.

Nos anos 1990, Henry Etzkovitz desenvolve o modelo da triplice hélice envolvendo trés
atores principais: a universidade, a industria e o governo, no desenvolvimento de politicas de
inovacdo. O modelo estabelece que a inovagdo tecnoldgica ocorre quando o conhecimento
desenvolvido nas universidades é direcionado para atender demandas econémicas-sociais que
as entidades privadas e empresas analisam, gerenciam e, posteriormente comercializam, com
o apoio de politicas publicas que visem coordenar o desenvolvimento do potencial de setores
e regides e gerir os modelos contratuais das parcerias entre os diferentes atores. Esse modelo
colabora para a elevacdo do desenvolvimento econémico e para fomentar as condi¢des de
competitividade da regido (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).
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A partir das interagdes da triplice hélice podem-se definir novas formas de organizagao
da economia urbana advindas das articulacdes entre os atores envolvidos. Desta forma
desenvolve-se o conceito de Ecossistemas de Inovac¢do, que podem ser compreendidos como
uma rede formada por empresas e outras entidades conectadas, que buscam o
desenvolvimento de novos produtos ou servicos a partir do compartilhamento de
conhecimentos, habilidades e tecnologias de forma cooperada (NAMBISA; BARON, 2013).

2.3 Sociedade informacional e a economia do conhecimento

O termo “economia do conhecimento” foi desenvolvido por Drucker (1969) se
referindo aos incentivos ao desenvolvimento econdémico baseados na aplicacdo do
conhecimento de qualquer campo ou fonte, desenvolvendo novos produtos, processos ou
servicos. Assim, compreende-se o determinismo tecnolégico sobre a dindamica social,
formando assim a sociedade do conhecimento a partir dos recursos governamentais para
incentivo a inovacdo (GALLON; REINA; ENSSLIN, 2010).

O conhecimento sempre foi fundamental para a dinamica de funcionamento de
gualquer sociedade. O avanco econdmico das sociedades sempre foi marcado pela presenca
do conhecimento tedrico, ganhando um novo papel a partir do determinismo tecnoldgico
“quando o conhecimento se torna envolvido de alguma forma sistematica na transformacao
aplicada dos recursos, entdo se pode dizer que o conhecimento, ndo o trabalho, é a fonte de
valor”. Assim a “teoria do valor do conhecimento” passou a ser o principal fator da riqueza das
sociedades econOmicas avancadas, orientando processo de Pesquisa e Desenvolvimento das
organizacOes e o desenvolvimento das politicas publicas para os governos locais, contribuindo
para aumentar a competitividade dos municipios (LEONELLI, 2010).

Para Castells (2010) a sociedade do conhecimento desenvolveu uma nova triade de
fatores de producgdo: geragdo, processamento e transmissdo de informagdes (em substituicdo
aos fatores classicos: terra, capital e trabalho). Além disso, Castells destaca que a nova
sociedade e economia do conhecimento funcionam numa perspectiva global e organizada em
redes de colaboragdo e desenvolvimento, concentrando-se sob a égide da Tecnologia da
Informacdo e da Comunicagdo (TIC) e de seu impacto sobre a dindmica social. Este contexto
levou a um novo cendrio econ6mico — uma economia informacional — marcado por producdo e
demanda de informagdo crescente. A producdo é marcada por um desenvolvimento
tecnoldgico e geragdo de dados e a demanda, como consequéncia da geragao de informacgao,
leva a ampliagdo das tecnologias existentes e das TICs, contribuindo para a acumulagdo da
riqueza.

Essa discussdo do determinismo tecnoldgico a partir do advento das tecnologias de
informagao e comunicagdo estabeleceu uma nova relagdo entre a ciéncia e a sociedade. Alguns
fatores contribuiram para a mudanga no status da interagdo entre a tecnologia e a sociedade
como o surgimento do conceito da “triplice hélice”, contemplando as relagdes entre a
universidade, industria e o Estado, ampliando os grupos interessados na produgdo de
conhecimento. Um segundo fator remete a concorréncia global, ancorada na capacidade da
nova economia de resolver problemas cotidianos ancoradas em instrumentos baseados em
conhecimento. Nesse sentido, o Estado tem a responsabilidade de garantir a competitividade
da economia no longo prazo permitindo-lhe tratar, de modo adequado, os principais desafios
estratégicos do pais em qualquer contexto (CALMANOVICI, 2011).

Gibbons et al. (1994) distingue os modos de producdo de conhecimento em dois
modelos: o primeiro é voltado para a producdo académica do conhecimento desenvolvido nas
universidades por pesquisadores e professores. Um segundo grupo busca a relagdo entre a
teoria e a pratica num contexto de aplicagdo da tecnologia, a partir da interacdo entre a
universidade e a industria, a partir da articulacdo do Estado por meio das politicas publicas
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estabelecidas. Esse contexto de producdo do conhecimento é amplamente desenvolvido em
cenarios de inovacdo aberta a partir de espacos organizados, como os ecossistemas de
inovacdo e os parques tecnoldgicos. Estes espacos tornam-se locais de producdo de
conhecimento como as incubadoras, investimentos empresariais de pesquisa e
desenvolvimento e empresas de capital de risco (ETZKOWITZ, 2009)

2.4 Cidade digital, cidade inteligente e cidade digital estratégica

O conceito de cidade digital, embora bastante estudado e amplamente discutido,
ainda ndo apresenta um consenso no meio académico dependendo do grau de
desenvolvimento e industrializacdo da regido e das caracteristicas sociopoliticas locais. O
conceito é mais abrangente que simplesmente as relagdes no ciberespago, contemplando as
discussdes sobre o planejamento da cidade e a oferta de servicos, aproximando a gestdo
municipal da sociedade (SIMAO; SUAIDEN, 2012).

A cidade digital é o ambiente de rede digital criado no territério que conecta os
servicos publicos, empresas, organizacdes de terceiro setor e sociedade por meio de sistemas
tecnolégicos avancados, disponibilizando diversas informacdes para desenvolver as
necessidades da sociedade de informacdo e colocar o cidaddo na condicdo de protagonista da
nova territorialidade virtual organizada no ciberespaco. Assim, as cidades se organizam para
gue o ambiente virtual amplie as possibilidades de relacGes sociais entre os habitantes
(BESSELAAR; BECKERS, 2009).

O conceito de cidade inteligente, no entanto, é definido pelo World Foundation for
Smart Communities (2001) como a associa¢do das cidades digitais ao crescimento feito de
forma inteligente, tendo como base as tecnologias de informacdo, gerando uma
transformacao significativa e ndo somente incremental.

Todas as cidades Inteligentes sdo também cidades digitais, mas nem todas as cidades
digitais sdo inteligentes. A diferenca esta na aplicabilidade da tecnologia para resolver
problemas da cidade, enquanto o foco da cidade digital esta na oferta de servicos por meio da
utilizacdo da comunicacdo digital, disponibilizando a sociedade acesso a banda larga de alta
velocidade, incentivando a inclusdo digital e o desenvolvimento da economia urbana
(STRAPAZZON, 2011).

Diferentemente do conceito de cidade digital convencional e de cidade inteligente, a
cidade digital estratégica como a aplicagdo dos recursos de tecnologia da informagdo na
gestdao municipal, disponibilizando informagdes e servigos para os cidaddos e esta embasada
nos objetivos e nas estratégias da cidade. Para a implanta¢do da cidade digital estratégica é
necessario que o municipio desenvolva previamente um planejamento estratégico municipal,
definindo objetivos e estratégias por meio das tematicas municipais. Faz-se necessario ainda a
elaboragdao do planejamento de informagdes municipais, planejamento da tecnologia da
informacdo (REZENDE, 2012; REZENDE, 2018).

As cidades digitais entendidas como primeira etapa para as cidades inteligentes fazem
parte de uma nova forma de distribuicdo do fluxo de informacdo da sociedade. A cidade, ao
estabelecer regides dindmicas de inovacdo estabelece um territdrio de interacdo dos setores
econdmicos com processos e atores envolvidos com as politicas de tecnologia de Tl, definindo
um novo processo de desenvolvimento econémico. Nestas regides de inovacgdo é preciso que
os atores envolvidos (em particular a gestdo municipal) desenvolvam politicas urbanas,
tecnoldgicas e de conhecimento de forma harmoniosa no estabelecimento de estratégias para
o territdrio, utilizando as tecnologias para nortear as decisGes do governo, empresas e
cidaddos, tornando a cidade um organismo com maior funcionalidade (LEMOS, 2013).

A nova caracteristica da cidade interage com a dindmica contemporanea a partir da
digitalizacdo de diversos elementos do cotidiano urbano como o trabalho on-line, o comércio
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eletrénico, educacdo a distancia, o acesso aos servicos publicos ou mesmo as formas de
diversdes em rede. Esses elementos que se caracterizam como fluxos de informagdo podem
ser compreendidos como uma nova dimensdo do espaco urbano e fortalecendo a cidade fisica.
Esse espaco de fluxo é uma das caracteristicas das cidades virtuais, bem como é o espaco das
cidades que constituem os grandes polos de desenvolvimento econémico (CASTELLS, 2010).

O advento do conceito de cidade digital apresenta diversos desafios aos planejadores e
gestores municipais para que os beneficios das tecnologias da informagdo sejam assimilados
pelas cidades. Os responsdaveis pelo planejamento urbano, neste novo cendrio, precisam levar
em consideracdo a influéncia do ciberespaco na organizacdo do espago urbano. A cidade
digital deve possibilitar uma nova democracia mais proxima da democracia ateniense,
possibilitando a reunido de cidaddos que se encontram e discutem juntos em um novo espago
publico (LEVY, 2010).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A natureza da pesquisa estd voltada para a pesquisa aplicada, uma vez que o resultado
desta pesquisa pode ser aplicado de uma forma prdtica para a compreensdao do papel do
desenvolvimento da economia da inovagdo no contexto da cidade digital estratégica.

O artigo apresenta uma abordagem qualitativa porque se utilizou de pesquisas
bibliograficas e dados secunddrios para a discussdo proposta, apresentando os dados
quantitativos como instrumento auxiliar de andlise. Apresenta ainda um perfil descritivo
estabelecendo a partir das caracteristicas de determinado fen6meno, rela¢des entre varidveis
distintas (GIL, 2008).

Para estudo dos processos e das varidveis apresentadas utilizou-se a pesquisa
bibliografica e documental buscando obter de fontes ja elaboradas base para a descricdo do
tema pesquisado. Em relagdo aos procedimentos, serd utilizado o estudo de caso pois busca
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico (FONSECA; 2002).

Para a realizacdo do objetivo proposto, a pesquisa foi dividida em trés fases distintas:
preparacdo da pesquisa, a coleta de dados e analise dos dados coletados. A preparacdo da
pesquisa incluiu a revisdo da literatura constante na fundamentacdo tedrica. A coleta de
dados se dd por meio de levantamento de dados junto ao plano plurianual e a demais
documentos do municipio. Para analise dos dados coletados no levantamento utilizou-se a
abordagem qualitativa de acordo com os constructos e varidveis definidas.

Apresenta-se ainda o protocolo de pesquisa para definicdo de controle e forma de
mensuracao das varidveis. Para o atingimento deste objetivo, foram selecionados dois
construtos: Economia da Inovagdo e Cidade Digital Estratégica. Os construtos selecionados
estdo diretamente ligados ao tema do artigo e a fundamentagao tedrica e foram analisados no
periodo de fevereiro a novembro de 2017 (periodo de discussdo e aprovac¢ao do plano
plurianual do municipio).

O primeiro constructo trata do tema “Economia da Inovag¢do”, abordando como
primeira macro varidvel o Plano Plurianual do Municipio e procura medir a existéncia de
investimentos no desenvolvimento em Inovagdo no PPA municipal no periodo 2018-2021. Para
alcancar este objetivo, buscou-se informacGes do Plano de Governo e o orgamento
correspondente no Plano Plurianual do municipio. A segunda macro variavel deste constructo
trata do “Novo Modelo Econ6mico” e busca compreender a evolucdo da economia da
inovagdo no municipio de Curitiba por meio das politicas publicas voltadas para o fomento da
economia da inovacdo. O segundo constructo refere-se ao tema “Cidade Digital Estratégica”,
apresentando o tema Planejamento Estratégico Municipal como terceira macro varidvel
buscando medir a existéncia de um Planejamento Estratégico Municipal no municipio de
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Curitiba. A quarta macro varidvel refere-se ao tema “Cidade Digital” e busca medir a existéncia
de um projeto de Cidade Digital no municipio de Curitiba. Para compreender este constructo e
o atendimento das macro varidveis buscou-se a identificacdo das diretrizes de inova¢do no
Planejamento Estratégico do municipio e compreender a infraestrutura de telecomunicacées e
redes disponibilizada para atingir este planejamento.

4 ANALISE DAS RELACOES DA ECONOMIA DA INOVACAO COM A CIDADE DIGITAL
ESTRATEGICA

4.1 Anadlise da politica de incentivo a economia da inovagao no plano plurianual de Curitiba
(2018-2021)

O Plano Plurianual (PPA) para o periodo de 2018-2021 estabelece a Economia da
Inovacdo como o modelo propulsor para o desenvolvimento econ6mico municipal. O plano de
desenvolvimento estd ancorado no Ecossistema de inovacdo do “Vale do Pinhdo” e descreve
um eixo de sustentabilidade que busca a promocdo de solucbes inovadoras a partir da
tecnologia, destacando Curitiba como uma cidade inteligente e atrativa para negdcios
inovadores. O plano conta com o apoio de instituicdes locais como o Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas do Parana (SEBRAE-PR), a Federacdo das Industrias do Estado do Parana
(FIEP) e a Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Parana (FECOMERCIO-PR).

O ecossistema também estd ancorado em quatro grandes universidades existentes na
cidade, a Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR), a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), a Universidade Positivo (UP) e a Universidade Federal do Parana
(UFPR). Essa interacdo de instituicdes representativas e de universidades alinhadas ao plano
municipal de Inovagdo, baseada no conceito de triplice hélice, busca desenvolver acGes em
trés pilares fundamentais: Inovagdo na Prefeitura, Internacionalizacdo e Crescimento do
Ecossistema. Para fomentar este ecossistema, em 2007, desenvolve-se a Lei Municipal de
Inovacdo e o Conselho Municipal de Inovacdo como forma de dar sustentabilidade legal e
politica ao Ecossistema de Inovacao.

O plano estabelece que 20 startups serdo aceleradas até 2020 e define legislacdo e
incentivos municipais para a inovacgdo, a partir da criagdo do Conselho Municipal de Inovacao,
da Lei da Inovagao e das Startups, da nova Lei do ISS Tecnolégico, do Tecnoparque e do Parque
de Software, bem como busca desenvolver um Fundo Municipal para a Inovagdo. Além dessas
acles, nas administracdes regionais estuda-se a instalagdo de coworkings e fab labs para
desenvolvimento de novos projetos de negdcios.

4.2 Analise do desenvolvimento da economia da inovagao no municipio de Curitiba

A estrutura econdmica das cidades passa pelo estabelecimento de politicas publicas,
pela definicdo de incentivos fiscais, pelo ordenamento do territorio para receber a nova
atividade e pela implantagdo de infraestrutura necessaria para atender a nova atividade.

No tocante as politicas publicas, o programa Curitiba Tecnoparque com os objetivos de
fomentar o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica e instituicdes de ciéncia e
tecnologia, e de difundir a cultura de conhecimento e inovacdo de setores estratégicos de alta
tecnologia no Municipio de Curitiba. Os setores de atividades incentivadas pelo programa sao:
Sistemas de Telecomunicages: equipamentos e servicos; Equipamentos de Informatica:
hardware e periféricos; Servicos de Informatica: desenvolvimento de software, consultoria em
hardware e software, gestdo de dados e distribuicdo eletrénica de informacGes; Pesquisa e
Desenvolvimento; Design; Laboratérios de Ensaios e Testes de Qualidade; Instrumentos de
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Precisdo e Automacdo Industrial; Novas Tecnologias: Biotecnologia, Nanotecnologia, Saude,
Novos Materiais e Tecnologias Ambientais.

O programa apresenta uma abrangéncia definida em areas delimitadas, sendo:

e O Anel Logistico, contendo o Nucleo Empresarial, onde estdo localizadas a
Pontificia Universidade Catdlica do Parand, o Instituto de Tecnologia para o
Desenvolvimento (LACTEC), Federagdo das Industrias do Parand, Universidade
Federal do Parana e o eixo estrutural da av. Marechal Floriano Peixoto e Linha
Verde;

e O Anel CIC Norte, contendo o Parque de Software, fundado em 1996 em conjunto
com a iniciativa privada local, com objetivo de transformar a cidade num
importante centro de exceléncia em tecnologia de software, de nivel internacional;

e O Setor Central Rebougas, contendo a Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana e o Centro de Convencdes;

e Setor CIC Sul, contendo o Instituto de Tecnologia do Parana.

Para o programa Curitiba Tecnoparque, a prefeitura estabelece a aliquota de 2% de
Imposto sobre Servico — ISS de uma forma geral. Para as empresas que se instalarem no
Nucleo Empresarial, o regime de tributacdo imobilidria dessas empresas serd de: Isencdo do
Imposto Sobre a Transmissdo "inter vivos" de Bens Imdveis - ITBI referente a aquisicdo de
imével destinado a sua implantacdo ou ampliacdo de atividades Isencdo, pelo prazo de dez
anos, do Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana e das taxas de servigos e
pelo poder de policia e contribui¢cdo de melhoria.

Para as empresas que se instalarem no Parque de Software, o municipio apresenta os
seguintes incentivos: aliquota de 2% do Imposto Sobre Servigos - ISS; Isengdo do imposto sobre
Transmissoes de Bens Imdveis - ITBI por ato "inter vivos" quando da aquisicdo de terreno
localizado no Setor Especial do Parque de Software destinado a implantacdo da empresa ou
ampliacdo de sua area fisica; isencdo do Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU, por dez
anos; isencdo de Taxas pelo exercicio do poder de policia, por dez anos; isen¢do Contribuicdo
de Melhoria, por dez anos.

Em 2012, a Prefeitura municipal estendeu o beneficio para toda a cidade, ampliando
os limites geograficos para além das quatro 4 dreas anteriormente definidas por lei. Em 2017,
a prefeitura municipal estabelece o Ecossistema de Inovagdo denominado “Vale do Pinhao”,
voltado para ag¢Ges de ocupacgao e reurbanizagdo do bairro do Rebougas.

No ano de 2017, a Prefeitura municipal instituiu e regulamentou o Engenho da
Inovagdo que tem como objetivo fomentar o ambiente para o desenvolvimento do
ecossistema de inovagdo promovendo eventos voltados para a realizagdo de negdcios,
disseminando tecnologias, capacitando empreendedores e disponibilizando espago de
trabalho compartilhado, observados os requisitos legais. O espaco é destinado para eventos
culturais e empresariais voltados a inovagdo, concentrando espaco de escritério compartilhado
e uma incubadora para o desenvolvimento de novas tecnologias. A prefeitura tem a intencdo
de, num segundo momento, instalar centros de pesquisas e desenvolvimento de grandes
empresas no local.

A partir do Engenho de Inovacdo desenvolveu-se o projeto do Vale do Pinhado
(referéncia ao Vale do Silicio) que tem por objetivo inicial atrair empresas para a regido do
bairro do Reboucas. O foco do projeto sdo as startups a partir da concessdo de incentivos
territoriais e fiscais para a atragdo e concentracdo de pesquisadores, empreendedores e
empresas com foco em desenvolver solu¢des inovadoras. O projeto busca a interligacdo de
diversas instituicdes que incentivem a inovagdo como Sebrae, Federacdo das Industrias,
Federagdo do Comércio e Associacdo Comercial do estado. Também busca usar a estrutura das
Salas do Empreendedor localizadas nas das Ruas da Cidadania (braco descentralizado da
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prefeitura) para qualificar os novos empresdrios em inovagdo, construindo uma cultura
empresarial inovadora.

Para induzir o desenvolvimento tecnoldgico e a economia de inovagao no municipio de
Curitiba foi implantada, no ano de 2018, a lei municipal de Inovagao. Esta lei prevé 12 formas
distintas de fomento as empresas de base tecnoldgica e a outros negdcios de cunho
tecnoldgico, contemplando inclusive a possibilidade de a prefeitura ser sécia minoritaria. A
proposta cria a figura legal das instituicbes cientificas, tecnolégicas e de inovagao (ICTs), a
serem certificadas pelo Executivo, que poderdo se organizar em incubadoras, polos e parques
tecnoldgicos. A lei autoriza a prefeitura a ceder imdveis e a participar da criacdo e da
governanca de incubadoras e parques tecnoldgicos. A lei ainda estabelece subvencdo
econbmica, financiamento, participacdo societdria, boOnus tecnoldgico, encomenda
tecnoldgica, incentivos fiscais, concessdao de bolsas, compra direta, fundos de investimento,
fundos de participagao, titulos financeiros e possibilidade revisdo de investimento em pesquisa
e desenvolvimento em contratos de concessdo de servicos publicos ou em regulacdes
setoriais. A lei municipal prevé a criacdo do Fundo Municipal de Inovacdo a fim gerar
financiamentos e dos instrumentos de construcdo do ecossistema de inovag¢do na cidade.

Para garantir a participacdo da sociedade civil na construcdo de politicas publicas de
inovacdo foi instituido, no ano de 2018, o Conselho Municipal de Inovacdo, formado por
representantes do poder publico municipal, instituicdes de ensino superior e setor produtivo.
Dos 12 membros previstos, quatro serdo indicados pelo municipio (trés indicados pela
prefeitura e um vereador), quatro virdo do setor econémico (indicados pela ACP, Fecomércio,
Fiep e Sebrae-PR) e quatro representantes do ensino superior (UFPR, UTFPR, PUCPR e UP). O
papel do conselho é formular e propor diretrizes e agcbes para promogao da ciéncia, tecnologia
e inovacgdo, fazer estudos e acompanhar a implementagdo das politicas no setor. O critério
estabelecido para a participacdo no Conselho é a competéncia técnica nas areas de ciéncia,
tecnologia, inovagdo e desenvolvimento econémico, podendo contar com assessores ou
comissdes técnicas, desde que respeitadas as mesmas exigéncias.

4.3 Analise do Planejamento do municipio de Curitiba

O conceito de planejamento estratégico para o municipio de Curitiba é contemplado
na revisdo do Plano Diretor, onde é destacado que plano é p instrumento estratégico da
politica de desenvolvimento urbano, sendo composto de planos estratégicos com tematicas
setoriais, com prazos e metas estabelecidos.

Os planos estratégicos também possuem a caracteristica de ser um dos instrumentos
de efetivagdo do Sistema Municipal de Planejamento, que articula as politicas publicas com os
diversos interesses da sociedade e promove instrumentos para a gestdo e o monitoramento
do desenvolvimento urbano.

Em 2016, foi iniciado o projeto Curitiba 2035, em parceria com diversos setores
(publico, privado, universidades, sociedade civil organizada) para o desenvolvimento de um
plano de a¢do de longo prazo para a cidade, contemplando os temas: Governanca; Cidade em
Rede; Cidade do Conhecimento; Transporte e Mobilidade; Meio Ambiente e Biodiversidade;
Salde e Bem-estar e Coexisténcia em uma Cidade Global. Para articular a participacdo dos
atores foram constituidos os seguintes grupos de participacdo: Comité Executivo, Comité
Gestor, Painel de Atores Estratégicos, Painéis de Especialistas e Consultas Publicas.

A fase inicial, iniciada em 2016 e com duracdo prevista de dois anos, contempla o
diagnédstico dos temas abordados, definicdo dos atores-chave para a construgdo do plano e
definicdo dos métodos de interacdo, participacdo e produgdo de conteddos. Como ferramenta
auxiliar da fase de diagnostico, esta sendo produzido um estudo socioecon6mico da cidade e
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um mapeamento de investimentos para verificar as condi¢cdes do crescimento econdmico e
direcionar o desenvolvimento da cidade.

No tocante ao desenvolvimento economico, as discussdes terdo como base o
documento Cidades Inovadoras Curitiba 2030, coordenada pelo sistema SESI/SENAI com
participacdo da prefeitura de Curitiba, sociedade civil organizada, universidades e empresas. O
documento partia da premissa que a tendéncia de futuro era o estilo de vida digital com a
incorporacdo de novas tecnologias no cotidiano das pessoas, o trabalho mais flexivel ancorado
em suportes tecnolégicos, e um didlogo mais aberto com os governos a partir de projetos de
cidade digital. Outro aspecto apontado como tendéncia futura foi o de cidades em rede,
possibilitando a disseminacdo e o compartilhamento de informacGes entre governos,
sociedade, universidades e empresas por meio das vias digitais estruturadas em rede. E, por
ultimo, a economia baseada no conhecimento e em praticas de inovagao tecnoldgica.

Também foram definidos vetores de transformacdo para a cidade, diretrizes
estratégicas para a realizacdo dos objetivos de futuro da cidade: transparéncia da gestao
publica a partir do uso de novas tecnologias de informacao, cidaddos e empresas capacitados e
conectados em rede global, a potencializacdo da economia de conhecimento e de inovacao,
definindo uma nova matriz econdmica para o municipio ancorado em alta tecnologia.

4.4 Analise do modelo da Cidade Digital do municipio de Curitiba

O Plano Plurianual da prefeitura de Curitiba destaca a necessidade da adocdo do
modelo de cidade digital como ferramenta de suporte para o desenvolvimento da nova
economia do municipio. Esta adog¢do se dara por meio da constituicdo de uma infraestrutura
tecnoldgica baseada em meios digitais de alta capacidade de transmissdo de dados e que
tenha seguranca e qualidade. Esta é a forma de desenvolver os talentos da cidade, atrair novos
profissionais e fomentar o empreendedorismo da cidade de forma equilibrada e sustentavel.

Em 2012, Curitiba se destacou em pesquisa elaborado pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicag¢des (CPqD) em parceria com a Momento Editorial, ficando
em primeiro lugar ano indice Brasil de Cidades Digitais. O critério da pesquisa classifica as
cidades de acordo com o grau de acesso a internet e nivel dos servicos digitais fornecidos a
seus habitantes.

Em 2016, o ranking Connected Smart Cities colocou Curitiba em terceiro lugar na
classificagdo das cidades inteligentes. O Ranking Connected Smart Cities tem o objetivo de
mapear as cidades com maior potencial de desenvolvimento do Brasil.

Segundo informagGes do Instituto Cidades Inteligentes (antigo Instituto Curitiba de
Informatica) que operacionaliza os servicos de tecnologia e informagdo da prefeitura de
Curitiba, hd o atendimento de nove mil atendimentos via service desk por més, mais de 200
sistemas em operagao, gestdao de 37 mil contas de e-mail, 2500 redes de dados, 1150 Km de
fibra éptica, 71 TB de dados armazenados, 5 mil atendimentos via central 156, 140 locais com
internet wireless gratuita. Além destes dados destaca-se ainda o sistema de gestdo
educacional de 300 escolas e 130 mil alunos, 180 mil lances pelo sistema de compras
eletronicas, 15 mil atendimentos na saude e 14 mil exames laboratoriais por dia.

O portal da prefeitura dispée de 700 servicos e informagdes ao cidaddo, incluindo
servigos para o cidaddo (envolvendo questdes de alvard, IPTU, horario e itinerario de Onibus,
entre outros), servicos para empresas (ISS, certiddo negativa, divida ativa, etc), servicos para
os servidores (webmail, RH 24 horas e os sistemas corporativos e departamentais),
informacdes para turistas, de transparéncia e agenda de eventos e atividades da cidade.

No plano plurianual 2018-2021 prevé um projeto de inovag¢do de modernizagdo
tecnologia para as secretarias, procurando desenvolver projetos de documento eletrénico para
agilizar os processos de compra, administrativos e juridicos da prefeitura, contemplando a¢des
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de georreferenciamento, Governanca de TIC, Data Center e Conectividade. Ainda em relagao
aos processos internos o plano prevé a adog¢dao de um aplicativo RH 24 horas e adogdo do
sistema eSocial.

O plano também otimiza a participacdo e interacdo do cidaddo com o uso da
tecnologia por meio do projeto de Democracia Digital, disponibilizando espacgos virtuais de
relacionamento e uma maior interagdo com a sociedade por meio das redes sociais.

Em relacdo ao desenvolvimento urbano, o plano apresenta o sistema eletronico de
fiscalizagdo urbana, o sistema METROGEO de integracdo metropolitana de banco de dados.

A mobilidade urbana também foi contemplada com o plano de implantacao de Wi-Fi
em terminais, a expansdo de funcionalidades do aplicativo ITBUS de informagbes do
transporte publico e a implantacdo de novo Sistema de Bilhetagem Eletrénica com
reconhecimento facial. O plano plurianual apresenta estes projetos como uma politica de
consolidagdo de Curitiba como uma Smart City.

5 ANALISE DA RELAGAO DA ECONOMIA DA INOVAGCAO E DO MODELO DE CIDADE DIGITAL
ESTRATEGICA NO MUNICIPIO DE CURITIBA

Como Curitiba possui estratégias municipais, informacdes e servicos publicos
eletrénicos para os cidadaos, ela pode ser considerada uma cidade digital estratégica.

Assim, segundo a Secretaria Municipal de Financas do municipio de Curitiba, 33,1% dos
estabelecimentos de servico de tecnologia da informacao e 38,6% das atividades da prestacdo
de servico de tecnologia sdo concentradas na regido central do municipio, onde estdo
localizados, o anel logistico e o setor central Rebougas. Os incentivos fiscais adotados para
regido colaboraram para o aumento dos estabelecimentos de tecnologia da informagdo na
regido central de Curitiba.

As informacgbes do Ministério do Trabalho e Emprego destacam o maior aumento nas
ocupacoes tecnoldgicas ligadas a tecnologia da informacdo, devido ao aumento de vagas nas
faculdades ligadas ao setor de formacao rapida (dois anos). Os cursos tecnoldgicos apresentam
uma formacdo rapida, com a caracteristica de atender mais rapidamente as demandas do
mercado de tecnologia com uma atuacdo mais generalista. As demais ocupacGes tendem a ter
uma formacdo mais longa e complexa (prazo de quatro anos), com demandas mais especificas
como questdes ligadas a seguran¢a da informagdo, geréncia de redes, administragdo de
sistemas, suporte e desenvolvimento de sistemas.

Tabela 1 — Evolugdo das ocupacgdes ligadas ao setor de tecnologia em Curitiba: 2010 a 2015

Ocupagbes 2010 2015 VARIACAO
Tecndlogo em gestdo da tecnologia da informagao 93 975 948,39%
Administrador em seguranga da informagdo 93 428 360,22%
Gerente de rede 2.017 5.317 163,61%
Gerente de projetos de tecnologia da informacao 5.361 11.449 |113,56%
Administrador de sistemas operacionais 7.672 13.380 |74,40%
Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacgdo 4.203 7.059 67,95%
Diretor de servigos de informatica 1.907 3.140 64,66%
Gerente de produgdo de tecnologia da informagao 2.764 3.658 32,34%
Analista de informacgdes 5.883 7.566 28,61%
Administrador de banco de dados 2.335 2.806 20,17%
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Gerente de desenvolvimento de sistemas 8.060 9.392 16,53%
Administrador de redes 6.421 6.461 0,62%

Gerente de seguranca de tecnologia da informacao 756 716 -5,29%
TOTAL 47.565 |72.347 |52,10%

Fonte: MTE/RAIS

O planejamento plurianual de Curitiba demonstra uma politica publica de
desenvolvimento econdmico alicer¢cada no programa Curitiba Criativa, com foco em atividades
de tecnologia, de sustentabilidade e da economia verde. No entanto, percebe-se que a politica
constituida no plano plurianual ndo estd alinhada com os objetivos da politica de
desenvolvimento da economia informacional, nem com a implanta¢do do parque tecnolégico.
Embora se perceba um aumento da atividade na economia da cidade, a expansdo tem uma
forte relacdo com a existéncia de instituicdo de ensino e pesquisa e da concentracdo de
empresas do setor, cabendo um papel reduzido da prefeitura no processo de atracdo de
investimentos.

O municipio de Curitiba tem desenvolvido um modelo de cidade digital como
ferramenta de suporte para o desenvolvimento da economia informacional, disponibilizando
700 servicos e informacgGes para a populacdo por meio do portal da prefeitura. Dispde ainda de
servicos para os servidores como acesso ao sistema de RH, webmail e demais sistemas
internos. A prefeitura disponibiliza ainda a infraestrutura légica para o atendimento das
necessidades de trafego e armazenamento de dados e a gestdo de diversos servicos como
educacdo e saude, entre outros.

Desta forma, percebe-se que o modelo de desenvolvimento de Curitiba estd ancorado
no incentivo a nova economia informacional e estruturado no Parque Tecnoldgico. O modelo
aplicado em Curitiba nos ultimos anos incentiva a economia criativa, mas estabelece dois
papéis distintos: a prefeitura é responsavel pela infraestrutura légica de armazenamento e
trafego de dados e a atragdo de empresas é organizada pelo mercado, através das instituicoes
de ensino e pesquisa ou organiza¢gdes empresariais.

Destaca-se assim a evolucdo do papel da prefeitura, primeiro como responsdvel pela
delimitacdo da area do parque tecnoldgico e das politicas de incentivo, além de ser o criador
das estruturas fisicas como incubadoras e prédios para as atividades. Num segundo momento,
com a estrutura definida e organizada, a prefeitura fica responsavel pela implantacdo e
expansdo da estrutura logica para o atendimento das necessidades tecnoldgicas dos
investimentos na cidade.

6 CONCLUSAO

As cidades, como sistemas complexos, demandam gestdo e planejamento municipal
cada vez mais completo, contemplando ndo somente as questdes territoriais e de organizagao
do espacgo, mas também as questdes ligadas aos aspectos sociais e econdmicas, ampliando o
acesso a cidade e as condigdes para a convivéncia no espa¢o urbano. Neste contexto, o
desenvolvimento de novas estruturas faz parte do escopo dos gestores municipios e a
implanta¢do dos ecossistemas de inovacgdo articula e aproxima a economia urbana das novas
dindmicas globais com base na produ¢do do conhecimento. Da mesma forma, a economia da
inovacdo estd estreitamente relacionada com os conceitos de cidade digital e de estratégias
para a cidade e, desta forma, aproximando-se do conceito de cidade digital estratégica.

Como o objetivo foi de compreender como a economia da inovagdo pode ser
desenvolvida a partir da ado¢do de um modelo de uma cidade digital estratégica, o estudo de
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caso apresentado demonstrou que o desenvolvimento da economia baseada em atividades
ligadas a tecnologia da informacado depende de um conceito de cidade digital desenvolvido
pelo municipio, implantando a infraestrutura necessaria para armazenamento e trafego de
dados e o estabelecimento de servigos digitais como pré-requisito para a atragdo de empresas
e que permita a expansdo da economia do conhecimento. Destaca-se ainda que para que o
projeto de cidade digital seja estratégico, faz-se necessario a existéncia de um planejamento
estratégico municipal, orientando a¢des para uma visdo de longo prazo.

No tocante ao caso apresentado no municipio de Curitiba, implementou-se um modelo
de cidade digital baseado no fornecimento de uma infraestrutura para a adog¢do de um projeto
de smart city, bem como na oferta de servigcos publicos disponibilizados de forma digital para a
populacdo. Essa infraestrutura, uma vez implantada, também se torna importante para o
estabelecimento de atividades ligadas a tecnologia da informagdo e comunicagao, fazendo
com que estes investimentos contribuam para a inducdo da economia da inovacao.

O artigo demonstrou que existe um programa de incentivo para a instalacdo de
empresas nas areas delimitadas amparado por um direcionamento das politicas publicas
contidas no Plano Plurianual. Como resultado deste processo, percebe-se que estas politicas
refletem na distribuicdo das ocupacdes ligadas a industria criativa ligada a alta tecnologia,
demonstrando uma expansdo das ocupacbes deste setor, fortalecendo o processo de
desenvolvimento econdmico ancorado na inddstria na alta tecnologia.

Para o incentivo desta nova economia, a prefeitura de Curitiba implantou um sistema
local para inducdo a inovacgao, contemplando a Lei de Inovacdo, que determina e normatiza
toda a politica, formas de fomento, organizacdo do ecossistema, entre outras providéncias.
Estabelece também um Fundo Municipal de Inovag¢do para investimentos neste setor e o
Conselho Municipal de Inovacdo como forma de fomentar a participacdo da sociedade a
interacdo com o poder local na discussao e deliberagdo sobre politicas de inovacao.

A importancia do tema é justificada pelas contribuicGes que traz para a economia
urbana, para a academia e para os gestores municipais. O artigo contribui para o estudo do
desenvolvimento econémico dos espacos urbanos, pois estabelece critérios e pré-requisitos
para atender as necessidades do modelo de economia baseada nas tecnologias de informacao,
sendo relevante também para a drea de desenvolvimento econdémico, gestdo de cidades e
economia urbana. Também colabora para o estudo das cidades digitais, pois relaciona o
conceito com as questdes de economia urbana e a evolugao das atividades econémicas. Para a
academia, o artigo contribui para ampliar a discussdo e o debate sobre a configuracao e as
fungdes dos modelos de cidade digital. Para os gestores municipais, o artigo contribui com a
oportunidade de uma melhor compreensdo da definicdo do modelo de cidade digital
estratégica e do alinhamento deste com o planejamento do desenvolvimento econdmico das
cidades.

A pesquisa traz contribuicdes para a academia, para a prefeitura e para os estudos
sobre cidade digital estratégica. Para a academia, o artigo permite ampliar o debate da relagao
entre cidade digital estratégica e o desenvolvimento econémico, destacando as andlises
apresentadas neste trabalho como fonte de motivagao para estudos posteriores sobre os
temas apresentados. Para as prefeituras, o trabalho permite a identificacdo de fatores que
contribuem para adequar os projetos de cidade digital a politica de desenvolvimento
econdmico municipal, permitindo uma compreensdo mais abrangente dos temas propostos. O
trabalho contribui para o Grupo de Pesquisas em Cidade Digital Estratégica permitindo a
expansdo dos estudos académicos sobre o tema, ampliando as possibilidades para futuras
pesquisas que envolvam o tema da Cidade Digital Estratégica e da Economia da Inovacdo. Por
fim, o trabalho é importante por apresentar uma relacdo entre tecnologia e da sociedade,
buscando apresentar a Cidade Digital Estratégica como forma de incentivar a Economia da
Inovacdo. O artigo também se destaca por apresentar o tema da Cidade Digital com uma
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abordagem diferenciada, ndo focando apenas no aspecto das aplicacdes da Tecnologia da
Informacgdo, mas também da utilizacdo da tecnologia como instrumento de desenvolvimento
econdmico e de produgdo do conhecimento.

Algumas limitagdes da pesquisa ndo comprometem o seu objetivo e a conclusdo do
trabalho. Quanto ao método, foi utilizada a abordagem qualitativa de analise, podendo uma
anadlise quantitativa complementar os resultados apresentados. O estudo de caso foi Unico,
podendo ter uma aplicacdo em multiplos casos que apresentem resultados comparativos
relevantes. Também podem ser ampliadas as varidveis estudadas para expandir os resultados
alcancados, trazendo novas contribui¢cdes e conclusGes para o tema. Finalizando, observou-se
que a discussdo do conceito de cidade digital é relevante, pois o planejamento para
implantacdo da economia da inovac¢do faz parte das fungdes municipais e sdo determinantes
na estruturacdo econdmica das cidades.

Como conclusdo final, compreende-se que o planejamento estratégico municipal é
fundamental para o estabelecimento de uma cidade digital estratégica e, uma vez que este
conceito é adotado definem-se objetivos para a gestdo municipal que orientam a dinamica
social e econdmica dos municipios. No ambito econdmico, a implantacdo de ecossistemas de
inovacdo articula o desenvolvimento econébmico municipal de uma forma estratégica com
impactos territoriais e sociais. Compreende-se que como ecossistemas de inovacdo sao
instrumentos estratégicos para o desenvolvimento urbano, é fundamental a existéncia de um
plano estratégico para orientar a organizagdo territorial, social e econ6mica do municipio
sendo que, a ndo existéncia destas condi¢cdes, pode comprometer o desenvolvimento
econOmico. Compreende-se, por fim, a necessidade do poder local articular um sistema de
inovacdo que contemple uma normativa legal, um espaco de articulagdo e discussdo com a
sociedade e a destinagdo de recursos para investimentos, permitindo assim a inducdo da
economia da inovacdo no contexto urbano articulado com a ideia de uma cidade digital
estratégica.
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