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Resumo

O artigo aborda, por meio de uma revisdo sistematica de literatura, o relacionamento existente entre
gestdo do conhecimento e inteligéncia coletiva, conforme percebido pelos pesquisadores académicos.
Partiu-se de uma primeira triagem de 606 artigos cientificos, até se chegar, depois da aplicagdo de
diversos critérios de filtragem, a 24 estudos que tratavam dos dois constructos, simultaneamente, os
quais foram profundamente analisados em seu inter-relacionamento. Trés abordagens predominantes
foram identificadas na forma como os autores tratam a relagdo de eventual dependéncia entre os
constructos. A abordagem adotada pela maioria dos autores dos artigos analisados ressalta o potencial
da inteligéncia coletiva como ferramenta para melhorar a gestdao do conhecimento. Por outro lado, ha
autores que apresentam a gestdo do conhecimento como um meio de se alavancar a inteligéncia
coletiva. E, finalmente, ha aqueles que discutem cenarios de coexisténcia entre os dois constructos, com
a inteligéncia coletiva e a gestdo do conhecimento ocorrendo de forma independente, mas suportando-
se mutuamente.
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COLLECTIVE INTELLIGENCE AND KNOWLEDGE MANAGEMENT:
A DEPENDANCY OR MUTUAL SUPPORT RELATIONSHIP?

Abstract

This paper, by means of a systematic literature review, analyzes the relationship that exists between
knowledge management and collective intelligence, according to the perception of academic
researchers. We started from an original raw sample of 606 scientific papers and, after applying several
filtering criteria, we reached 24 studies that discussed those two constructs together, which were
thoroughly analyzed in their propositions with respect to the way they relate to one another. The work
has shown that there are several characteristics that consistently appear in the relationship that exists
between knowledge management and collective intelligence, though three distinct approaches exist in
the literature: most authors consider collective intelligence to be an important tool to improve
knowledge management. On the other hand, there are authors that see knowledge management as a
mean to foster collective intelligence. And, finally, there are those who consider the two constructs as
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being independent from one another but stressing their huge potential for integration and mutual
support.

Keywords: Collective intelligence. Knowledge management. Systematic literature review. Knowledge.

1 INTRODUCAO

A troca de informacbes e o compartilhamento de ideias por individuos das mais
variadas culturas, em escala global e em um ritmo que cresce exponencialmente sdo
caracteristicas dos tempos atuais que levam a sociedade a conviver com o que Lévy (2000)
chamou de um “dildvio de informagao”.

Observa-se uma mudanca na cultura de compartilhamento de informacdes, com a
transicdo de uma cultura informacional, caracterizada por comunicacdo unidirecional, do
produtor para consumidor de informacdo, para uma cultura interacional, em que é dificil
distinguir quem produz e quem consome a informacdo, ja que o fluxo é multidirecional
(CANCLINI, 2003).

A Internet pode ser considerada uma das responsaveis por esta mudanca de cultura,
embora mesmo antes de ela se consolidar como plataforma de didlogo entre agentes sociais e
econdmicos, inUmeros autores ja antecipassem relacionamentos mais préximos e colaborativos
a partir do uso de tecnologias de informacdo eletronicas. Dentre estes, pode-se destacar
McKenna (1995), que salientava a possibilidade de empresas e clientes estabelecerem um
didlogo de mao dupla por meio da Tl, o qual se tornaria uma importante fonte de valor para os
negaocios.

Dentro deste contexto, a gestdo do conhecimento se propGe a melhorar a criacdo,
armazenamento, compartilhamento e uso do conhecimento nas organiza¢des, e, assim,
alavancar o desempenho individual dos empregados e o desempenho agregado das empresas
(TERRA, 2005). Como os ativos de conhecimento sdo individuos com conhecimento e
habilidades especificas, a gestdo do conhecimento pode ser mais eficaz se considerada como
um esforgo permanente de gestdo empresarial (TURBAN et al., 2010).

A inteligéncia coletiva, que é a capacidade de uma comunidade humana evoluir no
sentido da obtengdo de maior complexidade do pensamento, resolu¢dao de problemas e
integracdo, por meio da colaboragdo e da inovagdo (ANDRADE et al., 2011), encontra um
ambiente favoravel para prosperar, quando é fomentada a colaborac¢do entre individuos para
obtencdo de sinergia a partir dos seus esfor¢os individuais. A sociedade prospera quando o
limite cognitivo de cada individuo é superado pela interacdo com a comunidade, levando a
geracdo da propalada inteligéncia coletiva.

Como o crescimento de um negdcio é frequentemente associado a inovacdo e ao
pensamento inovador (CANDIDA, 2009), que se constituem na exploracdo com sucesso de
ideias, produtos, recursos, meios de comercializacdo e financiamento (KAUFMANN et al.,
2010), torna-se essencial buscar instrumentos que sejam catalizadores desse fen6meno. Assim,
Kaufmann et al. (2010) acreditam que a importdncia da gestdo do conhecimento e da
inteligéncia coletiva crescem na mesma medida em que se demanda mais inovacdo e
abordagem inovadora das empresas, sendo consideradas ferramentas importantes na sua
consecugao.

A complexidade do ambiente em que se dd a inovagdo e as interagBes necessarias
entre diversos atores para que a inovagado possa florescer estimulam a adog¢do de praticas de
gestdo do conhecimento individual e coletivo, com o intuito de maximizar as oportunidades de
agregacdo de valor, a partir da contribuicio de todos os envolvidos. Além de altamente
interativo, o processo de inovagdo é caracterizado como nao-linear, influenciado por muitas
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fontes de informagdo e atores, tanto de dentro como de fora da empresa (KAUFMANN et al.,
2002), o que exige gestdo para ampliar as chances de sucesso.

Levando-se isto em conta, este artigo apresenta um levantamento bibliografico siste-
matico envolvendo trabalhos que tratam, conjuntamente, de inteligéncia coletiva e gestdo do
conhecimento, procurando compreender a relagdo que existe entre esses dois constructos, a
partir da perspectiva daqueles que os discutem simultaneamente em seus trabalhos cientifi-
cos. O que se procura compreender é se existe relacdo de dependéncia entre estes construc-
tos, de modo que um leve ao outro.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Segundo Davenport e Marchand (1999), no final da década de 1990, a gestdo do
conhecimento comecou a ser utilizada como complementac3do a gestdo da informacao, a partir
da compreensao da diferenca entre o que é informacdo e o que é conhecimento.

A informacao, definida como uma colecdo de dados arranjados em um contexto espe-
cifico visando a fornecer soluges para um problema (DAVENPORT e PRUSAK, 1998), passou a
ser compreendida como matéria-prima para o conhecimento, o qual se obtém ao organizar
dados e informagdes que contribuam para um entendimento mais adequado de um dado
evento (TURBAN et al., 2010).

A gestdo do conhecimento tem sido reconhecida e se destacado nos processos geren-
ciais por facilitar e estimular “os processos humanos de cria¢cdo, compartilhamento e uso de
conhecimentos individuais e coletivos” (TERRA, 2005, p. 2). Desta forma, agrega valor aos
produtos, processos e servigos, proporcionando vantagem competitiva ao oferecer as condi-
¢Oes que criam a infraestrutura, fisica e digital, necessaria ao gerenciamento de diversos
conhecimentos técnicos e pessoais espalhados pela empresa (TERRA, 2005).

Nonaka e Takeuchi (1997) identificam duas vertentes para o conhecimento que impli-
cam em formas de gestdo distintas. O conhecimento tdcito é intrinseco ao usuario, dependente
das muitas experiéncias pessoais, valores culturais e familiares, educacdo formal e informal
entre outros aspectos. Ja o conhecimento explicito é externo ao usudrio, podendo ser articula-
do, codificado e armazenado de alguma forma. Embora seja criado pelo individuo, ndo neces-
sita da sua presenca para ser compartilhado (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), eliminando amarras
espaco-temporais que, de outra forma, limitariam sua organizagao e transferéncia.

Os conhecimentos tacitos e explicitos seguem, na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997),
uma espiral do conhecimento, composta por quatro passos de compartilhamento e conversao:

e socializagdo (do tacito para o tacito): o conhecimento é obtido pela interagdo, obser-
vagdo, imita¢do e pratica entre seus usuarios;

e externalizagdo (do tacito para o explicito): o conhecimento é obtido por meio da
formalizagdo do conhecimento tacito, podendo ser disponibilizado em manuais,
apostilas e documentos;

e combinagdo (do explicito para o explicito): visa a ampliar a gama de conhecimento
formalizado a disposi¢do da organizagao, trabalhando na procura explicita por novos
conhecimentos e sua agregacao aos conhecimentos ja pertencentes a organizagao;

e internalizacdo (do explicito para o tacito): é o processo em que o individuo entende
um novo conceito, que molda os modelos e entendimentos mentais anteriores,
agregando o novo conhecimento ao conhecimento de que ja dispGe.

Conforme Fong (2003), a gestdo do conhecimento proporciona novas oportunidades
de inovacao pela criagdao de novos conhecimentos, obtidas por meio do compartilhamento de
conhecimento entre os muitos funcionarios de uma organiza¢do. Para Wang et al. (2014), o
compartilhamento de conhecimento é fundamental, uma vez que pode contribuir na geragao
de novos conhecimentos, inovacdes e, em decorréncia disto, vantagem competitiva para a
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organizacao. Esses autores definem conhecimento e compartilhamento de conhecimento da
seguinte forma:
e conhecimento - informacgdo processada por individuos, incluindo ideias, fatos e
julgamentos relevantes ao desempenho organizacional;
e compartilhamento de conhecimento - provimento de conhecimento explicito
(formulas, processos e rotinas), bem como de conhecimento tdcito (experién-
cias e know-how) aos funciondrios, com o intuito de auxiliar no cumprimento
de metas, resolucdo de problemas, desenvolvimento de novas ideias e imple-
mentacdo de politicas ou procedimentos.

Ainda na visdo de Wang et al. (2014), equipes e individuos de diferentes formacdes,
perspectivas, niveis e dominios de conhecimento podem criar conhecimento novo, justamente
em razdo das suas diferencas. Por meio da gestdao do compartilhamento, integra¢do e geragao
de conhecimento é possivel alcangar uma aprendizagem coletiva de valor para a organizacao.

Contudo, Rodrigues e Graeml (2013) frisam a existéncia de uma mistura de conceitos e
definicdes nas abordagens da gestdo do conhecimento, que tratam de conhecimento e
informacdo, em muitos casos, de forma indistinta. Em virtude disso, muito da discussdao que é
feita refere-se a gestdo da informacdo e ndo, necessariamente, a gestdao do conhecimento,
com grandes implicacdes sobre sua aplicacdo pratica no ambiente organizacional.

3 INTELIGENCIA COLETIVA

Ainda que inteligéncia coletiva ndo seja um termo novo para a comunidade académica,
existem diferentes interpretacGes e entendimentos a seu respeito. Sistemas colaborativos, Web
2.0 (O’REILLY, 2007), inteligéncia coletiva (LEVY, 2003) e crowdsourcing (HOWE, 2010) sdo
alguns dos termos largamente utilizados quando se discute a possibilidade de interacdo de
diversas pessoas, direta ou indiretamente, em busca de um resultado que possa beneficiar a
todos.

Conceitualizada por Lévy (2003, p. 28), a inteligéncia coletiva é tida como “uma inteli-
géncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que
resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”. Para Maleewong et al. (2008) e Yuan et
al. (2008), trata-se da capacidade que uma comunidade humana tem de evoluir por meio da
resolucdo de problemas e integra¢gdo por meio de colaborag¢do, tendo sua base no reconhe-
cimento e enriquecimento mutuo das pessoas envolvidas em exercicio coletivo no qual cada
individuo contribui com o que sabe para a construgdo do conhecimento coletivo (MALEEWONG
et al., 2008). Assim, a inteligéncia coletiva consiste na combinagdo de inteligéncias individuais,
em um sistema complexo adaptativo, representando mais que apenas uma adicdo de
inteligéncias e emergindo gradualmente a medida que as inteligéncias agem individual e cole-
tivamente entre si (YUAN et al., 2008).

A funcdo da inteligéncia coletiva no ambiente de trabalho é prover orientagao a organi-
zacdo, exposta a um cendrio de crescente complexidade. Ela proporciona a ocorréncia de
continua argumentacgdo, evidenciando quem detém as competéncias que podem ser explora-
das coletivamente para uma resposta rapida a novos desafios, a medida que estes aparecem
(POR, 1995).

Como apresentado por Bembem e Santos (2013), Lévy considera os seres humanos
como sendo incapazes de pensar coletivamente sem o auxilio de alguma ferramenta de apoio.
Para ele, recursos mecanicos sdo essenciais para viabilizar o compartilhamento de
conhecimento e pensamentos com outros individuos, o que caracteriza a inteligéncia coletiva.
Sistemas colaborativos e Web 2.0 seriam, assim, exemplos deste tipo de recurso que possibilita
a producdo de contetddo por meio da interagdo com a tecnologia e com outros seres humanos.

A Web 2.0 propicia diversas maneiras para que as pessoas interajam e colaborem para
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gerar conhecimento. Segundo O’Reilly (2007), a Internet tornou-se uma plataforma de coope-
racdo importante, mas ha uma série de regras que precisam ser entendidas para se obter
sucesso ao usar a plataforma. Dentre elas, a principal é ser capaz de desenvolver aplicativos
que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores a medida que sdo usados por
um numero maior de pessoas, incentivando a inteligéncia coletiva.

Howe (2010), por sua vez, utiliza o termo crowdsourcing como sendo o ato de
distribuir a um grupo de pessoas, normalmente grande, um trabalho que antes teria que ser
realizado por uma Unica pessoa. Assim, trata-se de uma variacdo do conceito de inteligéncia
coletiva, expandindo-o para tratar de um “esforco de equipe”, em que todos trabalham em
comum acordo, de forma estratégica, aproveitando-se dos conhecimentos e capacidades
individuais.

Em um contexto de tecnologia da informacdo, a inteligéncia coletiva pode ainda ser
utilizada como uma opcao para a realizacdo operagbes simples e repetitivas, porém de dificil
automatizacdo, ou de automatizacdo ndo muito eficiente, assim como na producdo de
conhecimentos e obtencdo de informacdes relevantes sobre um dado contexto e objetivo
pretendidos (SVOBODOVA; KOUDELKOVA, 2011). Para Maries e Scarlat (2011), a inteligéncia
coletiva engloba a percepgao e discernimento coletivos, a memdria coletiva, a imaginagdo e a
intuicdo coletivas, além da aprendizagem colaborativa. Mas, é importante lembrar que cada
pessoa é motivada por fatores distintos, de modo que, para se conseguir obter o seu
comprometimento com objetivos coletivos, é necessario que se preste atencdo aquilo que faz
sentido para elas. Malone et al. (2010) destacam trés grandes grupos de motiva¢des que levam
os individuos a participar do processo de inteligéncia coletiva: dinheiro, amor e gldria, os quais
devem ser levados em conta, ao se procurar criar um ambiente que estimule o seu desen-
volvimento.

Maries e Scarlat (2011) observam que a inteligéncia coletiva tem evoluido de uma
inteligéncia coletiva natural, que ocorre quando esta envolvido um pequeno coletivo de pesso-
as, para uma inteligéncia coletiva em pirdmide, um tipo de inteligéncia social desenvolvida
com base no modelo hierdrquico das organizacdes sociais, atualmente alavancada pela tecno-
logia da informacdo. A inteligéncia coletiva em pirdmide permite atingir um novo patamar de
inteligéncia coletiva global, que envolve a mesma inteligéncia coletiva natural do patamar
inicial, mas sob a influéncia de grupos, coletivos e sociedades, em escalas geograficas que vao
se expandindo a medida que as tecnologias de informag¢do e comunicagdo permitem coorde-
nacdo de pensamento e a¢des entre um nimero cada vez maior de individuos.

4 METODOLOGIA

O presente artigo faz uso da revisdo sistematica de literatura (RSL) para a realizagdo de
um levantamento bibliografico que tem como objetivo compreender a forma como os estudos
cientificos que discutem, simultaneamente, gestdo do conhecimento e inteligéncia coletiva
relacionam esses dois constructos.

A revisdo sistematica é uma metodologia cuja finalidade é identificar, avaliar e
interpretar uma gama de pesquisas disponiveis e relevantes sobre um tdpico ou questdo de
pesquisa. E utilizada para que o resultado seja uma avaliacdo fidedigna e justa do tépico, além
de confidvel e passivel de auditagem (KITCHENHAM, 2004).

Para Kitchenham (2004), a conduc¢do de uma revisdo sistematica deve incluir todas as
fontes que cumpram os critérios definidos, independentemente da abordagem e ponto de
vista dos autores dos trabalhos analisados. Desta forma o resultado torna-se mais consistente e
robusto, proporcionando maior isencdo e neutralidade do resultado com relacdo a perspectiva
de quem realiza a analise. Além disso, a revisdo sistematica, por se basear em um protocolo de
busca e selecdo bem definido, possibilita a eventual replicacdo, o que é muito valorizado na
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ciéncia (KITCHENHAM, 2004).
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Assim, a revisao realizada no presente trabalho foi executada seguindo o protocolo
definido por Kitchenham (2004).

O procedimento preliminar de busca por artigos para serem incluidos na revisao
sistemdtica envolveu a pesquisa por fontes acessiveis eletronicamente. Foram pesquisadas, no
inicio de 2019, as seguintes bases de dados online: Spring?, Spell®, Google Scholar®, Science
Direct® e o portal de periddicos da Capes®.

Com excecdo da base de periddicos Spell, a pesquisa nas demais bases de dados online
foi feita mediante a expressdo geral de busca (palavras-chave) [“collective intelligence” AND
“knowledge management”]. Na base Spell foram utilizadas ambas as expressdes em campos de
busca diferentes, adotando-se a op¢do de busca por palavra-chave, ja que a base ndo permitia
a utilizacdo do operador légico AND na busca pretendida.

Para a base de dados Google Scholar foi utilizado o critério padrdao de relevancia
adotado pelo site, ou seja, foram sendo analisados os artigos, segundo a ordem em que eram
apresentados na tela. A busca na base retornou 11600 resultados. Dentre estes, foram
efetivamente lidos o titulo e resumo dos artigos presentes nos resultados de busca até o
momento em que ocorreram duas pdaginas inteiras com resultados que ndo podiam ser
aproveitados por ndo conterem os termos “collective intelligence” e “knowledge management”
no titulo ou no resumo. Este critério levou a que fossem considerados os artigos, contidos nas
primeiras 18 paginas de resultados (10 artigos por péagina), uma vez que na décima nona e na
vigésima pagina ja nao foi encontrado nenhum resultado que atendesse ao critério inicial de
inclusdo no corpus de pesquisa.

A Tabela 1 apresenta a quantidade de artigos obtidos de cada uma das bases men-
cionadas ap6s a triagem inicial, desconsiderando-se eventuais sobreposi¢des de artigos encon-
trados em mais de uma base de dados.

Tabela 1 — Artigos considerados preliminarmente

Base de dados Artigos encontrados
Spell 2
Capes 45
Science Direct 295
Springer 84
Google Scholar 180
Total 606

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Expressdes de busca em portugués também foram utilizadas ([“inteligéncia coletiva”
AND “gestdo do conhecimento”]), tanto para a base Google Scholar como para as demais, mas
percebeu-se que todas as ocorréncias em portugués ja haviam sido incluidas nos resultados em
inglés, podendo ser ignoradas. Isto talvez se explique pelo fato de os artigos em portugués
apresentarem abstract e key-words contendo as expressées em inglés.

A partir dessa selecdo preliminar, foram utilizados alguns critérios de exclusdo com a
finalidade de manter no corpus de andlise da RSL apenas artigos relevantes a pesquisa. O

http://www.springer.com/br/.
http://www.spell.org.br/.
https://scholar.google.com/.
http://www.sciencedirect.com/.
http://www.periodicos.capes.gov.br/.
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proximo critério foi:
e 0 artigo deveria conter as expressdes “collective intelligence” e “knowledge
management” no titulo ou no resumo.

A partir desse critério foram selecionados 46 artigos, necessariamente tratando de
ambos os conceitos chaves, nas bases pesquisadas, os quais foram ainda submetidos aos
critérios complementares de filtragem apresentados a seguir, cuja verificacdo foi executada
mediante a leitura do resumo do artigo, resultando na manutengdo de 27 artigos no corpus do
trabalho:

e 0 artigo deveria tratar da inteligéncia coletiva ou da gestdo do conhecimento
como seu assunto chave;

e 0 artigo deveria tratar da relacdo de inteligéncia coletiva com gestdo do
conhecimento ou com conhecimento.

A maioria dos artigos estava acessivel na integra nas bases consultadas, tendo sido
necessario adquirir um artigo diretamente da editora e consultar o contelddo de um segundo
artigo no Google Books. Neste ultimo caso, ndo estavam disponiveis 6 pdginas de um total de
21, o que ndo impediu a plena compreensao das ideias dos autores.

A avaliacdo da qualidade dos artigos nao fez parte do escopo da pesquisa, de modo
gue foram mantidos no corpus de analise todos os artigos que passaram pelo processo de
selecdo e filtragem detalhado acima. A revisdo foi, entdo, realizada mediante a leitura
completa dos artigos remanescentes. A leitura completa levou a que outros trés artigos ainda
fossem eliminados, por ndo tratarem do tema conforme esperado. Assim, compuseram o
corpus final 24 artigos sobre os quais foi realizada a andlise pretendida.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A pesquisa partiu de 606 artigos retornados pelas bases de dados ao se buscar por
[“collective intelligence” AND “knowledge management”], além do critério preliminar adicional
adotado para o Google Scholar de se paralisar a busca assim que fossem encontradas duas
paginas seguidas de resultados de busca que ndo contivessem as expressées procuradas no
titulo ou no resumo.

Desses 606 artigos obtidos por meio da filtragem original, descrita no paragrafo
anterior, apenas 46 sobreviveram ao primeiro refinamento, que envolveu verificar se "collective
intelligence" e "knowledge management" apareciam, ambas, no titulo ou no resumo dos
trabalhos. Apds a avaliagdo desse critério de filtragem, 27 artigos foram mantidos. Por fim, feita
a leitura integral dos artigos, mais trés foram descartados por fugirem ao escopo pretendido,
resultando 24 estudos que atendiam plenamente ao objetivo da pesquisa. A Figura 1 ilustra o
processo metodoldgico descrito.

Como é apresentado na Tabela 2, entre os 22 estudos excluidos/eliminados na andlise
do resumo ou do texto integral, 3 tratavam da inteligéncia coletiva como assunto chave, mas
sem dar énfase a gestdo do conhecimento, 6 discutiam gestdo do conhecimento sem o devido
foco na inteligéncia coletiva e 13 nao trabalhavam a relagdo entre gestdo do conhecimento e
inteligéncia coletiva, apesar de tratarem dos dois temas.
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Figure 1 — Sintese do processo metodoldgico de obtengdo dos artigos para a RSL
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Tabela 2 - Motivos para a exclusdio de artigos do corpus de andlise
apos leitura do resumo ou do texto integral
Critérios de exclusdo Artigos excluidos
Artigo tratando somente de gestdo do conhecimento como assunto chave 6
Artigo tratando somente de inteligéncia coletiva como assunto chave 3
Artigo tratando das duas tematicas, mas sem estabelecer relagdo entre elas 13

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Os 24 artigos que atenderam os requisitos metodoldgicos para inclusdo na RSL estdo
relacionados no Apéndice 1. Dentre eles, 20 encontram-se em inglés, 2 em portugués e 2 em
espanhol. A Figura 2 mostra como foi a distribuicdo desses artigos ao longo do tempo, desde o
artigo seminal de Pér (1995), Unico por mais de dez anos até que, a partir de 2006, a producdo
se tornou mais consistente, com a publicacdo de dois ou trés artigos por ano, em média, desde
entao.
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Figura 2 — Frequéncia de publicagdo de artigos relacionando as tematicas IC e GC
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Pér (1995) estabelece uma abordagem conceitual para o relacionamento entre
inteligéncia coletiva e gestdo do conhecimento com vistas a se obter uma organizacdo
inteligente capaz de coordenar a inteligéncia coletiva empresarial. Subdividindo o processo da
inteligéncia coletiva, o autor trabalha a gestdo do conhecimento explicitamente como parte do
processo para se obter a inteligéncia coletiva necessaria para se desenvolver a sabedoria
coletiva empresarial. Embora considere inteligéncia coletiva e gestdo do conhecimento
conceitos correlacionados, Por (1995) dd destaque a organizagdo sistemdtica da inteligéncia
coletiva com a finalidade de obtencdo da sabedoria coletiva.

Esta abordagem também é adotada por Gan e Zhu (2007), Maleewong et al. (2008),
Yuan et al. (2008) e Maries e Scarlat (2011), muitos anos depois, os quais fazem mencdo ao
estudo de Por (1995). Assim, constata-se que o trabalho de Pér (1995) representou uma
referéncia importante para muitos estudos que se seguiram.

Uma possivel explicagdo para a lacuna de tempo sem publica¢des relevantes (nada se
publicou no intervalo de dez anos entre 1996 e 2005) foi a ocorréncia de uma mudanga no
enfoque no tratamento da relagdo entre as tematicas estudadas. Por (1995) propunha uma
abordagem de inteligéncia coletiva sistematizada, com o intuito de se obter sabedoria coletiva.
Mais recentemente tanto inteligéncia coletiva quanto sabedoria coletiva se tornaram tematicas
ainda mais instigantes, devido ao potencial da Web 2.0 de viabiliza-las (ANDRADE et al., 2011),
a partir do diltvio de informagdes (LEVY, 2000) disponiveis para as empresas e da necessidade
de gerencia-las com o intuito de gerar valor para o negdcio.

O relacionamento que os autores percebem entre as duas tematicas — inteligéncia
coletiva e gestGo do conhecimento — permitiu que os estudos fossem classificados conforme
mostrado no Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1 — Relacionamento percebido pelos autores entre as tematicas

Foco geral da pesquisa
Inteligéncia coletiva Gestdo do Inteligéncia coletiva e gestdo
para se obter conhecimento do conhecimento como
gestdo do para se obter fendmenos paralelos que se
conhecimento inteligéncia coletiva reforgam mutuamente
Andrade et al. (2011) X
Bassanoa et al. (2018) X
Berri (2010) X
Border (2006) X
Boulesnane e Bouzidi x
(2013)
Choi e Lim (2018) X
Chujfi e Meinel (2015) X
Elia et al. (2014) X
Gan e Zhu (2007) X
Lichtenstein e Parker X
(2009)
Lykourentzou et al. X
(2010)
Maleewong et al. X
(2008)
Maries e Scarlat X
(2011)
Negny et al. (2017) X
Pefia (2013) X
P6r (1995) X
Silveira e Rocha (2013) X
Svobodovd e X
Koudelkova (2011)
Vukovic e Natarajan X
(2012)
Wagner e Jiang (2012) X
Wang et al. (2018) X
Wu et al. (2010)
Yuan et al. (2008) X
Zuluaga-Duque (2015) X
Numero total de 13 3 8
artigos

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Em treze dos vinte e quatro trabalhos analisados a inteligéncia coletiva é vista como
ferramenta auxiliadora no processo de gestdo do conhecimento, sendo parte dele ou
mecanismo de apoio externo a ele. Nesses casos, a gestdo do conhecimento é percebida como
podendo decorrer da inteligéncia coletiva, de maneira que o investimento em inteligéncia
coletiva visa a melhoria na gestdo do conhecimento. Os autores que assim veem a relagdo
entre os dois constructos defendem que a inteligéncia coletiva seja utilizada de forma a
organizar e disseminar conhecimentos na organizagdo ou para criar conhecimentos, gerando
inteligéncias e conhecimentos Uteis no processo de tomada de decisGes dentro da empresa.

J4 para Border (2006), Pefia (2013) e Zuluaga-Duque (2015), a gestdo do conhecimento
possibilita o desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva, maior do que a soma das inteli-
géncias individuais. Esses autores estdo mais focados em alavancar a competéncia de um grupo
de individuos, considerando a gestdo do conhecimento como uma ferramenta Util ao desen-
volvimento intelectual dos individuos do coletivo. Os estudos que apresentam esta perspectiva
se preocupam com a inovacao pelo investimento no coletivo, criando valor para a empresa por
meio da geracdo de novos conhecimentos. A inteligéncia coletiva é vista como funcdo da ges-
tdo do conhecimento, ou seja, quanto melhor for a gestdo do conhecimento, mais se consegue
avangar com a inteligéncia coletiva.

Foi possivel, ainda, identificar estudos em que a gestdo do conhecimento e a inteli-
géncia coletiva caminham em paralelo, realimentando-se uma a outra. Para os autores que
compartilham desta perspectiva, os conceitos sdao independentes ou interdependentes, nao
sendo possivel tratar um deles como funcdo do outro. A inteligéncia coletiva participaria do
processo de criacdo de conhecimento dentro da gestdo do conhecimento. Contudo, este
processo teria também como objetivo criar e ampliar a prdpria inteligéncia coletiva, visando a
alcancar a “competéncia coletiva” ou a “sabedoria coletiva”. Segundo Yuan et al. (2008), a
inteligéncia coletiva poderia até mesmo ser considerada um tipo de gestdo do conhecimento
na Internet. Como a gestdo do conhecimento tem por objetivo gerir todos os tipos de
conhecimento, alinhando-os as metas do negdcio, fomentar a inteligéncia coletiva faz parte
deste processo, assim como utiliza-la para aprimorar a gestdo do conhecimento ou a qualidade
do préprio conhecimento.

Embora a inteligéncia coletiva se apresente, conceitualmente, fundamentada em um
viés cognitivo de aprendizagem mutua entre individuos, ela também pode se configurar em
crowdsourcing de praticas atribuidas ao coletivo. Desta maneira, é possivel que se refira ndo
somente a um esforg¢o intelectual, relacionado a aspectos de criagdo e compartilhamento de
conhecimento na gestdo do conhecimento, mas também a realizagdo de operagdes simples e
repetitivas, porém de dificil automatizagao.

A gestdo do conhecimento se refere a forma de gerir a experiéncia coletiva, permitindo
a uma organizag¢do transferir conhecimento entre seus empregados. Alguns autores conside-
ram que aplicagBes da inteligéncia coletiva precisam tratar dos conhecimentos definidos pelos
usudrios, que podem ser explorados para apoiar a tomada de decis3do.

Foi possivel separar os artigos analisados de acordo com caracteristicas identificadas
em cada estudo, interessantes a proposta desta revisdo e comuns a todos os trabalhos
analisados, como é apresentado no Quadro 2.

Conforme aspectos da inteligéncia coletiva, os artigos foram analisados visando a categori-
zacdo do que se tratou ao se mencionar o termo inteligéncia coletiva. A restricdo de abrangéncia
das abordagens foi identificada conforme os aspectos listados abaixo e destacados no Quadro 2:

e local - meio e comunidade fechados;
e global - um meio diversificado e de maior abrangéncia, ndo sendo limitado a
comunidades e grupos fechados especificos.

O meio utilizado para trabalhar tanto a inteligéncia coletiva como a gestdo do conhe-
cimento influenciam no resultado esperado de tais abordagens. A simples restricdo do publico
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alvo limita a obten¢do de vieses externos ao meio. A web 2.0 pode ser considerada como

catalisadora na ampliagao e diversificagao do publico alvo.

utilizacdo do esforco mental dos individuos para a execucdo de tarefas praticas.

Ainda sobre as implicacdes da inteligéncia coletiva conforme mencionada em cada
estudo, no Quadro 2 foram identificados os estudos que apresentaram crowdsourcing, tra-
balhando tanto aspectos cognitivos de compartilhamento e criacdo de conhecimento como a

Como destacado anteriormente no Quadro 1, e agora sumarizado no Quadro 2, um
importante aspecto analisado foi a forma como cada autor tratou do relacionamento entre as
duas temdticas. O tema chave priorizado indica o tema principal conforme percebido pelo
autor, tendo sido classificado como “ambos”, nos casos em que ndo se conseguiu identificar
uma énfase maior sobre um deles (inteligéncia coletiva ou gestdo do conhecimento).

Quadro 2 — Sumarizagao do conteldo e preocupagao de cada trabalho analisado

~ Objetivo Inteli- Su-
Expressao - Tema chave - Crowd- | . .
Autor . Questdo trabalhada .. da pes- géncia , jei-
de pesquisa priorizado . . sourcing
quisa coletiva to
-
S e
- gestor de viabilizag¢do de novas ~ T »
v = . . ~ gestdo do inteligén- o
o O | conhecimen- | formas de interagdo e . . . . - ‘T
T o . . conhecimen | aplicagdo | cia coleti- | ndo ‘©
® & |toedeinte- [aprendizagem entre z
S~ |pa L to va global 5
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<
3 sistemas coletivos de
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s inteligéncia
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] o . conhecimen ~ cia coleti- [ ndo ‘©
o B [gestdo de forma de gerir a zagdo 2
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8 conhecimen- | experiéncia coletiva
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Os temas inteligéncia coletiva e gestGo do conhecimento, segundo os estudos incluidos
nesta RSL, tendem a se complementar, havendo predominancia de um tratamento em que a
gestdo do conhecimento é considerada como o resultado esperado e a inteligéncia coletiva,
uma parte importante da sua consecugdo.

E notavel que a predominancia de uma ou outra abordagem se relaciona mais a inten-
¢do do autor com seu trabalho do que a dependéncia, ou relacdo de causalidade, percebida
pelos autores, ao tratarem da rela¢do entre inteligéncia coletiva e gestdo do conhecimento.

Aspectos importantes a se ressaltar foram:

¢ identificagdo do sujeito criador de conhecimento, o que tende a estar relacionado

muito mais com inteligéncia coletiva do que com gestao do conhecimento;

e auséncia de discussdes referentes a aspectos de motiva¢do da inteligéncia coletiva.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A percepgao da relevancia de estudos e abordagens que relacionem a gestdo do
conhecimento a inteligéncia coletiva pelos autores que discutem essas temdticas na comuni-
dade cientifica é evidenciada pelo aumento do nimero de estudos com a finalidade de apre-
sentar ou lapidar conceitos, técnicas e ferramentas para inovacdo, associando-os a esses dois
constructos.

O presente estudo analisou a influéncia de cada tematica sobre a outra, conforme a
percepcdo dos autores que as discutem em conjunto. A inteligéncia coletiva, por tratar do
relacionamento entre os individuos e trabalhar o conhecimento que circunda este
relacionamento, é em muitos casos utilizada dentro do processo de criacdo e disseminacdo de
conhecimento. Pode ser utilizada ainda como uma forma de aquisi¢do e utilizacdo de mao de
obra “mental”, sendo util na realizacdo de operacbes simples e repetitivas, porém de dificil
automatizac¢do, conforme salientado por alguns dos autores revistos.

A gestdo do conhecimento, embora tenha intrinsecamente a inteligéncia coletiva entre
seus processos, é considerada por alguns autores como uma ferramenta Util ao desenvol-
vimento da prdpria inteligéncia coletiva. Quando o obijetivo final é a inteligéncia coletiva, a
gestdo do conhecimento passa a ser vista como uma forma de gerir seus processos e organizar
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seu desenvolvimento. Nesta abordagem, a questdao em pauta, baseada na criacdo e dissemina-
¢do de conhecimento, é alcancar uma “competéncia coletiva” ou “sabedoria coletiva” maior.

Foram encontradas também abordagens em que gestdo do conhecimento e inteligén-
cia coletiva sdo tematicas consideradas distintas, que podem ocorrer de forma independente,
mas que podem também se completar e reforcar mutuamente.

Embora a maioria dos autores cujos trabalhos foram revisados (13 dos 24) apresente a
gestdo do conhecimento como sendo o fim e a inteligéncia coletiva como um meio para atingi-
la, é plausivel afirmar que a relagdo entre ambas as tematicas, da forma como aparece na
literatura, estd mais ligada as inten¢des de cada autor com seu trabalho do que a efetiva
relacdo existente ou percebida entre elas. Contudo, é evidente a contribuicdo para a inovagao
empresarial proporcionada por ambas as tematicas, sendo ainda mais eficientes quando
trabalhadas em um cendrio de mutuo reforgo.

Convém salientar que, embora a andlise tenha sido feita a partir de apenas 24 estudos,
a pesquisa partiu de uma triagem inicial de 606 artigos, dentre os quais esses 24 artigos foram
0s Unicos que atenderam ao escopo pretendido, tratando-se, portanto, da populacdo de artigos
gue discutiam simultaneamente as duas varidveis que se pretendia analisar conjuntamente
(gestdo do conhecimento e inteligéncia coletiva), ndo sendo necessaria a realizacdo de
gualquer inferéncia, para se chegar as conclusdes obtidas.

A discussao realizada ndo possibilitou concluir que exista uma relagdo de dependéncia
unidirecional entre os dois constructos analisados, ja que, ao tratarem do relacionamento
entre inteligéncia coletiva e gestdo do conhecimento, autores diferentes demonstram percep-
¢do distinta do que é meio e do que é fim. Contudo, acredita-se que o trabalho tenha
proporcionado subsidios para uma reflexdao sobre como gestdo do conhecimento e inteligéncia
coletiva podem agir uma sobre a outra, contribuindo para um entendimento mais profundo do
fenébmeno.
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Apéndice 1 - Relagdo dos estudos incluidos na RSL

entrepreneurship

Francesca Grippa, Andrea Cappilli

Base d
Ano Titulo do artigo Autores ase de
dados
. . . Google
1995 | The quest for collective intelligence George Por
Scholar
2006 Collective intelligence: a keystone in André Boder Emejrald
knowledge management Insight
A learning framework for knowledge building
2007 | and collective wisdom advancement in virtual | Yongcheng Gan, Zhiting Zhu Elsevier
learning communities
A collective intelligence approach to Krissada Maleewong, Chutiporn
2008 . . . . IEEE
collaborative knowledge creation Anutariya, Vilas Wuwongse
2008 Collective intelligence in knowledge Wenyan Yuan, Yu Chen, Rong Springer
management Wang, Zhongchao Du
2009 Wikipedia model for collective intelligence: a Sharman Lichtenstein, Craig M. Inder-
review of information quality Parker science
2010 Collective taxonomizing: a collaborative Harris Wua, Michael D. Gordonb, Elsevier
approach to organizing document repositories | Weiguo Fan
CorpWiki: A self-regulating wiki to promote loanna Lykourentzoua, Katerina
2010 corporate collective intelligence through expert Papadakia, Dimitrios J. Vergadosa, = Elsevier
peer matching Despina Polemib, Vassili Loumosa
2010 Towards a framework for collective intelligence ' Jawad Berri IEEE
2011 Collective intelligence and knowledge Andrea Svobodova, Petra Google
management as a tool for innovations Koudelkova Scholar
Inteligéncia coletiva e ferramentas WEB 2.0: a llza Almellda d.e Andrafje, DAeCIO
~ . o Wey Berti Junior, Maria Inés
2011  busca da gestdo da informagdo e do , . . Spell
. L Tomaél, Renato Junior Moreira
conhecimento em organizagGes .
Corgosinho
Enhancing the computational collective
2011 | intelligence within communities of practice Lulia Maries, Emil Scarlat Springer
using trust and reputation models
2012 Harm—f’s.smg the power of social media for Christian Wagner, Ling Jiang Elsevier
creativity support: A three-pronged approach
Collective intelligence for enhanced qualit . . . . .
2012 g f, 9 4 Maja Vukovic, Arjun Natarajan Springer
management of IT services
2013 The med/a'tl.ng role ?f/nformatlon technology Sabrina Boulesnane, Laid Bouzidi Emgrald
in the decision-making context Insight
013 P'ropuesta de un modelo de /nte'//ge'nC{a ter‘r/to- Ana Rosa Guzman Pefia Scielo
rial: proposal of a model of territorial intelligence
013 Gestdo do conhecimento e a oralidade na Monica Maria Rebelo, Velloso da Spell
Capes: implicagGes a inteligéncia coletiva Silveira, lvan Rocha Neto P
A conceptual model to design a collective Gianluca Elia, Alessandro
. . . . . Reserach
2014 intelligence system supporting technology Margherita, Giuseppe Vella, Gate
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B
Ano Titulo do artigo Autores ase de
dados
La gestion critica del conocimiento y la
2015 | inteligencia colectiva y su relacion con el John Fredy Zuluaga-Duque Scielo
desarrollo social
Patterns to explore cognitive preferences and
2015 potential collective intelligence empathy for Salim Chuijfi, Christoph Meinel Springer
processing knowledge in virtual settings
téphane Negny, Jean Marc L
Management of «systematic innovation»: a Stéphane i ceny, Jea ce Science
2017 kind of quest for the holy grail! Lann, René Lopez Flores, Jean Direct
q9 y grai: Pierre Belaud
An integrated open approach to capturin .
9 . P PP p . g Gangfeng Wang, Yongbiao Hu, .
systematic knowledge for manufacturing . . o Applied
2018 . . ) Xitian Tian, Junhao Geng, Gailing .
process innovation based on collective . Sciences
. . Hu, and Min Zhang
intelligence
Dynamic knowledge management from
. . . . . Taylor &
2018 multiple sources in crowdsourcing Ja-Ryoung Choi, Soon-Bum Lim Erancis
environments
. L Clara Bassanoa, Paolo Piciocchib, .
Managing value co-creation in consumer e . Science
2018 . oy . ) James ("Jim") C. Spohrerc, Maria .
service systems within smart retail settings Direct
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