RELATOS DE PESQUISAS

A GESTAO DO CONHECIMENTO E SUA RELACAO COM
A COMPETENCIA EM INFORMAGAO:
PROPOSTA DE TRANSVERSALIDADE COMO SUBSIDIOS
INOVADORES PARA AS ORGANIZACOES
CONTEMPORANEAS

Beatriz Rosa Pinheiro dos Santos
Mestranda em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho, Brasil.
E-mail: pinheiro.santos@unesp.br

Camila Araujo dos Santos
Doutora em Ciéncia da Informacgao pela Universidade Estadual Paulista Julio
de Mesquita Filho, Brasil. Professora da Faculdade Catdlica Paulista, Brasil.
E-mail: camilaar santos@hotmail.com

leda Pelégia Martins Damian
Doutora em Administragao de Organizagdes pela Universidade de Sao
Paulo, Brasil. Professora Universidade de Sdo Paulo, Brasil.

E-mail: iedapm@usp.br

Resumo

A competéncia em informagdo é considerada um processo que auxilia no desenvolvimento de
competéncias e habilidades que propicia a busca, recuperagdo, organiza¢do, avaliagdo e utiliza¢gdo da
informagcdo de maneira efetiva pelos usudrios a fim de auxiliar nos processos decisérios de uma
organizacdo. Como o conhecimento é constituido por meio da informacdo utilizada e internalizada por
um individuo até se transformar em conhecimento, se apoia na hipdtese de que a competéncia em
informacdo precisa estar atrelada a gestdo do conhecimento com o intuito de potencializar ainda mais
seus processos. Com isso, esta pesquisa possui o seguinte objetivo: inter-relacionar, em uma perspectiva
transversal, processos da Gestdo do Conhecimento com os principios da Competéncia em Informacdo a
fim de que essa competéncia possa oferecer subsidios estratégicos e inovadores para as organizagdes
contemporaneas utilizarem o conhecimento técito e o explicito a partir do uso inteligente e ético das
informacgGes. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica por se configurar em um estudo
tedrico elaborado a partir da leitura, andlise e reflexdo de materiais como artigos cientificos, teses,
dissertacGes, anais de eventos e livros. Como resultados e consideragoes finais, o estudo demonstrou
que a transversalidade proposta tem por finalidade melhor compreender acerca das interfaces e
possibilidades de inser¢do e desenvolvimento/aprimoramento da Competéncia em Informacdo nas
acbes de Gestdo do Conhecimento em uma organizagdo como proposta que vislumbra articular e
mobilizar capacidades, habilidades, conhecimentos, atitudes, valores, competéncias e experiéncias que
sustentam a postura de construcdo de conhecimento técito e explicito do campo de atuagdo do gestor.
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THE MANAGEMENT OF KNOWLEDGE AND ITS RELATIONSHIP WITH INFORMATION LITERACY:
PROPOSAL FOR TRANSVERSALITY AS INNOVATIVE SUBSIDIES FOR CONTEMPORARY ORGANIZATIONS

Abstract

Information literacy is considered a process that assists in the development of skills and abilities that
facilitates the search, recovery, organization, evaluation and use of information in an effective way by
the users in order to assist in the decision processes of an organization. As knowledge is constituted
through the information used and internalized by an individual until it becomes knowledge, it is based
on the hypothesis that information literacy must be linked to knowledge management in order to
further enhance its processes. This research has the following objective: to cross-relate, in a transversal
perspective, Knowledge Management processes with the principles of Information literacy so that this
competence can offer strategic and innovative subsidies for the contemporary organizations to use the
knowledge tacit and explicit from the intelligent and ethical use of information. In order to do so, a
bibliographical research was carried out to be configured in a theoretical study elaborated from the
reading, analysis and reflection of materials such as scientific articles, theses, dissertations, annals of
events and books. As results and final considerations, the study showed that the proposed transversality
is intended to better understand the interfaces and possibilities of insertion and development /
improvement of Information literacy in the actions of Knowledge Management in an organization as a
proposal that aims to articulate and mobilize capacities , skills, knowledge, attitudes, values, skills and
experiences that support the posture of tacit and explicit knowledge construction of the manager's field
of activity.

Keywords: Knowledge management. Information literacy. Contemporary organizations. Ethics of
information.

1 INTRODUCAO

Desde a Revolugdo Industrial, as instituicdes de ensino trabalham com o intuito de
formar profissionais especializados para atender as demandas e irregularidades da economia,
do mercado financeiro, da inova¢do e do mundo do trabalho. A sociedade e a ciéncia atual
sentem necessidade e se esforcam para fazer a integragao entre os campos de conhecimento
(Ciéncias Humanas, Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias Exatas e Ciéncias Sociais Aplicadas),
entretanto o sistema de ensino brasileiro vai a contramdo e ainda segue fragmentado e
desarticulado com curriculos escolares departamentalizados e incomunicdveis (PIRES, 1998).

Para Almeida Filho (1997), o conhecimento gerado nos sistemas educacionais esta
organizado e gerenciado de maneira fragmentada e ndo articulada, podendo ser comparado a
organizacao do trabalho industrial, que transforma o individuo em um ser dividido e alienado.

Atualmente, o cendrio social, politico e econémico ndo operou mudancas
significativas, visto que o estilo de vida e o modo cartesiano usado pelas pessoas ainda persiste
e é isso que resulta na falta de sinergia e colaboracdo entre os campos disciplinares e
individuos que neles estdo inseridos, pois mesmo que mudangas neste quadro ocorram, as
mesmas acontecem de maneira lenta (SILVA, 2017).

Visto a discussdo exposta, com o intuito de colaborar cientificamente com a proposta
pds-moderna de integracdo entre os campos do conhecimento, neste caso, a Administracdo e
a Ciéncia da Informagdo, a discussdo em questdo possui por objetivo inter-relacionar, em uma
perspectiva transversal, processos da Gestdo do Conhecimento (GC) com os principios da
Competéncia em Informacgdo (Colnfo) a fim de que essa competéncia possa oferecer subsidios
estratégicos e inovadores para as organiza¢des contemporaneas utilizarem o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito a partir do uso inteligente e ético das informagdes, visto que
a informacdo configura-se na matéria-prima mais importante para a constru¢do do
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conhecimento, logo, o uso efetivo da informacdo proporciona naturalmente o uso eficiente do
conhecimento.

A GC é uma ferramenta imprescindivel para os tempos atuais, pois é considerada um
conjunto de estratégias voltada a criar, adquirir, compartilhar e utilizar os ativos do
conhecimento que estabelecem apoio a solucdo de problemas e a tomada de decisdo
(VALENTIM, 2004).

A informacdo e o conhecimento sdo recursos organizacionais que ganham cada vez
mais espaco e valor no ambito empresarial, uma vez que propiciam a maximizacao dos
processos de producdo e um desenvolvimento organizacional efetivo (DIAS; BELLUZZO, 2003).

O conhecimento é construido por meio da internalizacdo e da apropriacdo da
informacao pelo individuo, e dessa maneira, a informacao passa a ser considerada insumo para
a criacdo do conhecimento. Nesse processo de criacdo do conhecimento, as pessoas devem,
primeiramente, manter e desenvolver um relacionamento competente com a informacao que,
consequentemente, ird auxiliar na construcdo de um conhecimento flexivel e eficaz nas
organizacdes. Nesse contexto, ser competente em informagdo envolve como caracteristica um
conjunto de comportamentos e habilidades relativas ao acesso e o uso da informacdo de
maneira inteligente e ética (BELLUZZO; KOBAYASHI; FERES, 2004).

Com base nessas consideragOes, essa pesquisa se justifica por apresentar um carater
interdisciplinar envolvendo teorias do campo da Ciéncia da Informacdo (Cl) e da Administracdo
como a Competéncia em Informacdo e a Gestdo do Conhecimento. Além disso, espera-se
contribuir para o campo cientifico que possui visdo pdés-moderna e integrativa, como também
para o gerenciamento das organizagdes contemporaneas.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Gestao do Conhecimento

Para obter uma linha de raciocinio evolutiva sobre a construgdo do conhecimento,
torna-se necessario compreender os conceitos de dados, informa¢do e conhecimento,
elementos complementares e dependentes uns dos outros.

De acordo com Hoffmann (2009), dado é informagdo bruta, primaria, sozinha, sem
propdsito e significado. Os dados ndo conduzem a compreensdo até que sejam estabelecidas
relagdes entre eles, pois a partir dessas relagbes, se transformam em informacao.

Para Drucker (1999), a informacdo é gerada por meio dos dados. E considerada dados
interpretados, relacionados e dotados de relevancia e propdsito.

A informacdo se torna um recurso essencial nas organizagdes porque o seu cotidiano é
dependente do processo de informacdo que se encontra presente no seio de todas as areas do
conhecimento, podendo ser usada em diversos contextos e situacOes. Dessa maneira, é
considerada o insumo mais importante da produgdo humana (HOFFMANN, 2009).

A informacdo pode ser formal ou informal. “As informacgdes formais sdo as que podem
contar com um suporte e uma modalidade de estocagem ou armazenamento que lhe
asseguram existéncia permanente” (HOFFMANN, 2009, p. 15). Sdo originarias dos livros,
filmes, internet, base de dados, revistas, jornais, bibliotecas, etc. Enquanto que a informacgao
informal, segundo a autora, é proveniente das pessoas e se instaura por meio da socializa¢do.

Segundo Hoffmann (2009), o conhecimento pode ser considerado o resultado da
informagdo que é interpretada, estruturada e aplicada por alguém. Assim, a informacdo
internalizada que se configura em uma agao, pode ser considerada conhecimento.

Sabbag (2007) afirma que “[...] conhecimento é informacgdo processada que habilita a
acdo [...]". E por isso que o conhecimento é abordado como um insumo importante para as
organizacdes contemporaneas, justamente porque os gestores comegaram a entender que o
conhecimento gera agdo, e a qualidade do conhecimento, por sua vez, proporciona agdes
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qualitativas nos processos decisorios e nos processos organizacionais. E a informacdo
considerada insumo para a criagdo do conhecimento ganha valor e espa¢o nas organizagoes,
bem como entre os funcionarios, principais atores desses processos.

Davenport e Prusak (1998, p. 6) definem o conhecimento como

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para
a avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e informacgdes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele
costuma estar embutido ndo sé em documentos ou repositorios, mas
também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais

(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.6).

Com isso, pode-se dizer que o conhecimento é uma informagdao que ganha
personalidade. Isso porque uma Unica informacdo analisada por vinte pessoas diferentes
resultara em vinte tipos de conhecimentos agregados a informacdo que foi analisada, pois
cada individuo internalizou essa informacdo de maneira particular e Unica. Portanto,
considera-se criativo o processo de internalizacdo de uma informacdo e concomitantemente
vantajoso, ao passo que apenas uma informacdo de qualidade pode gerar muitos tipos
valiosos de conhecimento, visto que a informacdo é internalizada e interpretada por diferentes
cognigdes, crencas, culturas, percepcbes e estado de emocgdo que cada individuo oferece.
Nesse contexto, Setzer (2001) considera que o conhecimento passa a ser apontado como uma
absorcdo interior e pessoal de uma informacao que foi experimentada e utilizada por alguém.

O conhecimento tem sido um recurso muito desejado pelas organizacdes, pois é um
insumo chave para as tomadas de decisGes, previsoes, planejamentos estratégicos, andlises e
avaliacdes no ambiente organizacional (SOFFNER, 2005). Assim como existem dois tipos de
informacdo, formal e informacdo, também existem dois tipos de conhecimento: o tacito e o
explicito. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o primeiro é considerado pessoal, ligado a
cultura e experiéncias pessoais, podendo ser transmitido pela socializacdo e convivéncia com
outras pessoas; e o segundo é o conhecimento registrado e tangivel, transmitido por meio da
linguagem formal.

Entretanto, quando o conhecimento explicito é abordado e conceituado, alguns
costumam confundi-lo com a informagado formal, que por sua vez, também é originaria do
documento registrado. Assim, arrisca-se a dizer que nao existe conhecimento tacito e explicito.
Existe o conhecimento e suas transmissdes tacitas e explicitas.

A gestdo do conhecimento, para Hoffmann (2009), possui por objetivo a criagdo, o
registro e o compartilhamento do capital intelectual das organizagbes, que inclui em sua
definicdo a capacidade e o potencial intelectual dos funcionarios.

Fundamentado na perspectiva da sociedade pds-moderna, onde a informagdo e o
conhecimento ganham atribui¢Ges de valor, Malhotra (2001) explica que a gestdo GC é uma
area de estudos que auxilia no processo de adaptacdo e sobrevivéncia frente as mudancas que
ocorrem no ambiente organizacional, além de incentivar a competéncia e a capacidade de
inovacdo dos individuos geradores de conhecimento.

Maia (2003) acredita que a GC desempenha papel fundamental nos planejamentos
estratégicos das organiza¢des. Valentim (2004) define essa gestdo como necessaria para esse
novo tempo, pautado pelo valor da informacdo, sendo considerada um conjunto de estratégias
para criar, adquirir, compartilhar e utilizar os ativos de conhecimento que estabelecam apoio
para geracdo de novos conhecimentos, solucdo de problemas e tomada de decisao.

Uma das principais diretrizes da GC é o compartilhamento do conhecimento,
responsavel por capacitar os individuos a gerarem novos conhecimentos, isso porque o
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compartilhamento é capaz de aprimorar as competéncias do individuo (CRAWFORD, 1994).
Para Hoffmann (2009), a criagdo do conhecimento é o processo mais importante da gestdo do
conhecimento. Nessa linha de raciocinio, Nonaka e Takeuchi (1997) acreditam que esse
processo de criacdo somente acontece se a organizacdo estabelecer condicbes favoraveis
como o incentivo a autonomia para criatividade, reflexdo e comunicacdo dos funcionarios,
além de disposicdo para interagir com o ambiente externo a organizacao.

Davenport e Prusak (1998) afirmam que o conhecimento pode ser comparado a um
sistema vivo, varidvel, que interage com o meio em que vive. Dessa maneira, a GC é
responsdvel por tornar todo conhecimento passivel de uso e de acdo eficaz. Para conhecer
mais a fundo as concepcdes e os processos da GC, alguns modelos voltados a essa gestdo sao
apresentados.

2.1.1 Modelos de Gestao do Conhecimento

Assim como a informacdo é considerada objeto de pesquisa da Cl, o conhecimento,
nao somente se encontra presente nela, mas em muitos outros campos do conhecimento que
necessitam de informag¢do e de conhecimento para sobreviver. Nesse sentindo, Stollenwerk
(2001) afirma que a GC é objeto de uma diversidade de abordagens, defini¢cGes e percepgdes.

Existem alguns autores como Wenger (1998), que acreditam que a GC é apenas um
modismo gerencial da sociedade pds-moderna, que surge para auxilio das praticas gerenciais e
que com o tempo desaparece. Todavia, dizer que a gestdo do conhecimento é apenas um
modismo passageiro é o mesmo que nao confiar na existéncia do seu insumo: a informacao,
bem como ndo levar em consideracdo a capacidade cognitiva de apropriagdo da informacao
gue possui o ser humano. A ciéncia pds-moderna necessita subsidiar e acreditar nos novos
conceitos e nas novas reflexdes que podem proporcionar quebras de paradigmas e
ferramentas potenciais para a melhoria organizacional.

Na medida que existem muitas defini¢des para o conceito de GC, também ha uma
diversidade de modelos que oferecem diretrizes e sustenta¢do para se colocar em pratica os
processos relativos a essa gestao.

O modelo conceitual sobre gestdo do conhecimento na organizagdo de Terra (2001)
apresenta sete dimensdes sobre essa pratica gerencial:

1) Visdo e estratégia da alta geréncia: a alta administracdo deve desempenhar papel
fundamental na definicdo dos conhecimentos a serem focalizados, na construcdo de
estratégias empresariais e na definicdo de metas;

2) Cultura Organizacional: esta dimensdo esta direcionada ao desenvolvimento de uma
cultura organizacional voltada a inovacdo, a experimentagdo, ao aprendizado continuo e a
obtencdo de resultados no longo prazo;

3) Estruturas organizacionais: construir estruturas organizacionais que incentive o
trabalho de equipes multidisciplinares com alto grau de autonomia e o desenvolvimento de
processos especificos que facilitem a geracdo, organizagdo, disseminagdo e reutilizacdo de
conhecimentos organizacionais;

4) Politicas de recursos humanos: atribuir politicas de recursos humanos que estejam
associadas a aquisicdo, a gerac¢do, a difusdo e ao armazenamento de conhecimentos na
empresa. Tais politicas devem auxiliar na atragcdo e retencdo de pessoas que venham
contribuir para o compartilhamento de conhecimento na empresa;

5) Sistemas de informagdo e comunicagdo: aquisi¢cdao de tecnologias de informagdo e
comunica¢do (TIC) que auxiliem os processos de geracdo, compartilhamento e
armazenamento de conhecimento nas organizagdes;

6) Mensuracdo de resultados: nesta dimensao, o foco esta na compreensao de que o
uso de indicadores relacionados a valorizagdo do capital intelectual da empresa e a
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socializagdo tornaram-se mais do que necessarios; e assim, é preciso promover agdes para que
esses indicadores sejam colocados em pratica;

7) Aprendizado com o ambiente: proporcionar aos funcionarios incentivo e
engajamento para os processos de aprendizagem constante com o ambiente organizacional.

O modelo ‘Processos essenciais na gestdo do conhecimento’ de Probst, Raub e
Romhardt (2002), é baseado em um estudo dos seguintes processos pertencentes a GC
organizacional:

1) Identificagdo do conhecimento: relacionado ao processo de andlise e descrigdo do
ambiente de conhecimento da empresa, assegurando auxilio para que os funciondrios
localizam o que precisam;

2) Aquisicdo de conhecimento: relacionada a importagdo de conhecimento advindo do
processo de comunicacao e relacdo com os clientes, fornecedores, concorrentes e parceiros da
empresa;

3) Desenvolvimento do conhecimento: focalizado na pratica de gerar novas
habilidades, novos produtos, ideias melhores e processos mais eficientes;

4) Compartilhamento e distribuicdo do conhecimento: etapa que coloca como
condicdo da empresa o desenvolvimento de praticas que transforme informacbes ou
experiéncias isoladas dos funciondrios em conhecimento que todos na organizagdo possam
utilizar, por meio do compartilhamento e distribuicdo desse conhecimento;

5) Utilizacdo do conhecimento: consiste na pratica de assegurar que os funciondrios
utilizem o conhecimento nas atividades diarias da empresa;

6) Retencdo de conhecimento: relativo ao processo de estruturar e gerenciar o
conhecimento, com o intuito de poder utilizd-lo futuramente e evitar a perda da memodria
organizacional.

Outro modelo relevante é de Davenport e Prusak (1998), que abordam quatro etapas
para execucdo de uma gestdo do conhecimento eficiente: (1) Geragdo: o conhecimento é
gerado de forma intencional pelas pessoas; (2) Codificagdo e coordenagdo: o conhecimento é
codificado e apresentado de maneira acessivel e organizado as pessoas que dele necessitam;
(3) Transferéncia: esta etapa é ativada pelo uso de ferramentas de tecnologia da informagao; e
(4) Utilizagdo: o conhecimento transferido apresenta valor e relevancia para o uso, mediante
as necessidades das pessoas.

Bukowitz e Williams (2002) contemplam um modelo que tem por base a gestdo do
conhecimento no patamar dos processos tatico e estratégico. Para cada um desses processos,
os autores definiram diferentes etapas.

Para o processo tatico tém-se as etapas (1) Obter, que destaca que as empresas devem
utilizar as tecnologias de informacdo e comunicacdo a fim de conseguir selecionar a
informacdo e o conhecimento necessario; (2) Utilizar, que incentiva a criacdo de solugdes por
meio da inovagdo e uso do conhecimento; (3) Aprender, considerada um desafio para as
organizacbes, pois envolve processos didrios de aprendizagem e até mesmo mudancas
culturais a curto prazo que sejam potenciais para retornos positivos a longo prazo; e (4)
Contribuir, que incentiva o trabalho em grupo, o compartilhamento do conhecimento e a
socializagdo entre os funcionarios, por meio de praticas que propiciem tempo e ambiente para
essa interagao.

Para o processo estratégico, observam-se as seguintes etapas: (1) Avaliacdo: nesta
etapa, a organiza¢do necessita criar uma proposta de avaliagdo continua do conhecimento dos
funcionarios, desse modo que o conhecimento passa a ser selecionado e resguardado para
diferentes situagGes em que possa ser utilizado; (2) Construgdo e manutenc¢do: objetiva que o
conhecimento manterd a organizagdao sempre competitiva, e na pratica deve promover um
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relacionamento saudavel e sinérgico entre os stakeholders da organizacdo; e (3) Descarte:
ressalta a importancia das organizacdes desapegarem de ativos tangiveis, praticas e
conhecimento que ja ndo agregam valor as praticas e tomada de decisdo no ambiente
organizacional.

Torna-se evidente que, de forma geral, os modelos aqui contextualizados apresentam
etapas e diretrizes focadas na aplicacdo da GC na pratica organizacional. Cada etapa e cada
diretriz demonstra que para serem colocadas em pratica de maneira eficiente, é necessario
gue os gestores sejam competentes em informacdo, justamente porque o conhecimento
caminha na dependéncia de informacdo bem gerenciada e de valor agregado.

2.2 Competéncia em Informagao (Colnfo)

A Competéncia em Informag¢do (Colnfo) é um “[..] processo de
desenvolvimento/aprimoramento de competéncias, habilidades e atitudes que permite aos
individuos buscarem, recuperarem, organizarem, avaliarem, comunicarem e utilizarem a
informacdo de forma inteligente, ética, pratica e critica para a compreensao e intervengao de
seu entorno, resolugdo de problemas e tomada de decisGes para geragdo e construcdo de
conhecimento” (SANTQOS, 2017, p. 92).

A Colnfo engloba dimensées que a faz ser reconhecida como um processo holistico e
integrado de competéncias de naturezas variadas. Morales (2000) disserta que a Colnfo tem
uma grande globalidade no que se refere a diversidade de dimensdes das competéncias,
abarcando as instrumentais, de recursos, sdcio estruturais, investigadoras, editoriais,
tecnoldgicas e criticas, tais como se explana no Quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes da Colnfo na perspectiva de Morales (2000)

Dimensao Competéncia

Capacidade para compreender e usar as ferramentas conceituais e
Instrumental praticas das TIC, incluindo-se software, hardware e multimidia, que
sdo relevantes a educacdo e as areas pessoais e profissionais.

Habilidades para compreender a forma, o formato, os métodos de
Recursos localizacdo e acesso aos recursos informacionais, especialmente
aqueles de redes expandidos diariamente.

Conhecer como a informacdo é socialmente situada e produzida.
Sdcio-estruturais Como se ajusta a vida dos grupos sociais (instituicdes e redes sociais
gue criam e organizam informacdo e conhecimento) e os processos
sociais por meio dos quais é gerada.

Capacidade para compreender e usar as ferramentas baseadas nas
Investigadoras tecnologias da informagdo relevantes para o trabalho de
pesquisadores.

Habilidade para dar forma e publicar eletronicamente pesquisas e
Editoriais ideias em formatos impressos e eletronicos (multimidia).

Habilidade para se adaptar continuamente as tecnologias emergentes,
para compreender, avaliar e fazer uso das continuas inovagdes das TIC,
Tecnoldgicas principalmente para tomar decisOes inteligentes.

Habilidade para avaliar criticamente as forgas, fraquezas, intelectuais,
humanas e sociais, os limites e as potencialidades, os beneficios e os
Criticas custos das TIC. Para tanto, € preciso incluir diferentes perspectivas
nessa dimensdo: histdrica, filoséfica, sociopolitica e cultural.

Fonte: Morales (2000, p. 38-39, tradugdo nossa).
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A influéncia da Colnfo no desenvolvimento socioeconémico tem sido reconhecida em
ambito internacional, pois tal competéncia opera em todos os niveis da atividade humana
(educacional, social e profissional) (CATTS; LAU, 2008). No que concerne ao local de trabalho e
ao desenvolvimento da GC, Catts e Lau (2008, p. 12-13) delineiam os seguintes indicadores de
Colnfo:

. Necessidade de informacdo: consciéncia de que a solucdo de problemas no
local de trabalho requer informacdo. A consciéncia da necessidade ndo é uma capacidade
estdtica, mas algo que precisa ser questionado e testado pela busca de informacdes adicionais
ou pela confirmacao da exatidao da informacao fornecida;

. Localizar e avaliar a qualidade da informacdo: é necessario adquirir habilidades
nao so para localizar, mas para avaliar fontes confidaveis. No local de trabalho, a informagao
pode ser localizada em manuais, em publicacdes de cddigos de prdtica, em banco de dados,
com individuos, etc.;

o Armazenar e recuperar informacdes: a capacidade para armazenar e recuperar
informacdes para uso futuro;

o Fazer uso inteligente e ético da informacgdo: a eficacia do uso da informacao
pode ser incluida em pesquisas de solucdo de problemas;

o Usar a informacdo para criar e compartilhar conhecimentos: possibilitar que
pessoas criem e usem novos conhecimentos para a resolugdo de problemas.

As organiza¢Ges devem fomentar iniciativas de implantacdo da Colnfo de modo a
valorizar a informag¢do como elemento primordial para a mudanga de conduta nas a¢des dos
gestores, visto que a falta dessa competéncia no ambiente de trabalho pode gerar
consequéncias e problemas para a organizacdo, tal como se aponta no Quadro 2.

Quadro 2 — Falta de competéncia em informacdo e suas consequéncias para o ambiente de trabalho

Exemplos de falta de
competéncia em informagdo no
ambiente de trabalho

Consequéncias / problemas

Aumento de custo para a organizagdo que paga acesso a muitos
bancos de dados e perde tempo para realizar a pesquisa sem

Incapacidade do trabalhador em
determinar a naturezaea

extensdo da informacgao de que
necessita

objetivo bem definido, recuperando informagdo excessiva ou
desnecessaria.

Incapacidade de recuperar com
eficacia a informacgdo e
desconhecimento da amplitude
dos recursos disponiveis

Perda da qualidade de trabalho pela incapacidade de explorar
recursos informacionais dos sistemas de informagdo e desperdicio
de tempo, buscando informacdo de qualidade inferior em fontes
inapropriadas.

Incapacidade de avaliar e filtrar as

informacdes

Fornecimento de solugGes imprdprias ou erradas aos clientes, o
que pode causar perda de oportunidade de negdcios.

Excesso de informacgdes, caixa de
e-mail sobrecarregada,
incapacidade de explorar a
tecnologia para controlar a
informacao.

O empregado ndo consegue manejar o excesso de informacao,
desperdica tempo para realizar tarefas que podem ser feitas pela
tecnologia da informagdo e perde recursos informacionais
importantes. Isso reduz oportunidade de trabalhar em tarefas que
trazem resultados mais positivos.

Incapacidade de relacionar a
geragdo e o uso da informagdo a
um contexto mais amplo e de
avaliar os custos e os beneficios
da geréncia da informacao

O trabalhador ndo conhece as informagbBes existentes na
organiza¢do e cria as mesmas informagGes quando tem que
executar tarefas similares. Como ndo tem uma visdo ampla da
informacdo, perde recursos construindo bases de dados multiplas,
com contetdo duplicado. Desperdica recursos em bases de dados
gue ndo trazem beneficios em longo prazo.

Uso antiético da informacao

Esse comportamento antiético desencoraja o compartilhamento
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da informagdo, reduz o moral dos trabalhadores, desanima a
inovagdo e a criatividade.

Fonte: Cheuk (2002 apud COELHO, 2011, p.176).

Catts e Lau (2008) destacam que as pessoas precisam mais do que apenas uma base de
conhecimentos tedricos profissionais para lidar com as situa¢des de trabalho, precisam de
Colnfo para explora-la, fazer conexdes a outras bases de conhecimentos para utiliza-los de
forma pratica na compreensao de fatos, tomada de decisGes e construcao e socializacdo do
conhecimento.

No Brasil, Belluzzo (2007) desenvolveu os padrées de Colnfo direcionados a nossa
realidade, tal como seguem:

. Padrdao 1: A pessoa competente em informacdo determina a natureza e a
extensao da necessidade de informacao;

. Padrdo 2: A pessoa competente em informacdo acessa a informacdo
necessaria com efetividade;

o Padrdo 3: A pessoa competente em informacdo avalia criticamente a
informacdo e as suas fontes;

. Padrdo 4: A pessoa competente em informacdo, individualmente ou como

membro de um grupo, usa a informacdo com efetividade para alcangar um objetivo/obter um
resultado;

. Padrdo 5: A pessoa competente em informagdo compreende as questdes
econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da informacgdo e acessa e usa a informacao
ética e legal.

A Colnfo finda a concepc¢do de um agir estdtico, uma vez que trabalhar com a
informacdo é uma atividade plural por decorréncia das préprias peculiaridades do mundo
informacional em que buscar, recuperar, organizar, avaliar, comunicar e usar a informagdo sdo
acbes dinamicas, uma vez que todas as atividades estdo embasadas por informagdes para a
construgdo, geragao e socializagao de conhecimento.

3 TRAJETORIA METODOLOGICA

A pesquisa em foco foi desenvolvida com base nos principios tedricos de Marconi e
Lakatos (2008), selecionando-se a modalidade de pesquisa bibliografica por se configurar em
um estudo tedrico elaborado a partir da leitura, andlise e reflexdo de materiais como artigos
cientificos, teses, dissertagdes, anais de eventos e livros. A pesquisa bibliografica compreende
a identificacdo e o acesso a bibliografia ja publicada e coloca o pesquisador em contato direto
com tudo o que foi escrito ou dito sobre o tema de interesse (GIL, 2012).

A coleta de dados apoiou-se na reflexdo e inter-relacio do modelo de Gestdo do
Conhecimento de Probst, Raub e Romhardt (2002) e dos padrdes nacionais de Competéncia
em Informacdo de Belluzzo (2007) a fim de se propiciar subsidios gerenciais inovadores para as
organizagdes contemporaneas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O investimento no desenvolvimento/aprimoramento da Colnfo se faz necessario a
medida que pode representar um diferencial competitivo e inovador visto que essa
competéncia se encontra diretamente ligada a maneira como o sujeito lida de maneira critica,
inteligente, reflexiva, estratégica e ética com a informacdo para a construcdo, geracdo e
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compartilhamento de conhecimento significativo como fator de vantagem competitiva para as
organizagdes.

Destaca-se que, na literatura ha diversos modelos que demonstram as diretrizes e as
etapas da GC nas organizacdes. Dentre eles, selecionou-se o modelo ‘Processos essenciais na
Gestdo do Conhecimento’ de Probst, Raub e Romhardt (2002) por ndo estar voltado, tdo
somente, ao nivel tatico e estratégico, mas a todos os individuos que compdem uma
organizacdao. No que concerne a Colnfo, selecionou-se os ‘Padrées de Competéncia em
Informacdo’ de Belluzzo (2007), pois representa, em termos de caracteristicas, a realidade
brasileira.

Como resultado das abordagens descritas, se compreendeu ser elementar elaborar
uma sintese que estabelece uma inter-relacdao entre o modelo de GC e os padrdes de Colnfo
com adaptacbes as caracteristicas e principios de uma organizacdo em ambito de
transversalidade que sé tem significado em uma perspectiva interdisciplinar do conhecimento.

A transversalidade proposta tem por finalidade melhor compreender as interfaces e
possibilidades de insercdo e desenvolvimento/aprimoramento da Colnfo nas acGes de GC em
uma organiza¢do como proposta que vislumbra articular e mobilizar capacidades, habilidades,
conhecimentos, atitudes, valores, competéncias e experiéncias que sustentam a postura de
construgdo de conhecimento tacito e explicito do campo de atuagdo do gestor.

A titulo de compreensdo, expdem-se na primeira coluna as etapas do modelo
“Processos essenciais na GC” de Probst, Raub e Romhardt (2002). Na segunda coluna ha a
apresentacdo dos “Padrées de Colnfo” de Belluzzo (2007) direcionados a consecu¢do da GC
pelos gestores, enquanto que na terceira coluna projeta-se a “Transversalidade da Colnfo a
GC”, cujos indicadores de desempenho e resultados desejaveis operacionalizam e ddo suporte
ao desenvolvimento da GC, tal como segue no Quadro 3.

Quadro 3 — Transversalidade entre os Padrdes de Colnfo e os processos essenciais da GC nas
organizagOes contemporaneas

Processos essenciais da
GC

Indicadores de desempenho e resultados

AR R desejaveis da Colnfo a GC

- ldentifica um tdpico de pesquisa ou
outra informacdo necessdria sobre a
organizagdo e o contexto que esta
inserida;

- Usa fontes de informagdo gerais ou
especificas para aumentar seu

Padrao 1: 0] gestor . s
conhecimento sobre a organiza¢do e o

competente em informagdo

1) identificagdo do
conhecimento: estd
relacionado ao processo
de andlise e descrigdo do
ambiente de
conhecimento da
empresa, assegurando
auxilio para que os
funciondrios localizem o
que precisam.

determina a natureza e a
extensdo da necessidade de
informacao.

contexto que estd inserida;

- Identifica e diferencia o valor e as
diferencas de potencialidades de fontes
em uma variedade de formatos de acordo
com as areas de interesse da organizagao;
- Identifica o propdsito e o tipo de
informagdo a que se destinam as fontes
de acordo com as areas de interesse da
organizacao.

Padrao 2: 0] gestor
competente em informagdo
acessa a informacdo

necessaria com efetividade.

- Diferencia as fontes de informacgdo
reconhecendo o seu uso e a sua
importancia para cada area especifica da
organizagao;

- Identifica os tipos de informagdo
contidas em um sistema tradicional e os
tipos de fontes indexadas
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eletronicamente que sejam coerentes as
caracteristicas e necessidades do
ambiente da organizagao;

- Seleciona apropriadamente os sistemas
de recuperagdo da informagdo para
pesquisar o problema baseado na
investigacdo da abrangéncia, conteudo e
organiza¢do condizentes as caracteristicas
do ambiente organizacional, como solicita
ajuda para pesquisar em diferentes
instrumentos como bases de dados,
fontes de referéncia, etc.;

- Identifica outros métodos de pesquisa
para obter informagdo necessaria, os
quais podem ndo estar disponiveis por
meio dos sistemas de recuperagdo da
informagdo tradicional e eletrénico
(exemplo: consulta a especialistas, etc.);

- Usa varios sistemas de recuperagdo da

informacdo em uma variedade de
formatos (impressos e eletrénicos);
-Utiliza servicos online ou pessoas

especializadas disponiveis na instituicdo
para recuperar a informagdo necessdria;

- ldentifica lacunas na informagdo
necessaria face aos resultados da
pesquisa;

- Revisa a estratégia de busca se for
necessario obter mais informacao;

- Demonstra compreender como
organizar e tratar a informacdo obtida.

Padrao 3: O gestor
competente em informagdo
avalia criticamente a

informacdo e suas fontes.

- Examina e compara a informagdo de
vdrias fontes para avaliar a sua
confiabilidade, validade, precisdo,
autoridade, atualidade e ponto de vista
ou tendéncias do ambiente da
organizacao;

- Analisa a légica da argumentacdo da
informagcdo obtida, conferindo se &
coerente as necessidades da organizagao.

2) Aquisigdo de
conhecimento: esta etapa
estd relacionada a
importagdo de
conhecimento advindo do
processo de comunicagéo
e relagdo com os clientes,
fornecedores,
concorrentes e parceiros
da empresa.

Padrao 2: 0] gestor
competente em informagao
acessa a informacdo

necessaria com efetividade.

- Usa varios sistemas de recuperagao da
informacdo em uma variedade de
formatos (impressos e eletrénicos);

- Utiliza vérios esquemas de classificacdo
ou outros sistemas para localizar as
fontes de informagdo junto aos servigos
de informacao;

- Utiliza servicos online ou pessoas
especializadas disponiveis na instituicdo
para recuperar a informacgdo necessdria.
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Padrio 3: O gestor
competente em informagdo
avalia criticamente a

informagdo e suas fontes.

- Determina se a informagdo obtida é
suficiente e adequada ou se é necessario
obter mais informagdo;

- Compara a nova informag¢do com o
conhecimento préprio e outras fontes
consideradas como autoridade no
assunto para conclusdes.

3) Desenvolvimento do
conhecimento: estd
focalizado na prdtica de
gerar novas habilidades,
novos produtos, ideias
melhores e processos
mais eficientes.

Padrao 1: 0 gestor
competente em informagdo
determina a natureza e a
extensdo da necessidade de
informagdo.

- Reconhece e descreve o0s vdrios
aspectos de uma fonte, seus impactos e
valor para andlise do ambiente da
organizac¢do, assim como as tendéncias e
impactos relacionados a pressupostos de
ordem cultural, geografica ou histdrica
e/ou atualidade da fonte de informacéo.

Padrio 3: O gestor
competente em informacgdo
avalia criticamente a

informacdo e suas fontes.

- Compara a nova informagdo com o
conhecimento préprio e outras fontes
consideradas como autoridade no
assunto para conclusdes.

Padrao 4: 0 gestor
competente em informagao,
individualmente ou como
membro de um grupo, usa a
informagdo com efetividade
para alcangar um
objetivo/obter um resultado.

- Organiza a informagdo, utilizando
esquemas ou estruturas diversas;

- Comunica os resultados de projetos com
efetividade.

4) Compartilhamento e
distribuigdo do
conhecimento: etapa que
coloca como condigdo da
empresa, o
desenvolvimento de
prdticas que transforme
informagdes ou
experiéncias isoladas dos
funciondrios em
conhecimento que todos
na organizagdo possam
utilizar, por meio do
compartilhamento e
distribuicdo desse
conhecimento.

Padrao 4. 0] gestor
competente em informagao,
individualmente ou como
membro de um grupo, usa a
informag¢do com efetividade
para alcangar um
objetivo/obter um resultado.

- Comunica os resultados de projetos com
efetividade.

Padrao 5: 0] gestor
competente em informagdo
compreende as questdes

econdmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da
informacdo e acessa e usa a
informacgao ética e
legalmente.

- Demonstra compreensdo sobre as
questdes legais, éticas e socioeconGmicas
gque envolvem a informagdo, a
comunicagdo e a tecnologia.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 8, nimero especial, p. 183-199, out. 2018.

194




Beatriz Rosa Pinheiro dos Santos; Camila Araujo dos Santos; leda Pelégia Martins Damian

5) Utilizagdo do
conhecimento: consiste
na prdtica de assegurar

Padrio 3: O gestor
competente em informagdo
avalia criticamente a

informacdo e suas fontes.

- Compara a nova informagdo com o
conhecimento préprio e outras fontes
consideradas como autoridade no
assunto para conclusdes.

Padrao 4: 0] gestor
competente em informagéo,
individualmente ou como
membro de um grupo, usa a
informacdo com efetividade

- Comunica os resultados de projetos com
efetividade.

que os funciondrios para alcangar um
utilizem o conhecimento | objetivo/obter um resultado.
nas atividades didrias da | padrdo 5: O  gestor | - Demonstra compreensdo sobre as
empresa. competente em informagdo | questdes legais, éticas e socioecondmicas
compreende as questdes | que envolvem a informagdo, a
econdmicas, legais e sociais da | comunicagdo e a tecnologia.
ambiéncia do uso da
informagdo e acessa e usa a
informacgao ética e
legalmente.
Padrao 2: 0 gestor | - Registra todas as informagGes com as
competente em informacgdo | citagOes pertinentes  para  futura
acessa a informacgdo | referenciacdo bibliografica.
necessaria com efetividade.
Padrao 4: 0] gestor | - Comunica os resultados de projetos com
competente em informacdo, | efetividade.
individualmente ou como
membro de um grupo, usa a
6) Retencdio de informacdo com efetividade

conhecimento: relativo
ao processo de estruturar
e gerenciar o
conhecimento, com o
intuito de poder utiliza-lo
futuramente e evitar sua
perda da memdria
organizacional.

para alcangar um
objetivo/obter um resultado.

Padrao 5: 0 gestor
competente em informacgdo
compreende as  questdes

econdmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da
informacdo e acessa e usa a
informacao ética e
legalmente.

- Demonstra compreensdo sobre as
questdes legais, éticas e socioeconOmicas
que envolvem a informagdo, a
comunicagdo e a tecnologia;

- Demonstra conhecer as politicas
institucionais sobre o plagio e os direitos
autorais;

- Demonstra conhecimento do que é
plagio e ndo o usa em suas comunicagoes;
- Obtém permissdo para copiar textos,
imagens ou sons em seu projeto final;

- Utiliza estilo e forma de linguagem de
redacdo apropriados, com a indicacdo
correta e consistente das fontes
consultadas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018)

A transversalidade exposta no Quadro 3 é uma projecdo que deve ser posta em
experimentacdo e revisada constantemente. Demonstra, a priori, que cada etapa da GC possui
uma interface plural em termos de Colnfo, visto que retrata uma variedade de capacidades,
habilidades e atitudes dessa competéncia. Para a GC, a pluralidade dessa competéncia é
necessaria, pois representa “[...] a ativacdo de conexdes, reflexdes, avalia¢des, interpolagdes,
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de saberes multiplos, de agir e intervir de maneira pratica, a partir de aprendizados, para a
compreensao e intervencgao critica de uma situag¢do” (SANTOS, 2017, p. 77).

O Padrdo 1 de Colnfo é necessario a GC para reconhecer as demandas de necessidades
de conhecimento, uma vez que essa acdo requer a identificacdo e diferenciacao de tipos de
informacdo para a construcdo de conhecimento de acordo com as areas de interesse da
organizacao. Esse padrdo permite ao gestor determinar sua necessidade de informacao, visto
gue, somente com essa consciéncia serd capaz de reconhecer o ambiente organizacional no
qual esta inserido e qual tipo de informacdo serd necessaria para que consiga construir um
conhecimento vélido e de qualidade. Ao mesmo tempo, o gestor necessita compreender a
relevancia do processo de identificacdo do conhecimento, para que perceba o quanto se torna
importante definir primeiramente as informag¢des necessarias para cada momento.

O Padrao 2 de Colnfo é imprescindivel a GC na medida em que oferece as condicdes
ideais para constatar lacunas na recuperacao da informacdo no que se refere a abrangéncia e
contetdo do conhecimento necessario a tomada de decisGes, resolu¢ées de problemas e
vantagem competitiva. Embasa a captacdo de conhecimento gerado por diferentes pessoas da
organizagao.

O Padrdo 3 de Colnfo se faz necessario a GC para mapear e reconhecer fluxos
informacionais, pois é a partir da analise de informacgGes oriundas de fontes confidveis que é
possivel tracar estratégias de conhecimento significativo para tomada de decisGes e resolucdo
de problemas.

Os Padroes 4 e 5 de Colnfo sdo elementares a GC, posto que criam as condi¢bes para
qgue os gestores proporcionem comunicagado informacional de maneira eficiente utilizando as
TIC, como também otimizam a criacdo de espacos criativos por meio do didlogo e socializacdo
do conhecimento significativo entre todos.

Ressalta-se que o gestor competente em informacdo possui a criticidade sobre suas
acdes visto que estd comprometido e consciente sobre sua responsabilidade ao buscar,
recuperar, avaliar, compartilhar e comunicar as informagdes para a construgdo e socializagdo
de conhecimento significativo no que se refere as demandas e caracteristicas do ambiente
organizacional que estd atuando.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As irregularidades do mercado financeiro, novidades, fundamentos, didlogos e
inovagOes decorrentes da globaliza¢do, da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento e da
inovacgdo cientifico-tecnoldgica tém feito com que os processos de trabalho, baseados em
conhecimentos tedricos e praticos profissionais, requeiram dos individuos competéncias
intelectuais e informacionais associadas ao raciocinio légico, a solugdo de problemas, a
interpretacdo de dados e a sondagem de informagBes coerentes para a compreensdo do
contexto, intervengao da realidade e gestdao do conhecimento.

Nesse contexto, o gestor se torna consciente de que, a partir da internalizagdo da
Colnfo, tem condi¢Bes para construir seu conhecimento, visto que essa competéncia
desenvolve uma postura investigativa, analitica, critica, criativa e ética em relagdo ao uso
inteligente da informacgdo. O gestor também reconhece que a Colnfo o torna capaz de gerar e
socializar conhecimento significativo, de maneira holistica a organizagdo, como um fator de
vantagem competitiva.

A proposta de transversalidade da pesquisa ndo teve a intencdo de esgotar
teoricamente o objeto em foco, recomendando-se que haja continuidade nos estudos no
ambito da Ciéncia da Informacéo a fim de que se elucide melhor essa discussado sob a ética de
novos enfoques e perspectivas, seja na praxis tedrica ou empirica.
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