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CELEBRAÇÃO DA PESQUISA EM  
GESTÃO DA INFORMAÇÃO E  

GESTÃO DO CONHECIMENTO NA  
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAÍBA 

 
 Neste Editorial queremos brindar uma prata da casa: o 
Grupo de Pesquisa Informação, Aprendizagem e Conhecimento 

(GIACO), liderado por uma importante e reconhecida pesquisadora da área da Gestão 
da Informação e do Conhecimento no Brasil, a Professora Dra. Emeide Nóbrega 
Duarte, com quem a PG&C teve a honra de veicular uma entrevista que retrata a sua 
trajetória profissional evidenciando a larga experiência como docente e pesquisadora 
acerca da Gestão da Informação e da Gestão do Conhecimento (COSTA; GOMES; 
DUARTE; POMIM, 2018).  
 O GIACO, idealizado por esta professora e pesquisadora, está debutando! O 
ano de 2019 marca os 15 anos de uma trajetória de sucesso!  
 O grupo foi certificado pela Universidade Federal da Paraíba em 2004 e, desde 
então, vem sendo destaque quando o assunto “são os aspectos teóricos e práticos 
relacionados à Gestão da Informação e do Conhecimento e ao processo de 
aprendizagem nos vários tipos de organizações” (DUARTE, 2014, s. p). 
 Nestes 15 anos de existência, o GIACO vem contribuindo sobremaneira para a 
evolução e consolidação das temáticas que circundam a sua atuação, bem como tem 
confirmado intensa atividade de seus membros/pesquisadores, o que é reflexo em 
qualificada produção científica de livros, artigos e trabalhos em eventos.  

Para além disso, põe-se em relevo as parcerias do GIACO, sobretudo com 
pesquisadores de instituições internacionais. No que toca as parcerias, a PG&C e o 
GIACO firmaram o lançamento de um Número Especial alusivo aos 15 anos do grupo 
de pesquisa, capitaneado pela Professora Dra. Emeide Nóbrega Duarte. Aguardem 
mais um grande produto da pesquisa de excelência que vem sendo realizada pelo 
GIACO! 

Parabéns GIACO pelos seus 15 anos!!! 
Agora iniciamos a descrição dos itens que compõem o segundo número do 

volume 9 da PG&C, o qual é composto por dois artigos de revisão e dez Relatos de 
Pesquisa, acrescidos do Editorial e o Expediente.  

A seção Artigos de Revisão se inicia pelo artigo Search Engine Optimization e 
qualidade das fontes de informação digital: elementos construtores à busca de 
Gustavo Lunardelli Trevisan, Silvana Drumond Monteiro e Silvana Aparecida Borsetti 
Gregorio Vidotti, o qual se propôs a refletir acerca do uso dos mecanismos de busca, 
no contexto da Organização e Recuperação da Informação à luz da área da Ciência da 
Informação (CI).   

Compondo, ainda, a referida seção, tem-se o artigo intitulado Aprendizagem 
organizacional, gestão do conhecimento e capacidades dinâmicas: proposta de um 
modelo teórico relacional, dos autores Rodrigo Franklin Frogeri, Silmar Vasconcelos, 
Janaína Soares Silva Pereira França, Daniel Jardim Pardini e Daniela Assis Alves 
Ferreira, objetivou apresentar a integração entre os temas aprendizagem 
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organizacional, gestão do conhecimento e capacidades dinâmicas por considera-los 
assuntos complementares quando enfocados em um contexto alargado. 

Por sua vez, a seção Relatos de Pesquisa é iniciada pelo artigo Data mining para 
evaluar el riesgo operativo en processos tecnológicos de autoria de Pedro Solana 
González, Rafael E. Bello Pérez, Maria Matilde Garcia Lorenzo, Adolfo Alberto Vanti e 
Ivan Henrique Vey. Os autores, considerando a metodologia Data mining, debruçam-se 
sobre dados de mais de 500 empresas promovendo a estas a análise prévia e 
classificação de nível de transparência de seus processos. 

O segundo Relato de Pesquisa intitulado Gestão do conhecimento, 
inovatividade, criatividade e desempenho inovador em empresas de saúde é de autoria 
de Cícero Aparecido Bezerra e Débora Cristine Marques. Os autores, com a aplicação 
de Survey, verificam a existência de relação entre gestão do conhecimento, 
criatividade organizacional e a predisposição à inovação, com o faturamento e o 
próprio desempenho inovador de empreendimentos do segmento de saúde.  

O terceiro Relato de Pesquisa dos autores Tânia Oliveira Souto Dias, Renato 
Ribeiro Nogueira Ferraz, Evandro Luiz Lopes e Ivone Panhoca, sob o título de 
Classificação das manifestações de usuários de um hospital público com base nas cinco 
dimensões determinantes da qualidade se propôs a agrupar manifestações registradas 
por usuários de um hospital público visando obter elementos para criação de políticas 
internas voltadas à qualidade no atendimento. 

O Relato de Pesquisa Interatividade mútua em sites de parques científicos, 
tecnológicos e de inovação para geração de capital social de autoria de Sicila Vechi 
Gonçalves, Clarissa Stefani Teixeira, Márcio Vieira de Souza e Neri dos Santos, objetiva 
identificar a abertura para interatividade mútua em áreas de conteúdo periódico dos 
sites de 30 Parques Científicos Tecnológicos e de Inovação em operação no Brasil, 
levantando as contribuições de interação para a geração de capital social. 

Em seguida, André Luís Sena Nascimento e Ana Roberta Sousa Mota 
apresentam o artigo intitulado Desenvolvimento de um framework para avaliação de 
fatores críticos de sucesso de parques científicos e tecnológicos em que detalham o 
desenvolvimento de um framework como forma de contribuir para os desafios que se 
apresentam.  

Inteligência coletiva e gestão do conhecimento: uma relação de dependênci ou 
mútuo reforço dos autores Matheus Alberto Oliveira Padilha e Alexandre Reis Graeml 
levantamento bibliográfico sistemático envolvendo trabalhos que tratam, 
conjuntamente, de inteligência coletiva e gestão do conhecimento, procurando 
compreender a relação que existe entre esses dois constructos, a partir da perspectiva 
daqueles que os discutem simultaneamente em seus trabalhos científicos. O que se 
procura compreender é se existe relação de dependência entre estes constructos, de 
modo que um leve ao outro. 
 Fábio Corrêa, Lenadro Cearenço Lima, Fabrício Ziviani e Jurema Suely de 
Araújo Nery Ribeiro e Renata de Souza França nos apresentam o relato de pesquisa A 
Gestão do conhecimento holística: conformação de suas dimensões, no qual, partindo 
do questionamento: quais são as partes que compõem a gestão do conhecimento 
holística, tem como objetivo identificar e consolidar as dimensões que compõem a GC 
rumo a uma abordagem holística.  
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 O próximo relato sob o título de Mapeamento dos pesquisadores que 
publicaram no Grupo de Trabalho - 4 da Associação Nacional de Pesquisa e Pós-
Graduação em Ciência da Informação por meio da Cientometria e Sociologia da 
Ciência, do Bruno Henrique Alves, objetivou compreender os mecanismos implícitos à 
geração e construção do conhecimento dos pesquisadores, os trabalhos publicados no 
GT - 4 da ANCIB, a rede de colaboração científica que se forma a partir das relações 
sociais para assegurar a produção do conhecimento e a posição social que ocupam na 
área da Ciência da Informação. 
 A participação de editoras privadas em periódicos científicos brasileiros: uma 
visão sobre o gerenciamento privado de publicações acadêmicas, de autoria de Allan 
Pierre Bonetti Pozzobon e Gustavo Arantes Camargo propôs-se analisar informações 
acerca da relação entre os periódicos e artigos nacionais, de diversas áreas, com as 
editoras privadas, utilizando o banco de dados Thomson Reuters-Web of Science como 
base para a consulta. 
 No Relato de pesquisa Potencialidades dos repositórios institucionais das 
universidades federais brasileiras: apontamentos sobre software, equipe, manual, 
tutorial e política, Leandro da Conceição Borges, Andressa Gonçalves Castro, Diego 
Martins Aragão da Silva, Bruna Beltrão Belinato de Vasconcellos e Barbara Christian 
Vitiello trazem o panorama dos repositórios das instituições de ensino superior do país 
no que diz respeito à adoção de software, equipe, confecção e elaboração de manuais 
e/ou tutoriais e políticas de modo a perceber qual o repositório institucional cumpre os 
quesitos exigidos. 

Como últimas palavras, desejamos a todos produtiva leitura! 
 

João Pessoa, Paraíba, Brasil, 29 de Agosto de 2019. 
 

Os Editores 
Luciana Ferreira da Costa e Jorge de Oliveira Gomes  

 
https://twitter.com/revistapgecufpb 
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