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Resumo

O objetivo desta pesquisa é de investigar a percep¢ao dos gestores das instituicdes federais de ensino
superior do Brasil sobre o conceito e a criagdo de um smart campus. Os Ultimos vinte anos
apresentaram uma evolucdo na drea das tecnologias da informag¢do e da comunicagdo, que vem
promovendo importantes mudancgas na forma de trabalho das pessoas, no transporte, na comunicagao,
na educagdo, no setor industrial etc. O smart campus é um conceito emergente, que se originou no
conceito de smart cities, o qual aplica nas cidades as referidas tecnologias, com o objetivo de enfrentar
os desafios e as oportunidades cotidianos. Nesse contexto, o campus é visto como uma cidade e
enfrenta problemas similares aos de uma cidade convencional. Trata-se de uma pesquisa exploratdria
de abordagem quantitativa. A pesquisa foi realizada com gestores de 27 instituicdes, durante o Forum
Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e de Administracdo das InstituicGes Federais de Ensino
Superior (FORPLAD). Foram analisadas seis dimensdes sobre o smart campus: importancia;
conhecimento dos gestores sobre smart campus; estrutura da instituicao; gestdo; equipe e resultados
esperados do smart campus. Trata-se de um tema de pesquisa recente, e isso se reflete nos resultados,
pois a maioria dos gestores desconhecem o conceito, porém tem uma percepg¢do geral muito positiva
sobre a criagdo do smart campus em suas instituicdes. Os estudos sobre smart campus se concentram
nas areas de tecnologia, todavia podem ser uma oportunidade de pesquisa para a area da
Administracdo, focando, sobretudo, estudos a respeito da governanca do smart campus.

Palavras-chave: Smart campus. Gestores. Férum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e de
Administragao das Instituicdes Federais de Ensino Superior - FORPLAD. Percepgao.

SMART CAMPUS IN BRAZIL: THE PERCEPTION OF IFES MANAGERS

Abstract

The aim of the research is to identify the perception of managers of federal higher education institutions
in Brazil about the concept and the creation of a smart campus. The last twenty years have shown an
evolution in the area of information and communication technologies and have been promoting
important changes in the way people work, transportation, communication, education, industrial sector,
etc. The smart campus is an emerging concept that has its origin in the concept of smart cities, which
applies these technologies in cities in order to better meet daily challenges and opportunities. In this
context, the campus is seen as a city and faces similar problems to a conventional city. It is an
exploratory research of the quantitative type. The survey was conducted with managers from 27
institutions during the National Forum of Pro-Rectors of Planning and Administration of Federal Higher
Education Institutions (FORPLAD). Six dimensions on the smart campus were analyzed: Importance;
Knowledge of managers about Smart Campus; Institution structure; Management; Team; Smart Campus
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expected results. This is a recent research topic and this is reflected in the results, most managers are
unaware of the concept, but have a very positive overall perception about the creation of smart campus
in their institutions. Smart campus studies focus on technology, but it can be a research opportunity for
administration, focusing primarily on smart campus governance studies.

Keywords: Smart campus. Managers. Forum of Pro-Rectors of Planning and Administration of Federal
Higher Education Institutions - FORPLAD. Perception.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o crescimento explosivo do conhecimento levou a uma variedade de
maneiras de difundir o conhecimento e a educacgdo. A transformacdo do modelo de educacdo
induziu o smart campus, que implementa a educagdo combinando informacgdes e tecnologia
da informacgdo para atender as diversas necessidades de estudantes e universidades (XIA et al.,
2018).

A relacdo do conceito de smart city aplicado ao campus tem sido feita com foco nas
tecnologias que podem ser utilizadas nas universidades, mas esse modelo também pode se
aplicar em outras Instituicdes de ensino e/ou de pesquisa. No caso das Instituicdes de Ensino
Superior, o campus é considerado uma cidade, entende-se que elas vivem a maior parte dos
desafios das cidades convencionais, dai o interesse em aplicar solugdes inteligentes para elas.
Como criar e gerenciar um smart campus? Partindo do principio de que, nas universidades,
muitos departamentos estdao desenvolvendo tecnologias de ponta em areas que fazem parte
do modelo smart campus, como trazer essas tecnologias desenvolvidas internamente para o
consumo do préprio campus? Em outros termos, qual é a estrutura de governanca adequada
para o campus inteligente?

Como tudo isso ainda é muito novo, ndo encontramos estudos que abordem
claramente a relagdo entre a gestdao universitaria e o smart campus, os desafios para os
gestores criarem um smart campus ou ainda sobre a percep¢do dos gestores sobre smart
campus. ldentificamos a¢Oes voltadas para aplicacdo das tecnologias de compartilhamento de
informacdo como aplicativos de mobilidade, (TORRES-SOSPEDRA et al., 2015), o smart campus
da Facens (ROMANO et al., 2016), a plataforma educacional virtual (CHEN & ZHANG, 2012), o
monitoramento de consumo de energia elétrica, (DE ANGELIS et al., 2015), um aplicativo de
compartilhamento de bicicletas, (DE SA et al., 2016), a criacdo de uma rede inteligente de
sensores para estacionamento de veiculos, (BANDARA et al., 2016), entre outros.

As propostas em geral sdo mais superficiais no tocante as dimensdes gerenciais do
campus, elas se concentram nas tecnologias desenvolvidas e nos resultados esperados.
Portanto, ao identificar esse gap tedrico, o objetivo da pesquisa foi o de investigar a percepc¢ao
dos gestores das Instituicoes Federais de Ensino Superior-IFES sobre o conceito e a criacdo de
um smart campus. As seguintes dimensdes foram consideradas para a pesquisa: importancia
do modelo smart campus; conhecimento dos gestores sobre smart campus; estrutura da
instituicdo; gestao; equipe e resultados esperados do smart campus.

Sabe-se que existem muitos novos aplicativos e servicos de aprendizado nos campi
inteligentes (XIA et al., 2018). Entretanto, o smart campus é um desafio gerencial para as
universidades brasileiras. Quanto a estrutura, este texto traz, na sequéncia, o conceito de
smart campus, uma abordagem sobre alguns desafios na gestdao das universidades brasileiras,
a metodologia empregada, além dos resultados da pesquisa, a discussao e a conclusao.
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2 SMART CAMPUS: UM CONCEITO RECENTE

Recentemente, o smart campus se tornou um tépico de pesquisa importante, porque a
rede do campus é uma instalagdo basica. Ele deve ser estruturado por redes rapidas, fortes e
seguras no campus (WANG et al., 2018) e é uma nova etapa na criagdo de tecnologias de
informacdo em faculdades e universidades. Suas caracteristicas incluem onipresenca de alta
velocidade da Internet, Internet das Coisas, interconexdo continua e consciéncia ambiental,
ampla popularizacao e aplicagdo de terminais inteligentes e aprendizagem colaborativa aberta
no ambiente de pesquisa e de trabalho. O campus inteligente estd intimamente integrado as
novas tecnologias da Internet, que usam computacdo em nuvem, virtualizacdo, big data e a
Internet das Coisas para mudar as formas de interagir, transferir conhecimentos e de
compartilhar recursos entre os usudarios do campus (NAN et al., 2018).

O conceito de smart campus é baseado no conceito de smart city. O campus
universitdrio é uma pequena cidade que tem os mesmos problemas e desafios de uma cidade
convencional. Technopolis ou smart city é um conceito que foi desenvolvido nos anos de 1990,
referente a tecnologias globais voltadas para as cidades conectadas em uma sofisticada rede
de comunicacdo para deixar a economia mundial cada vez mais integrada (GIBSON;
KOZMETSKY; SMILOR, 1992). Uma cidade inteligente usa tecnologia de informacdo e
comunicagdo (TIC) para melhorar sua habitabilidade, a capacidade de trabalho e a
sustentabilidade. Primeiro, uma cidade inteligente coleta informacdes sobre si mesma por
meio de sensores, de outros dispositivos e dos sistemas existentes. Em seguida, comunica
esses dados usando redes com ou sem fio e, terceiro, analisa-os para entender o que esta
acontecendo em certo momento e o que provavelmente acontecera em seguida (SMART CITY
COUNCIL). As diferentes abordagens do conceito de smart city dificulta que se chegue a uma
definicdo Unica e inequivoca de cidade inteligente (TORRES-SOSPEDRA, 2015). O smart campus
revela-se como uma estrutura nova baseada em uma combinacdo de ferramentas de alta
tecnologia para realizar, de maneira inteligente, segura e sustentavel, as atividades cotidianas
e as novas formas de trabalho para o ensino e a gestdo. Entende-se que as tecnologias de
informacdo e de comunicagdo estdo no “coragdo” dos dois modelos. Dessa forma, esta
pesquisa da énfase a esse aspecto para entender a relagdo entre os conceitos de smart city e
de smart campus. Pela propria natureza de suas origens tecnoldgicas, trata-se de um conceito
emergente na literatura (ZHIHONG et al., 2018). O préprio termo Internet das Coisas foi usado
pela primeira vez por Kevin Ashton, em 1999. O Quadro 1 apresenta alguns conceitos de smart
campus.

Quadro 1 — Conceitos de smart campus

Referéncia Conceito
Ying et al. (2012) O campus digital é baseado em rede e utiliza meios e ferramentas
de informagdo avancados. Smart campus é um estagio avangado
na constru¢do da informatizacdo do campus, que pode tornar a
vida cotidiana no campus mais conveniente.
Kwok (2015) Os elementos essenciais para a construcdo de campus inteligente
sdo: considera¢cbes de dados, conhecimento processual e
integracdo de sistemas.
Xin et al. (2016) Apresentam trés caracteristicas necessarias a um smart campus: a
percepgdo precisa do contexto e o acesso onipresente a rede; a
alocacao eficiente de recursos e a tomada de decisdo inteligente
baseada em principios objetivos.
Ai-Min et al. (2018) Smart campus é um campus intelectualizado, aprendendo e
vivendo em um ambiente integrado e baseado na internet das
coisas. E uma plataforma integrada de servigos de informacéo,
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aberta, inovadora, colaborativa e inteligente.

Xin et al. (2018) As caracteristicas do campus inteligente incluem conscientizagdo
ambiental abrangente, conexdo de rede continua, suporte macigo
a dados, ambiente de aprendizado aberto e servigos
personalizados para professores e alunos.

Zhihua et al. (2018) A transformagdo do modelo de educagao induziu o smart campus,
que implementa a educagdo através da combinagdo de informagdo
e tecnologia da informacdo, para atender as diversas necessidades
dos estudantes e das universidades.

Sanchez Torres et al. (2018) Um smart campus é uma entidade de qualquer tipo que utiliza a
tecnologia para apoiar sua infraestrutura e seus processos, com o
fim de melhora-los para as pessoas usarem. Ele ndo se limita a
melhorar a infraestrutura das universidades por meio da
tecnologia, pois seu fim principal é de melhorar a qualidade da
educacdo ministrada pelas institui¢des.

Luo Li (2018) A esséncia de um campus inteligente é uma plataforma virtual
para a troca de informacGes. A tecnologia da Internet das coisas é,
frequentemente, necessaria para ser usada ao maximo e construir
um sistema de rede gigante que pode fornecer pesquisa de
informacdes, troca de recursos e outros servicos para professores
e alunos e, finalmente, fazer o trabalho de gestdao do campus
inteligente e em tempo real.

Yi e Zixi (2018) O smart campus é uma forma mais inteligente e integrada,
baseada na fundacdo do ‘campus digital’. Refere-se ao trabalho
baseado na Internet, aprendendo e vivendo o ambiente de
integracdo. Esse ambiente integrado é baseado em varios sistemas
de servigos de aplicativos e integra totalmente a medicina, a
gestdo e a vida do campus.

Jiwei (2018) O smart campus é proposto com o desenvolvimento da tecnologia
da Internet e, normalmente, usado para compreender, perceber,
adquirir e transmitir dados em massa.

Zhihong et al. (2018) Smart campus é uma area de pesquisa interessante, nova e
emergente, que usa tecnologia e infraestrutura para apoiar e
melhorar seus processos nos servicos do campus, ensino,
aprendizagem e pesquisa.

Yu et al. (2019) O smart campus estad atraindo a atencgdo das pessoas porque se
adapta as necessidades de varios alunos. Isso é atribuido a
dispositivos com recursos de rede. A interoperabilidade é uma das
caracteristicas mais importantes de um sistema de smart campus,
um sistema que tem a capacidade de conectar diversos
dispositivos eletronicos para que eles funcionem como um sistema
unificado.

Prandi et al. (2019) O conceito de smart campus é um refinamento do termo
‘ambiente inteligente’, definido como um ambiente fisico em que
tecnologias inovadoras e difundidas de informagdo e comunicagdo
possibilitam que as pessoas vivenciem e interajam com o espaco e
gerem dados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Os conceitos se completam e focam no uso inteligente da tecnologia aplicada no
campus para atender as suas necessidades. Assim, a esséncia de um campus inteligente é uma
plataforma virtual para a troca de informagbes. A tecnologia da Internet das Coisas é
necessaria para ser usada ao maximo e construir um sistema de rede gigante, que pode
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proporcionar pesquisas de informagdes, trocas de recursos e outros servigos para professores
e alunos e, finalmente, fazer o trabalho de gestdao do campus em tempo real (LUO, 2018).

A estrutura do smart campus é baseada no uso da tecnologia da informacdo para
promover um ambiente de aprendizagem mais eficiente, utilizando servigcos digitais e sociais
(ATIF et al., 2015; BARBATO et al., 2016; XIN et al., 2016; BATES; FRIDAY, 2017). No Brasil, cita-
se a FACENS, uma instituicdo privada que, desde 2014, desenvolveu e implantou o modelo de
smart campus. O projeto foi submetido a um programa internacional, o Global
Entrepreneurship Lab, promovido pelo MIT Sloan-School of Management, que foi selecionado
e recebeu a assessoria necessdria para ser implantado. As dreas de atuacdo desse projeto sdo
as seguintes: educacdo, energia, industria e negdcios, meio ambiente, mobilidade e seguranga,
saude e qualidade de vida, tecnologia da informacdo e comunicac¢do, urbaniza¢do e o nucleo
facilitador. Neste caso, o foco do projeto é no ensino, na inovacdo e no empreendedorismo.
Apresenta-se uma abordagem do tipo Learning Management Systems, com o desenvolvimento
de prototipos para atender as necessidades do mercado (ROMANO; SIRION; PACHECO, 2016).
E importante enfatizar que, nos casos em que existe a semelhanca de perfil, de desafios e de
oportunidades de desenvolvimento, iniciativas como esta pode ser um catalisador de solucdes
compartilhadas ou de desenvolvimento de trabalho colaborativo inter ou intrainstituigdes. As
universidades se encaixam nesse contexto, pois tém estruturas organizacionais, desafios e
propdsitos similares. Entretanto, a forma como gerenciam é que influencia os resultados
esperados. Finalmente, o smart campus se caracteriza como uma estrutura nova baseada em
uma combinacdo de ferramentas de alta tecnologia para realizar, de maneira inteligente,
segura e sustentdvel, as atividades cotidianas e as novas formas de trabalho para o ensino e a
gestdo. Por isso é importante compreender o conceito e sua aplicabilidade em diferentes
contextos.

3 GESTAO DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR (IFES)

O aumento da tecnologia também tem avancado para o setor educacional, fazendo
com que o nivel de informatizacdo da universidade também melhore constantemente. No
entanto, ainda existem muitos problemas na gestdo tradicional do campus, razdo por que a
construcdo do smart campus é imperativa (YANG et al., 2018). A universidade estd vendo a
necessidade de promover praticas sociais, culturais, ambientais e econOmicas, que sejam
adequadas e orientadas para dar conta dos desafios de seu tempo. Para isso, tem procurado se
organizar para ir além de suas tarefas basicas de produgdo de conhecimentos e de formagao
profissional e considera também os impactos que suas atividades podem gerar em si mesma,
em sua comunidade interna e em seus stakeholders (RIBEIRO, 2014).

A gestdo das universidades é um desafio para os gestores. A rigida legislagao para a
execucdo orcamentdria, as diversas interpretacdes dos 6rgdos de controle, a expansdo
universitdria e o despreparo para enfrentar as atuais restricGes orcamentdrias sdo apenas
algumas das dificuldades que eles enfrentam. Um gestor do setor privado, por exemplo, tem
condigdes de barganhar, no mundo globalizado e conectado, seu melhor fornecedor, a melhor
relacdo custo-beneficio etc. O gestor publico, muitas vezes, ndo consegue adquirir
determinado produto ou servico simplesmente porque seu campus de lotagdo fica em uma
regido pouco atrativa para os negdcios de determinada industria. Isso resulta em ofertas de
produtos e servigos restritos a um grupo de fornecedores e, nem sempre, a ampla
concorréncia ou os principios legais da administracdo publica sdo alcancados. Nesse contexto,
é importante desenvolver uma gestdo que crie a¢des internas que gerem tecnologias e
recursos desenvolvidos e aplicados internamente para suprir as caréncias da prépria
instituicdo. Trata-se, nesse ponto da gestao da instituicao, ou seja, das decisdes ligadas ao seu
funcionamento, de um negdcio, e ndo, de um processo decisério complexo, com a participagdo
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de colegiados representativos compostos de diversas categorias da universidade. Por isso,
entende-se que a governancga corporativa pode ser uma forma de melhorar a gestdo atual e
promover a¢des inovadoras e eficientes, como, por exemplo, o smart campus.

A governancga corporativa vem se destacando no cendrio empresarial das ultimas
décadas e conquistando espago nas Instituicdes de Ensino Superior que, além de enfrentar
desafios no ambito educacional, precisam adequar a gestao para aperfeicoar seus processos e
estratégias (MELLO; SILVA, 2018). A governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas
e demais organizagées sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas e que envolve os
relacionamentos entre os socios, o Conselho de Administracdo, a Diretoria, os drgdos de
fiscalizacdo e de controle e as demais partes interessadas. As boas praticas de governanca
corporativa convertem principios basicos em recomendac¢ées objetivas e alinham interesses
com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizagao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para melhorar a qualidade da gestdo da
organizagao, sua longevidade e o bem comum, com base nos seguintes principios:
transparéncia, equidade, prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade corporativa
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2018). O desafio consiste em saber
gual é o modelo de governanca adaptado para as universidades.

A atual infraestrutura das Instituicdes de Ensino Superior no Brasil tem condi¢des de
suportar um modelo de smart campus umas em maior nivel outras menor nivel de recursos
disponiveis. A maioria das tecnologias, citadas nos conceitos acima, estdo sendo pesquisadas
ou desenvolvidas nessas Instituicdes. Um grande desafio gerencial seria agrupar o que esta
sendo feito internamente e transformar em beneficio para o campus, como politica
Institucional. Uma espécie de “guarda-chuva” gerencial para promover e favorecer o
desenvolvimento e uso de tecnologias para o campus, impedindo com isso que, cada
pesquisador desenvolva isoladamente suas tecnologias para serem testadas ou utilizadas fora
da Universidade.

4 METODOLOGIA

Para Silva e Menezes (2005, p. 20), “pesquisa é um conjunto de a¢Ges, propostas para
encontrar a solugcdo para um problema, que tém por base procedimentos racionais e
sistematicos”. A pesquisa é realizada quando se tem um problema e nao se tém informagdes
para soluciond-lo. A escolha da metodologia de uma pesquisa deve ser coerente com seu
objetivo. No tocante aos aspectos metodoldgicos desta pesquisa, podemos caracteriza-la
como um estudo exploratdrio, por meio da qual o autor pode explorar um assunto que ainda é
desconhecido ou pouco explorado (GIL, 2008). Trata-se de uma pesquisa de abordagem
quantitativa de natureza aplicada. Os procedimentos adotados foram a pesquisa bibliografica e
de campo. Segundo Boccato (2006, p. 266), “a pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um
problema (hipdtese) por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as
varias contribuigdes cientificas”. A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes em
gue além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se coletam dados junto a pessoas
(FONSECA, 2002).

A coleta de dados foi realizada durante o Férum Nacional de Pré-Reitores de
Planejamento e de Administracdo das InstituicGes Federais de Ensino Superior (FORPLAD),
ocorrido no periodo de 17 a 19 de junho de 2019 na cidade de Campina Grande-PB. O publico-
alvo eram os participantes do FORPLAD. Esse féorum é composto de pro-reitores de
administracdo e de planejamento e seus respectivos adjuntos ou coordenadores de area. Esses
servidores podem ser docentes ou técnico-administrativos que exercem cargos de dire¢do nas
instituicBes pUblicas federais. A amostra por institui¢do foi de 27 instituigdes em um universo
de 63 (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2019). Normalmente, nesse FOrum, o pUblico é composto
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de, pelo menos, um representante de cada Instituicdo, além de representantes do Ministério
da Educacdo, e pode chegar a, no minimo, 126 pessoas das IFES, se considerarmos pelo menos
um prO-reitor de administraco e um pré-reitor de planejamento participante de cada
instituicdo. Entretanto, ndo € raro ir apenas um representante por institui¢do, sobretudo em
tempos de recursos or¢amentarios limitados.

A amostra da pesquisa foi composta de 41 pessoas, que aceitaram participar da
pesquisa. O instrumento empregado para coletar os dados foi um questiondrio impresso e
simples de preencher, em que foi solicitado o preenchimento dos dados béasicos do
participante. Em seguida, apresenta-se um conceito de smart campus, além de duas questdes
do tipo dicotdmicas sobre o referido termo e uma questdo aberta para os casos em que a
resposta anterior fosse positiva. Na sequéncia, o questiondrio apresenta 25 afirmac¢des para o
participante indicar seu grau de concordancia com cada uma delas, em uma escala do tipo
Likert (1932) de cinco pontos (Concordo totalmente; Concordo parcialmente; Ndo concordo
nem discordo; Discordo totalmente; Discordo parcialmente). Ndo foram realizados estudos de
correlacdo. Nessa fase da pesquisa, o tratamento dos dados foi realizado através de estatistica
descritiva e se limitou a identificar o nivel de concordancia dos participantes para cada
afirmacéo.

5 RESULTADOS

A pesquisa conseguiu alcangar representantes de 27 universidades federais brasileiras,
gue sdo apresentadas no Quadro 2:

Quadro 2 — Instituigdes participantes por estado brasileiro
Estado Instituicio participante
Amapa Universidade Federal do Amapa (UNIFAP)

Bahia Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Ceara Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira (UNILAB)

Distrito Universidade de Brasilia (UnB)

Federal
Espirito Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Santo
Goias Universidade Federal de Goias (UFG)
Minas Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Gerais Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL)
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM)
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI)
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei (UFSJ)
Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG)
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
Para Universidade Federal do Pard (UFRPA)

Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA)

Paraiba Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)

Parana Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR)
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Pernambuco | Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Rio de Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ)
Janeiro
Rio Grande | Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
do Norte Universidade Federal Rural do Semi-arido (UFERSA)
Rio Grande | Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
do Sul Universidade Federal de Ciéncias da Salide de Porto Alegre (UFCSPA)
Santa Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Catarina
Sergipe Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Participaram da pesquisa 41 pessoas - 63% homens e 37% mulheres. A maioria (45%)
cursou Especializagdo; 40%, Mestrado, 8%, Doutorado, e 7% sO cursaram a Graduagdo. As
faixas etérias predominantes foram de 36 a 45 anos (25%) e de 46 a 55 anos (37%). Esses
integrantes slo pessoas ndo sdo tdo jovens, o que poderia indicar um grau de experiéncia
necessario para assumir esses cargos.

As instituigdes que participaram desta pesquisa apresentaram, pelo menos, um
participante. A Tabela 1 apresenta o nUmero de participantes por Institui¢éo.

Tabela 1 — NUumero de participantes por instituicdao

Instituicdes | Participantes | Instituicdes | Participantes
UFRRJ 2 UFERSA 1
UFMG 1 UFOPA 1

UFG 3 UFCSPA 1
UNIFAL 2 UFOP 1
UFRN 3 UNIFEI 1
UFCG 5 UFSJ 1
UFRA 1 UFES 1
UFSM 2 CEFET-MG 1
UFVIM 1 UFJF 1
UNILAB 1 UFPB 1
UnB 2 UFSC 2
UFS 1 UNIFAP 1
UFPE 1 UTFPR 2
UFBA 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

A primeira intenc¢do da pesquisa foi de investigar se as pessoas conheciam o conceito
de smart campus. Para ndo haver interpreta¢des equivocadas, inserimos o seguinte conceito
de smart campus no questionario: “Smart campus é baseado no uso da tecnologia da
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informag¢do para promover um ambiente de gestdo e de aprendizagem mais performante
utilizando servicos digitais e sociais.” A maioria dos participantes do Forum 56% afirmou ndo
conhecer o conceito de smart campus. O Grafico 1 apresenta a propor¢do identificada:

Gréafico 1 — Conhecimento sobre smart campus

Vocé ja conhecia o conceito de Smart
Campus?

56% 44%

M 5im = N3o

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Sabe-se que o conceito de smart campus é recente e se apresenta como uma
ferramenta de alto valor agregado a gestdo do campus. Isso porque, devido ao uso de
ferramentas inteligentes, o gestor pode reduzir os custos e aumentar a eficiéncia, como, por
exemplo, monitorar e analisar as informac¢des dos estudantes em tempo real, analisando os
recursos de imagem que estdo sendo armazenados nas nuvens (XIA et al., 2018). Um recurso
desse tipo pode reduzir os custos com postos de vigildncia e aumentar a seguran¢a ao mesmo
tempo. Porém, o fato de a maioria dos gestores de alto escaldo das universidades
desconhecerem esse conceito é preocupante, sobretudo, nesse momento em que as
universidades estdo vivendo reducles orGamentdarias importantes. As instituicdes que
afirmaram que ja estdo com o modelo de smart campus implantado ou em andamento foram
apenas quatro. O Quadro 3 apresenta as instituicbes e o ano de cria¢8o dos seus respectivos
smart campus:

Quadro 3 — Institui¢Oes Federais que implantaram o modelo smart campus

S Ano de cria¢do do smart
Instituicao
campus
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG 2019
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN 2016
Universidade Federal do Espirito Santo - UFES 2016
Universidade Federal de Santa Maria - UFSM 2016

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Participaram da pesquisa 41 representantes de 27 Universidades, todavia apenas
quatro delas afirmaram ter implantado o modelo de smart campus: a UFCG, a UFRN, a UFES e
a UFSM. Algumas mais adiantadas do que outras, porém todas em processo de implanta¢do ou
adaptacdo de modelagem. Os dirigentes afirmaram que os smart campus sdo uma cria¢io
recente. Segundo eles, o modelo tem como foco abranger a gestdo financeira, a avaliagdo
institucional, a gestdo do ensino de graduacdo, a eficiéncia energética, o gerenciamento da
frota e o gerenciamento e o monitoramento da seguranga do campus com o uso de
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tecnologias oriundas da Internet das Coisas. Apesar de serem importantes, os smart campus
ainda ndo sdo muito representativos em um universo de 63 universidades pUblicas federais
brasileiras.

Quadro 4 — Dimensdes observadas no questionario

Dimensoes

Frases/percentual de concordancia
observadas

e Eimportante criar um smart campus (98% concordam totalmente).

e A criagdo de um smart campus é uma forma de melhorar a gestdo da
Instituicdo (90% concordam totalmente).

e Euvejo o smart campus como algo necessdrio para a minha Instituicao

Importancia (71% concordam totalmente).

e Eu acredito que criar um smart campus vai melhorar a gestdo do
campus, o ensino e a aprendizagem (68% concordam totalmente).

e A sociedade vé de forma positiva um smart campus (37% concordam
totalmente, e 29%, parcialmente).

e Eu sei como criar um smart campus na minha Instituicdo (20%
discordam totalmente, e 27%, parcialmente)

e Atualmente estou envolvido no projeto de criagdo do smart campus na
minha Instituicdo (41% discordam totalmente, e 32%, parcialmente).

e Eu ja tive experiéncia com a criagdo de um smart campus (56%
discordam totalmente, e 24%, parcialmente)

e Estou pronto para fazer o que for necessario para criar um smart
campus na minha Instituicdo (34% concordam totalmente, e 34%,
parcialmente).

e A minha Instituicdo tem estrutura para criar um smart campus (34%
concordam totalmente, e 46%, parcialmente).

e As tecnologias desenvolvidas na Instituicdo devem servir também para
atender as demandas internas prdprias do 6rgdo, sobretudo, no
tocante a sua gestdo (95% concordam totalmente).

Conhecimento dos
gestores sobre smart
campus

Estrutura da

instituicao . . o )

e Criar um smart campus na minha Instituicdo é um grande desafio (56%
concordam totalmente)

e Na minha Instituicdo, existem agdes isoladas que se enquadram no
smart campus (39% concordam totalmente, e 39%, parcialmente).

e O smart campus reduz os custos da gestdo (59% concordam
totalmente).

e O smart campus é uma estratégia para a crise or¢camentdria das
Instituicdes publicas de ensino superior (44% concordam totalmente, e
46%, parcialmente).

e Euvejo a criagdo de um smart campus como um modelo que devera ser

Gestio adotado por todas as Instituicdes publicas de ensino superior (68%

concordam totalmente).

e Acles conjuntas entre as Instituicdes de ensino sdo necessarias para
criar um modelo de smart campus adaptado para a realidade brasileira
(71% concordam totalmente).

e As boas praticas existentes ja devem ser compartilhas através de uma
ferramenta que favorega a criagdo do conhecimento (88% concordam
totalmente).

e Os servidores da minha Instituicdo tém abertura para usar novas
tecnologias (24% concordam totalmente, e 68%, parcialmente).

Equipe e A minha equipe tem condi¢gbes de criar um smart campus (20%
concordam totalmente, e 39%, parcialmente).

e A minha equipe é aberta a novos desafios (34% concordam totalmente,
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e 54%, parcialmente).
e Colocarei todo o meu esforgo para criar um smart campus na minha
Instituicdo (32% concordam totalmente, e 39%, parcialmente).

esperados do smart

e Com a criagdo do smart campus, a Instituicdo podera promover, de
forma concreta, a inovacdo e o empreendedorismo em todas as
camadas da comunidade académica (54% concordam totalmente).

e O smart campus é uma forma de criar agles concretas de
sustentabilidade (68% concordam totalmente).

e FEu acredito que criar um smart campus proporcionard o
desenvolvimento de novas parcerias e novas fontes de recursos para a
Instituicdo (54% concordam totalmente).

Resultados

campus

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A andlise dos resultados esta organizada na mesma ordem da apresenta¢do dos

resultados:

Importancia; Os gestores veem o modelo de smart campus como importante e
necessario para as universidades federais brasileiras. Entretanto, preocupam-se sobre
como fazé-lo. A literatura também enfatiza a importancia do smart campus, bem
como, a emergéncia do tema (WANG et al., 2018; XIA et al., 2018). Trata-se um
modelo novo, onde as tecnologias estdo sendo testadas em diversas areas do campus
(TORRES-SOSPEDRA et al., 2015; ROMANO et al., 2016; CHEN & ZHANG, 2012; DE
ANGELIS et al., 2015; DE SA et al., 2016; BANDARA et al., 2016). A combinagdo de
tecnologias ainda ndo é evidente na literatura para uso gerencial. Percebe-se uma
explicacdo detalhada de algoritmos e tecnologias enfatizando as vantagens e
aplicacoes de cada uma delas de maneira isolada.

Conhecimento dos gestores sobre smart campus; A maioria dos gestores apontou a
falta de conhecimento sobre como criar um smart campus. A gestdo necessita de um
modelo que integre as necessidades dos gestores publicos. Nesse caso, o fator novo
desse modelo atrai mas ao mesmo tempo provoca hesitagdo dos gestores sobre a sua
aplicabilidade. Os desafios préprios das organizacGes burocraticas nao facilitam as
tomadas de decisdo. Entretanto os problemas enfrentados pela gestdo tradicional
podem ser solucionados ou amenizados pela criagdo de um smart campus (RIBEIRO,
2014; YANG et al., 2018). Entretanto, os estudos realizados apresentam dimensdes
importantes que podem ser consideradas pelos gestores para a criagdo de um smart
campus adaptado as necessidades do campus considerando as suas proéprias
caracteristicas locais ou regionais.

Estrutura da instituicdo; Quanto a estrutura, eles disseram que tém a estrutura
necessdria para criar um smart campus, mas admitem que ndo tém conhecimento
sobre como cria-lo e entenderem que é um grande desafio para as IFEs. Para se criar
um smart campus é necessario um investimento em infraestrutura (ATIF et al., 2015;
BARBATO et al.,, 2016; XIN et al., 2016; BATES; FRIDAY, 2017). Certamente isso ira
variar de uma Instituicdo para outra, cabe-se fazer um levantamento dos recursos
existentes e necessarios para propor um plano de implantagdo desse modelo com
perspectivas e resultados esperados.

Gestdo; Eles reconhecem que o modelo de smart campus é uma solucdo estratégica
para combater os problemas atuais enfrentados pelas IFEs, no tocante a sua gestdo,
entendem que essas instituicGes apresentam desafios e estruturas muito parecidas e
veem com bons olhos um modelo que englobe e compartilhe os desafios e as
oportunidades dessas instituicdes. Isso pode ser explicado pela abertura mais
colaborativa que as Instituicdes estdo adotando. A crescente demanda dos érgdos e
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controle para reduzir custos ou justificar os gastos demandam diferentes pareceres
técnicos que estdao sendo cada vez mais sendo compartilhados com os servidores no
Brasil, através de grupos formados com esse objetivo. A governanga também é um
tema bastante explorado no servico publico e valoriza o uso de ferramentas que a
deixem mais transparente e agil (MELLO; SILVA, 2018; INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2018).

e Equipe; os gestores também afirmaram que confiam no potencial de suas equipes e
acreditam que elas sdo capazes de atuar em um ambiente colaborativo, como o smart
campus, e que se empenhariam para criar um smart campus. Os gestores afirmam que
a equipe tem condi¢des ou competéncias para enfrentar um projeto dessa amplitude.
Essa é uma dimensdo importante para a implantacdo desse tipo de modelo. Trata-se
de uma proposta inovadora e com muitas aplicacGes de internet das coisas e
inteligéncia artificial, consequentemente, a geracdo de big data. Entdo, pessoas
capacitadas para lidar com essas tecnologias favorece as previsGes e as tomada de
decisdo dos gestores.

e Resultados esperados do smart campus; Os gestores acreditam que podem alcancar
resultados qualitativos e quantitativos com a criacdo do smart campus, que englobam
fatores como, inovagdo, sustentabilidade e aumento de recursos orcamentarios e
financeiros (AI-MIN et al., 2018; XIN et al., 2018; ZHIHUA et al., 2018; LUO, 2018;
PRANDI et al., 2019).

O conceito de smart campus esta intrinsecamente embasado nas tecnologias da
Informag8o e da comunica¢do e se harmoniza com as abordagens de foco tecnoldgico. No
tocante, a gestdo ndo identificamos nos estudos sobre smart campus nenhum que englobasse
modelos prOprios das ciéncias administrativas. Todas as propostas de solug¢Bes tecnolOgicas
atendem a uma parte ou um segmento das atividades do campus ou necessidades
relacionadas ao estilo de vida dos estudantes. Percebeu-se que existe uma preocupagdo em
gerenciar o alto volume de dados produzidos nessas estruturas, assim como na armazenagem
e na seguranca da informacdo. Entretanto, ainda se faz necessario uma proposta de modelo de
gestdo na perspectiva de inteligéncia tecnolégica de maneira ampla para os campi de
universidades federais. Os gestores necessitam de algo claro e pragmatico para que eles
possam implantar determinado modelo no servico pUblico. Existem véarios desafios
administrativos e legais que exigem muita responsabilidade nas tomadas de decisdo. Por isso, é
importante um modelo claro e transparente que ajude a gestdo, favorega a colaboragéo e a
transparéncia bem como a rela¢do com a sociedade.

A percepGao dos gestores sobre o conceito de smart campus e sua criagdo é positiva. O
smart campus € um conceito emergente e em constru¢do, que ainda apresenta varios
guestionamentos sobre sua aplicabilidade do ponto de vista das tecnologias e da gestdo. A
gestdo pUlblica muitas vezes apresenta uma alta rotatividade dos gestores, isso resulta em
trabalhos incompletos que tendem a ser descartados pela gestdo seguinte. Um projeto de
gestdo baseado em tecnologias inteligentes como o smart campus deve ser um projeto
institucional com uma estrutura administrativa prOpria, ou seja, poderia ser incorporado na
PrO-Reitoria de Gestéo, PrO-Reitoria de Planejamento ou na PrO-Reitoria de Infraestrutura.

Os resultados da pesquisa sdo bastante encorajadores, pois revelaram que o grupo
formado por 41 gestores de 27 instituicOes brasileiras de ensino superior demonstraram
entender a importéncia da criagdo do smart campus no atual cendrio econbmico. Trata-se de
um grupo bastante representativo no cendrio nacional, que agrega um alto valor aos
resultados da pesquisa, pois trouxe materialidade para debater sobre um modelo que pode ser
uma alternativa para a atual gestdo das institui¢des de ensino superior de uma perspectiva
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sistematica e global. Esses prO-reitores tomam decisOes estratégicas, representam o alto
escaldo das institui¢cGes de ensino e sdo experts em Administracdo e Contabilidade pUblica. Eles
sdo responsdveis, entre outras atribui¢cdes, pela execu¢do or¢camentéria dessas institui¢Oes.

Por isso, a percep¢do deles sobre a implantacdo de um novo modelo de gestdo é
fundamental, porque séo eles que viabilizam a cooperagdo interorganizacional, a aquisi¢do de
bens e servicos e a implantacdo de procedimentos legais para atingir os objetivos
organizacionais em todos os niveis da instituicdo. Seguindo a perspectiva proposta por Mello e
Silva (2018), os proO-reitores é que deveriam implantar a estrutura de governanca adequada
para o campus inteligente, englobando os stakeholders.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de smart campus ainda carece de abordagens gerenciais. Trata-se de uma
proposta que tem um alto valor agregado para a comunidade universitdria em geral. As
abordagens ainda estdo concentradas nas areas das ciéncias duras, por isso € necessario um
modelo de gestdo inteligente, que englobe essa realidade tecnoldgica para beneficiar o ensino,
a comunicagdo, a inovagdo, a seguranga etc. Os Campi das IFEs apresentam uma estrutura
gerencial complexa, burocratica e com alta rotatividade dos gestores do nivel estratégico.
Esses desafios freiam a formacdo e o desenvolvimento de competéncias prOprias para esse
cendrio organizacional.

As fraquezas gerenciais devem ser elencadas e consideradas na plataforma smart
campus, com o objetivo de promover a transparéncia, a gestdo da informacéo e a participacdo
de diferentes grupos de interesses nas tomadas de decisbes de maneira agil, plena e equitavel.
Portanto um modelo de governanga sistematico, acessivel e adaptado é necessdrio para
contemplar a abordagem inteligente proposta no modelo de smart campus. As parcerias e 0s
financiamentos que viabilizem o desenvolvimento de tecnologias que englobem cada perfil de
usuario, estudante, professor e técnicos administrativos.

Considerando que a pesquisa apresentou limita¢cbes metodolGgicas, uma abordagem
qualitativa seria apreciada, por meio de uma entrevista semiestruturada com os gestores, e
teria possibilitado entender os pontos fortes e os fracos de cada institui¢cdo, proporcionando
uma pista de pesquisa maior para o desenvolvimento de um modelo de gestdo baseado nas
especificidades de cada uma delas. As prOximas pesquisas poderiam detalhar a estrutura
administrativas das InstituicGes e apresentar uma proposta de gestdo compartilhada para os
smart campus das instituicBes pUblicas de ensino superior no Brasil.
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