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Resumo

As atividades de gestdo da informagdo sdo entendidas, nessa comunicagdao, como agdes implicitas de
media¢do da informacao, visto que é inerente a essas atividades o propdsito de auxiliar o usuario em
seu desenvolvimento e apoia-lo na apropriagdo da informagdo. O gestor da informagao deve atuar de
maneira a atender as demandas e suprir as necessidades informacionais, além de apoiar os sujeitos no
desenvolvimento de suas praticas. Para tanto, é preciso que o gestor atue na perspectiva de mediar a
informacdo, desenvolvendo ag¢des conscientes. Assim, o objetivo deste trabalho foi o de encontrar
convergéncias entre as areas de gestdo da informagdo (Gl) e mediagdo da informagdo (M), a partir da
analise dos artigos cientificos que tratam sobre esses temas na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI). A metodologia utilizada foi a da pesquisa bibliogréfica, e
os dados foram analisados por meio da abordagem qualitativa e da técnica de andlise de conteudo. A
pesquisa evidenciou que a maioria dos pesquisadores trata a mediagdo e a gestdao como elementos que
mantém algum nivel de aproximacdo, mas, em seus estudos, focalizam uma ou outra tematica, sem
fazer uma interligacdo entre elas. As comunica¢Ges focalizaram a gestdo da informac¢do ou mediagéo da
informacdo. Em alguns casos, esses temas foram apresentados de maneira subliminar. Assim, defende-
se a relevancia do desenvolvimento de estudos que conduzam a gestdo com base nos fundamentos
propostos pela mediagdo da informacdo, o que podera ampliar a perspectiva que o gestor tera do seu
fazer. Nesse sentido, um mediador da informagdo é que apoiara a adogdo de uma cultura organizacional
em que os demais profissionais atuem também como mediadores, na perspectiva de possibilitar uma
relagdo dialdgica com os usudrios que apoiardo o uso e a apropria¢do da informacéao.

Palavras-chave: Mediacdo da informacdo. Gestdo da informacdo. Producdo cientifica — Ciéncia da
Informacgao.
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CONVERGENCES AND INTERLACES BETWEEN MEDIATION AND INFORMATION MANAGEMENT:
EVIDENCE AND PERSPECTIVES PRESENTED IN INFORMATION SCIENCE SCHOLARLY LITERATURE

Abstract

In this work, information management activities are understood as implicit information mediation
actions. This is due to the fact that these activities aim to help users in their own development by means
of information appropriation. The information manager should must act in order to meet user demands,
attend information needs, as well as support them the development of their information practices.
Therefore, they must act from the perspective of information mediation, developing conscious actions.
This work aimed to seek convergence between the areas of information management (IM) and
information mediation (IM), based on the analysis of scholarly articles dealing with these issues present
in the Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informag¢do (BRAPCI). The
methodology used was of bibliographic research, with a qualitative approach to data analysis and
content analysis technique. The research points out that most researchers treat information mediation
and management as elements that maintain some level of approximation, but the majority of these
studies focus on these issues separately, without an indication of possible connections. In other cases,
these subjects are subliminally presented. Thus, the research points out the need for the development of
studies that consider theoretical and practical prepositions in accordance to information mediation. It is
an alternative to broaden the information management spectrum and support organizational culture
where other professionals are also act as mediators, favoring a dialogical relationship with users that
will support the information use and appropriation.

Keywords: Information mediation. Information management. Scientific production - Information Science.

1 INTRODUCAO

Em tempos de excesso de informagdo, cuja producdo e disseminagdo sdo
potencializadas pelas tecnologias de informacdo e comunicagcdo (TIC), muitas vezes, sem
contar com a confiabilidade que garanta uma utilizacdo segura para tomar decisGes e
comprovar as agdes humanas, s3o essenciais a gestdo dos fluxos informacionais e a atuagdo
consciente e mediadora dos profissionais da informagdo. O gestor da informagdo deve atuar
de maneira a suprir as necessidades informacionais e apoiar os sujeitos no desenvolvimento
de suas praticas. Para isso, o gestor deve atuar na perspectiva de mediar a informagao,
desenvolvendo agBes conscientes, sistematizadas e que apoiem os sujeitos no processo de
apropriagao da informacao.

Nesse contexto, justifica-se a realizacdo de pesquisas que investiguem a inter-relagao
entre a gestdo e a media¢do da informacgao, o que poderd contribuir com a reflexdao tanto dos
agentes quanto dos pesquisadores na atuagao interligada desses temas tratados no campo da
Ciéncia da Informacgdo. Vale ressaltar que o interesse pela delimita¢do desses temas também
se deu a partir da percep¢do das interligacGes légicas entre eles, assimiladas em leituras
diversas, em que os fluxos de informacdo organizados e a necessidade de comunicagdo desses
fluxos com pessoas e/ou em organiza¢des estdo sempre em evidéncia. Por outro lado, as
comunicag¢des cientificas da Ciéncia da Informacdo deixam implicitas a abrangéncia e a
necessidade de relagdes. No entanto, foi necessario um olhar mais atento para, de fato, buscar
respostas para os indicios. A realizacdo do estudo justificou-se porque prop6s ampliar a base
de conhecimento sobre o assunto. Assim, o objetivo deste artigo foi de analisar as
convergéncias entre a gestdo da informacdo (Gl) e a mediacdo da informacdo (Ml), a partir do
levantamento dos artigos cientificos que tratam sobre esses temas na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacgdo (BRAPCI).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa descritiva, para
cujo desenvolvimento foi empregado o estudo bibliografico e cuja amostra foram as
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producdes cientificas disponibilizadas na BRAPCI. Para o processo de coleta dos dados,
utilizaram-se os seguintes descritores: ‘gestdo da informacao’ and ‘mediacao’. No total, foram
recuperados 21 artigos. No que tange a andlise dos dados, foi adotada a abordagem
quantitativa, para mensurar os dados, e a qualitativa, a luz da andlise de conteldo proposta
por Bardin (1977).

Os temas mediacdo e gestdo da informacdo sdo apresentados nesta comunicagdo a
partir de uma reflexdao sobre as convergéncias e os entrelaces percebidos na literatura da area
de Ciéncia da Informacdo. Para tanto, discute-se, inicialmente, sobre as bases conceituais a
respeito de cada um dos temas, com vistas a contextualizar o assunto. Em seguida, a partir do
levantamento bibliografico realizado na Brapci, expéem-se os resultados da pesquisa e os
analisam a luz de categorias eleitas como balisadoras para nortear as reflexdes. Por fim, sdo
apresentadas as consideragdes que foram alcangadas neste estudo.

2 AS LIGACOES ENTRE A MEDIAGCAO E A GESTAO DA INFORMACAO

O termo mediacdo vem sendo estudado e adotado por pesquisadores e profissionais
de diversas areas do conhecimento, como, por exemplo, a de Teologia, a de Educacdo e da
Saude e, mais recentemente, a drea dal. Ao estudar as bases epistemolégicas da mediacdao no
campo da Ciéncia da Informacdo, Silva e Gomes (2013) afirmaram que esse tema vem sendo
tratado, especialmente, nos Séculos XIX, XX e XXI, no desenvolvimento de suas praticas e na
reflexdo sobre elas. Assim, a mediacdo da informacdo adquire fundamentacdo quando
refletida por meio de suas ac¢bes voltadas para o desenvolvimento dos agentes mediadores e
mediados, que atuam com e nos dispositivos® informacionais, gerando e apoiando encontros e
acesso a informacdo que subsidiam o uso e a apropriacdo desse elemento.

Ao tratar sobre o desenvolvimento cognitivo dos sujeitos a partir das interacGes
sociais, Vygotsky (2000) afirma que, entre o objeto e o sujeito, e deste até o objeto, existe
outra pessoa. Com base nas concepg¢des apresentadas pelo autor, pode-se afirmar que a
relagdo entre o sujeito e a nova informagdo sé ocorrerd por meio de um processo de
mediacdo. Assim, ao planejar, preservar, organizar e disseminar a informacdo, o mediador esta
possibilitando que o processo de desenvolvimento dos sujeitos ocorra, visto que, nesse
processo, existira a aproximagdo entre o sujeito e o objeto, que auxiliard em seu crescimento
cognitivo, social e cultural.

A partir dessa reflexdo, pode-se constatar que a media¢do da informagdo esta
relacionada a interferéncia de um mediador no processo entre a identificagdo e o auxilio de
um problema informacional apresentado por um usudrio. Essa afirmagdo toma como
referéncia a conceituagdo apresentada por Almeida Junior (2015, p. 25), para quem a
mediag¢do da informagdo é

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacgdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais
—, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; visando a apropria¢cdo de informac¢do que satisfaca,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade informacional,
gerando conflitos e novas necessidades informacionais.

! Dispositivo é entendido a partir do conceito apresentado por Pieruccini (2007, p. 35), como um “[...] signo, um
mecanismo de intervengdo sobre o real, que atua por meio de formas de organizagdo estruturada, utilizando-se de
recursos materiais, tecnoldgicos, simbdlicos e relacionais, que atingem os comportamentos e as condutas afetivas,
cognitivas e comunicativas dos individuos.”
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Conforme a reflexdao apresentada pelo autor, pode-se inferir que, quando as a¢des de
mediacdo da informacdo sdo realizadas consciente e efetivamente, ndo sé apoiam o
atendimento de uma necessidade informacional, como também auxiliam o sujeito a gerar
novos conhecimentos e propiciam conflitos e novas necessidades informacionais.

Ainda referente as a¢des da mediacao da informacdo, destaca-se a divisdo proposta
por Almeida Junior (2015), que assevera que existem a “media¢do implicita da informagdo” e a
“mediagdo explicita da informacado”. A primeira refere-se as atividades que sdo desenvolvidas
sem a presenca fisica e imediata dos usuarios. Ja a segunda, com a presenca real do usudrio, é
inevitavel para o desenvolvimento das atividades. Assim, podem-se compreender as atividades
de gestdo da informagdo como ag¢des implicitas de mediagdo da informacdo, visto que é
inerente a essas atividades o propdsito de auxiliar o usuario em seu desenvolvimento,
entretanto a interagdo entre os agentes mediadores e os usuarios se da de maneira indireta.

Como a mediacdo tem um fim transformador, a gestdo da informacdo, a partir de
processos concretos de organizacdo e de tratamento de fluxos de informacdo, objetiva
compartilhar e transformar ambientes de informacdo. “Portanto a gestdo da informacdo é um
processo que abarca outros processos e nao pode fugir de sua condicdo de mediadora para se
chegar ao uso da informac¢do” (PINHEIRO, 2008, p. 46).

Ao refletir sobre a afirmac¢do de Pinheiro (2008) e aproxima-la do conceito de Almeida
Junior (2015), percebe-se que a media¢do da informacdo ocorre por meio de um processo. A
partir dessa compreensdo, mediar ndo é um ato imediato, mas uma acdo relacionada ao
conjunto de préticas e sistemas que auxiliam o profissional da informacao a agir para atender
as necessidades informacionais dos usuarios. Essa percepc¢ao também é abordada por Perrotti
e Pierruccini (2014), que compreendem que tal processo pressupGe a transmissdo de
conteudos informacionais vinculada a construcdo de sentidos.

Nesse contexto, pode-se estabelecer uma relagdo com a gestdo da informacéao, que,
como ja mencionado, ocorre por meio de um processo que envolve outros processos, a partir
das “subjetividades dos insights, das percepcGes, do individual e a objetividade do que ja foi
vivenciado e agora se apresenta ordenado e coletivo” (PINHEIRO, 2008, p. 44). Corroborando
essa linha de pensamento, Duarte (2011, p. 162) afirma que “[...] a Gl é o estudo dos processos
informacionais, do modo como a informacdo pode ser organizada, armazenada, recuperada e
utilizada para a tomada de decisGes e para a construgdo do conhecimento. ”

Gomes (2014, p. 55) refere que “[...] a mediagdo representa uma agdo também
dependente do nivel de conscientizagdo do agente que a realiza em relagdo a esse objetivo,
como também quanto ao seu papel protagonista, que, nessa condi¢do, interfere no meio [...]".
Esse nivel de conscientizagdo do agente pode ser relacionado ao contexto em que os agentes
mediadores se colocam, com determinado acervo ou recurso informacional que esta
armazenado e, portanto, passivel de ser mediado. Assim, a media¢do pode ser entendida
COMO UM processo.

Essa compreensao implica também a realizagdo consciente das atividades de gestdo,
que é uma atividade de mediagdo e, nesse sentido, considera as dimensdes da mediacdo da
informacgado defendidas por Gomes (2014, 2016, 2017). De acordo com a autora, a media¢do da
informacdo tem cinco dimensdes: a dialdgica, a estética, a formativa, a ética e a politica. A
efetividade da media¢do da informacgdo é consequéncia do alcance dessas cinco dimensdes.

E preciso evidenciar o cendrio de atuacdo do processo de mediacdo, que também é
fundamento para as praticas de gestdo da informacdo. Nesse sentido, a dialogia propicia os
espacos de interagdo, que permite a critica e a criatividade, o que confere prazer aos sujeitos
que vivenciam o fato de realizarem as a¢Ges e que, nessa situagdo, alcancam a dimensdo
estética, oportunizando o processo de aprendizagem e de formacdo, quando a mediacdo
atinge sua dimensdo formativa (GOMES, 2014, 2016).
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Conforme Gomes (2016) a apropriacdo da informacdo e, consequentemente, a
geracao de novos saberes e conhecimentos por parte dos sujeitos mediados sé serdo possiveis
por meio da interferéncia consciente e competente do mediador, para evitar a manipulacao,
portanto, a partir do alcance da dimensdo ética. Por fim, ao desenvolver reflexées acerca das
proprias acdes mediadoras, o mediador se conscientiza de sua condi¢do de protagonista social
e efetiva a dimensdo politica da mediacao da informacao (GOMES, 2016, 2017).

Pode-se afirmar que, como uma ac¢do de media¢do implicita da informacado, a gestdo
da informacdo deve ser desenvolvida com o objetivo de apoiar o sujeito mediado em seu
desenvolvimento e na conquista da autonomia informacional e do protagonismo social. Nessa
perspectiva, Valentim (2004) define a gestdo da informac¢do como

Um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades
informacionais, mapear os fluxos formais de informacdo nos diferentes
ambientes da organizagdo, assim como sua coleta, filtragem, andlise,
organizag¢do, armazenagem e disseminagdo, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no
ambiente corporativo.

Corroborando o conceito apresentado pela autora, Pinto (2017, p. 149) afirma que

Se trata de uma Gl que, iniciando-se com a ‘gestdo de documentos’ (em
papel), abarca progressivamente a ‘gestdo da tecnologia’ (automatizagao), a
‘gestdo de recursos de informacgdo’, a andlise, sele¢do e organizagdo de
informagdo estratégica, bem como a fase da respetiva gestdo, evidenciando
os varios modelos, diferentes formas de compreender e aplicar o ‘ciclo da
informagdo’ em contexto organizacional.

A partir dessa afirmacgao, pode-se constatar que a efetividade da gestao da informacgao
ocorre por meio de um processo, em que existe um conjunto de a¢gdes implicitas e a adogdo de
dispositivos mediadores. Dessa maneira, a gestdo da informagdo pode ser compreendida
como o “[...] estudo, a concepgao, a implementagao e o desenvolvimento dos processos e dos
servigos inerentes ao fluxo infocomunicacional, permitindo a constru¢do de modelos de
operacionalizagdo de maxima eficiéncia e rentabilizagdo” (PINTO, 2017, p.152).

Para exemplificar como se dao esses processos, apresenta-se um dos modelos de
relevancia na literatura da drea de gestdo da informagdao, que é o modelo processual de
adminstrac¢do da informagdo de Choo.

Figura 1 - Modelo processual de adminstragdo da informagao

Necessidade Organuzagao e Armazenamento de Informagao

de Informagao

- "I 1 1

Aquisigio Produtos e Servigos
de Informagéo de Informagao Comporta-
Uso da —> mento
Distribuigio da Informagéo Adaptatvo
Informagao

Fonte: Choo (2006)
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De acordo com Choo, o modelo é formado por seis processos correlatos
impulsionados a partir da identificacdo das necessidades de informacdo. As necessidades
podem ser espontaneas ou induzidas e sdo definidas como um “[...] vetor (constituido por um
ou vdrios impulsos de ordem diversa) que predispde ou orienta diretamente um individuo a
buscar e a (re)produzir informagdo em determinada situagcdo dentro de um determinado
contexto tendo como pano de fundo um meio ambiente” (SILVA, 2006, p.156). Essa definicdo
corrobora a colocagdo de que as necessidades de informacdo “[...] nascem de problemas,
incertezas e ambiguidades encontradas em situagGes e experiéncias especificas” (CHOO, 2006,
p.405). A partir da identificacdo das necessidades informacionais, segue-se com a aquisi¢ao de
informacdo (em um sistema de informacao qualquer, ou em diferentes fontes de informacao).
Nessa etapa, surgem duas demandas opostas: a multiplicidade das necessidades de
informacdo e a limitacdo cognitiva do homem em selecionar as fontes ideais para suprir as
necessidades explicitadas e demandadas (CHOO, 2006).

A organizacdo e o armazenamento da informacdo compdem a terceira etapa do
modelo. De acordo com Silva (2006, p.157), a organizacdo [e o armazenamento] sdo “[...] a
extencdo da informacdo como meio de possibilitar a comunicacdo e o uso.” E complementa
gue esse processo envolve a metainformacao, representada pelos

[...] elementos que identificam e permitem o acesso a uma unidade
informacional especifica. Trata-se, em suma, da extensdo da informacgao
como meio de possibilitar a comunicacdo e o uso. Resumir, catalogar,
inventariar, classificar, indexar, elaborar bibliografias e indices [..] e
correspondem a técnicas de representacdo da informacdo (dos conteudos),
seja ela de que tipo for. (SILVA, 2006, p.157).

A etapa seguinte, chamada de produtos e servicos de informacgao, trata justamente
das fontes de informagdao que compdem os acervos das unidades de informagdo. Os produtos
e os servicos de informagdo podem ser representados pelos repositérios digitais, portais de
informacdo, guias, manuais, servicos de informacdo e referéncia etc. que irdo satisfazer as
necessidades de informacgdo expressas no inicio do modelo de gestdo da informacao.

Em seguida, da-se a distribuicdo da informacdo, equivalente a disseminacdo da
informacdo, etapa em que é possivel associar a importancia das acbes de mediacdo da
informacdo como facilitadora dessa distribui¢do, tornando-se um canal direto de comunicagao
com usuarios de informacdo, seja a partir da interagdo com o usudrio, ou no préprio acesso a
um catdlogo. De acordo com Choo (2006, p. 414), “O objetivo da distribuicdo da informacao é
de promover e facilitar a partilha de informagdes, que é fundamental para a criacdo de
significado, a construcdo de conhecimento e a tomada de decisGes.”

Diretamente relacionado a distribuicdo, esta o uso da informacgdo, que depende
unicamente do interesse do usuario pela informagdo distribuida, ja sinalizada anteriormente
com a necessidade informacional. De acordo com Teruel, o uso

Puede ser resultado, por ejemplo, de la consulta a una fuente de
informaciéon e incluso de una conversacion informal com outra persona,
donde determinada informacion es recibida de forma casual y puede llhegar
a satisfacer una necesidad o un deseo que previamente no habia dado lugar
a una demanda (TERUEL, 2005, p.75).

Para Choo (2006, p. 415), “O uso da informagdo é um processo social dindmico de
pesquisa e construcdao que resulta na criagdo de significado, na constru¢do de conhecimento e
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na selecdo de padrdes de acdo.” Nesse processo, o autor coloca que cada componente decorre
também das interpretacdes individuais, seja de ordem cognitiva ou emocional.

Depois das seis etapas descritas no modelo processual de administracdo da
informacdo (identificacdo das necessidades de informagdo, aquisicdo da informacdo,
organizacao e armazenamento da informacdo, desenvolvimento de produtos e servicos de
informacdo, distribuicdo da informacdo e uso da informacgdo), o modelo traz, ainda, um
processo final chamado de comportamento adaptativo, que representa o “Resultado eficiente
do uso da informacédo [...] a selecdo e a execucdo de agbes dirigidas para objetivos, mas que
também reagem as condi¢des do ambiente.” (CHOO, 2006, p. 404), fazendo com que o ciclo
recomece a partir da retroalimentagao com novas necessidades de informacao.

Depois de feita essa explanagdo sobre o modelo processual de administracdo da
informacdo, é possivel perceber a potencialidade da interacdo existente entre diversas areas
do conhecimento, impulsionadas pela acbes ligadas a gestdo da infomacdo. Na visdo de
Pinheiro (2008), a gestdo da informacdo e todos os processos de gestdo de documentos e
gestdo do conhecimento estdo relacionados e interdependentes. No entanto, a Gl é colocada
como um elo entre todos eles. A gestdo da informacdo é posta, assim, como a “[...] mais
enddégena e estabelece uma orientacdo informacional quando considera o contexto, os atores
e seus objetivos.” (PINHEIRO, 2008, p. 48).

Feita essa breve discussdao conceitual, compreende-se a interligacdo entre a mediacao
e a gestdo da informacdo, porque, “Ao organizar a informacgdo para a sua disponibilizacdo, a Gl
deve ser um processo mediador que considere e ao mesmo tempo seja instrumento da cultura
do coletivo, represente a identidade de um grupo social pela andlise critica de informacgdes,
com o objetivo de compartilhar e comunicar.” (PINHEIRO, 2008, p.49). Nessa perspectiva,
pode-se afirmar que a gestdo da informacdo integra o conjunto de agbes implicitas de
mediacdo da informacédo, entretanto é essa a¢do que confere sistematizacdo e um conjunto de
estratégias para efetivar as demais a¢Oes implicitas e explicitas realizadas pelo mediador da
informacdo, como também norteia a elaboragdo, a adoc¢do e a relacdo com os dispositivos
informacionais.

E preciso que o gestor atue de maneira consciente, a partir da concepcdo mediadora
da informacdo, apoiando os sujeitos no acesso e no uso dos dispositivos informacionais que
poderdo favorecer a apropriacdo da informacdo e a geragdo de novos conhecimentos e
saberes, além do posicionamento desse sujeito como protagonista social. Assim, além das
praticas profissionais, considera-se relevante o desenvolvimento de estudos que identifiquem
e observem se e como as producdes cientificas do campo da Ciéncia da Informacgao refletem a
inter-relagdo da gestdo e media¢do da informagao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como descritiva. O método adotado foi o estudo
bibliografico, e a amostra envolveu producdes cientificas disponibilizadas na base de dados
BRAPCI referentes ao tema que envolve a media¢do da informacdo e a gestdo da informacao.
Partiu das seguintes questdes norteadoras: Quais os indicios de ligacdo entre a mediacdo e a
gestdo da informagdo evidenciados na producdo cientifica da Ciéncia da Informacdo? Essa
producdo cientifica apresenta possiveis praticas que ratifiqguem essa relacdo tematica? Para
responder a esses questionamentos, partiu-se do seguinte objetivo geral: analisar, na
producdo cientifica da Ciéncia da Informacao, as ligacGes entre a mediacdo da informacéo e a
gestdo da informacgdo e os possiveis indicios pragmaticos que demonstram a aproximacdo
entre esses temas.

Para alcancar o objetivo proposto, foi realizado o levantamento bibliografico das
comunicagoes cientificas, disponibilizadas na BRAPCI, que tratam dos temas adotados nesta
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pesquisa — mediacdo da informacdo e gestdo da informacdo — como também das possiveis
interligacdes entre eles. As informagdes foram coletadas no més de setembro de 2019, por
meio da expressdo de busca “mediacdo da informacgdo” e “gestdo da informacgdo”, utilizando o
operador booleano “and” (e). Como resultado dessa busca, foram identificados 21 artigos,
apresentados no Quadro 1:

Quadro 1- Artigos cientificos indexados na BRAPCI que tratam de mediagdo da informagdo e da gestao

da informagdo

Autores Titulo Ano
TARAPANOFF, Kira; SUAIDEN, Fungdes sociais e oportunidades para 2002
Emir José; OLIVEIRA, Cecilia profissionais da informacgao
Leite
FREIRE, Isa Maria Acesso a informagdo e identidade cultural: 2006
entre o global e o local
FARIAS, Gabriella Belmont de; Informacgdo para negdcios e politicas de 2007
VITAL, Luciane Paula informacgdo
ARAUJO JUNIOR, Rogério Modelo de gestdo da informagao do 2008
Henrique; ARAUJO, Ideliza programa de comutagao bibliografica -
Amélia de COMUT
FREIRE, Isa Maria; Janelas da cultura local: abrindo 2009
NATHANHSON, Bruno Macedo oportunidades para inclusdo digital
CASTRO FILHO, Claudio A pesquisa de graduacgdo: o caso dos TCCs 2010
Marcondes de da USP-Ribeirdo em relagdo aos GTs do
ENANCIB
ALENTEJO, Eduardo da Silva Qualidade da informag¢do em Saude 2010
mediada em biblioteca pela percepgao de
seus usuarios
LOPES, Elaine Cristina; Disseminagao da informagdo em empresas 2011
VALENTIM, Marta Ligia Pomim; de capital aberto e os processos de
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo mediac¢do da informacdo
Francisco
DUARTE, Emeide Nébrega Conteudos tematicos como subsidios para 2012
indicacdo de colaboragdo na Ciéncia da
Informag&do: PPGCI/UNESP e PPGCI/UFPB
em evidéncia
DUARTE, Emeide Nébrega Conexdes Tematicas em Gestdo da 2011
Informacdo e do Conhecimento no Campo
da Ciéncia da Informacdo
CORDA, Maria Cecilia Gestdo e mediagdo da informagdo em um 2012
servico de referéncia digital no campo das
Ciéncias Sociais
RAMOS, Lucia Veronica Costa; Redes de informagao cientifica e os desafios 2013
FUJINO, Asa para popularizagao da ciéncia: estudo de
caso na Rede SIEO - Sistema de Informacgao
Especializado na Area de Odontologia
JOTTA, Carlos Augusto Ribeiro Mediagéo cientifica em museus de ciéncia e 2015
tecnologia: abordagem acerca da colegdo de
instrumentos cientificos de Claude Henri
Gorceix
MIRANDA, Ana Claudia A gestdo da qualidade como estratégia de 2016
Carvalho de; GALLOTTI, Ménica suporte para o desenvolvimento de
Marques Carvalho; MIRANDA, cole¢des em bibliotecas juridicas
Erlano Silva de
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Autores Titulo Ano
TARAPANOFF, Kira; SUAIDEN, Fungdes sociais e oportunidades para 2002
Emir José; OLIVEIRA, Cecilia profissionais da informacao
Leite
SILVA, Jonathas Luiz Carvalho; Abordagens conceituais e aplicativas da 2017
FARIAS, Maria Giovanna mediagdo nos servigos de informagao
Guedes
VARELA, Aida Varela; BARBOSA, | Humanismo e tecnologia na perspectiva da 2017
Marilene Lobo Abreu; FARIAS, competéncia informacional e midiatica
Maria Giovanna Guedes
SANTOS, Raquel do Rosario; Expectativas dos usudrios quanto ao 2018
FREITAS, Livia Santos de; desenvolvimento do dispositivo de
FERREIRA, Héngret Santos; comunicagdo da Biblioteca Universitdria

MIYAMURA, Camila Maria de
Macedo Martins

BALBINO, Giseli Milani Papel pedagdgico do arquivista e sua 2018
Santiago; CHAGAS, Cintia insercdo na difusdo e mediagdo da
Aparecida informacgdo

ALVES, Mariana de Souza; Praticas leitoras e informacionais nas 2018

CORREIA, Anna Elizabeth bibliotecas comunitarias em rede da
Galvdo Coutinho; SALCEDO, Releitura - PE

Diego Andres
SILVA, Rafaela Carolina; O método Cross Culture na pesquisa em 2019
CALDAS, Rosdngela Formentini Ciéncia da Informacdo

Fonte: Dados da pesquisa - 2019

Os discursos presentes no texto foram analisados a luz da andlise de conteudo
proposta por Bardin (1977). Para a autora, a técnica possibilita andlises tematicas e
abrangentes a partir dos conteudos das mensagens. A partir de entao, elegem-se categorias e
procede-se a analise propriamente dita. Em decorréncia das analises, foram categorizados os
temas que, direta ou indiretamente, contemplaram o foco da pesquisa e suas reflexdes finais.

Na préoxima segdo, apresentam-se os resultados alcangados com base nos objetivos
propostos e fundamentados com o aporte teérico e empirico apresentado nesta comunicagao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme ja exposto, o levantamento bibliografico realizado na BRAPCI resultou em 21
artigos cientificos. Foram arrolados artigos no periodo de 2002 a 2019. No entanto, nesta
amostragem, dois artigos foram desconsiderados, pelo fato de ndo se enquadrarem no escopo
da nossa pesquisa, restando assim, 19 artigos a serem analisados. Conforme exposto no
Gréfico 1, a maior concentragdo de trabalhos foi registrada nos anos de 2010 e 2018.
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Grafico 1-Ocorréncia dos assuntos da Gestdo da Informagdo e/ou Mediagdo da Informacdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Percebe-se um hiato nos anos de 2003 a 2005 e de 2014 a 2015 com nenhum registro
de producdo cientifica relativo a esses temas. Esse resultado ja indica a necessidade de
pesquisas que aproximem as areas de gestdo e da mediacdo da informacdo, que conduzam a
acdo gestora na perspectiva da media¢do, conforme defende Almeida Junior (2015). Essa é
uma acao indireta de mediacao da informacao.

Outra perspectiva observada, ao analisar os artigos, foi em relacdo aos aspectos
metodolégicos usados nas pesquisas publicadas. A partir de entdo, foi possivel identificar:
pesquisa de campo (3); pesquisa bibliografica (4); estudo exploratdrio e descritivo abordagem
guantitativa e qualitativa (3); pesquisa bibliométrica (2); pesquisa participante metodologia
Cross Culture (1) e diagnodstico (1).

Optou-se por fazer uma analise transversal dividida em categorias de pesquisa. Assim,
além da metodologia empregada nos artigos e dos temas em destaque — mediacdo e gestdo da
informacdo - foram analisados outros contelddos tematicos com vistas a perceber as possiveis
convergéncias entre Gl e MI. Foram extraidas as mencgdes relativas as duas areas tematicas,
que ocorreram de forma isolada e/ou conjunta nos discursos. Foram identificados os
ambientes ou o /6cus da pesquisa em que se desenvolvem os trabalhos.

Quanto as ligagbes entre a mediagao da informag¢do e a gestdo da informacao,
apresentam os seguintes focos:

Quadro 2- Informacgdes presentes nos artigos cientificos que tratam da media¢do da informacdo e da
gestdo da informacao

Autores Métodos Palavras-chave Nivel de Ambiente
interligagao
SILVA, Jonathas Pesquisa servigos de informacdo;
Luiz Carvalho; bibliografica | competéncias em Menciona a Ambientes
FARIAS, Maria informacdo; produtos de | gestdo, mas de
Giovanna Guedes informacao; tecnologias | trata mais da informacao
de informacao mediacdo da
informacao
LOPES, Elaine
Cristina; Realiza uma Empresas
VALENTIM, Pesquisa disseminagao aproximagao de capital
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aproximagao
com a gestao

Autores Métodos Palavras-chave Nivel de Ambiente
interligacao
Marta Ligia bibliografica | dainformacdo; entre a aberto
Pomim; ALMEIDA governanga corporativa mediagdo e a
JUNIOR, Oswaldo gestdo
Francisco
Realiza uma
CORDA, Maria Estudo de servico de referéncia aproximacdo Biblioteca
Cecilia caso digital entre a Universita
mediagdo e a ria
gestao
SANTOS, Raquel
do Rosario; Realiza uma
FREITAS, Livia Estudo de comunicagao; web social | aproximagdo Biblioteca
Santos de; caso entre a Universita
FERREIRA, mediagdo e a ria
Héngret Santos; gestdo
MIYAMURA,
Camila Maria de
Macedo Martins
FARIAS, Gabriella | Pesquisa informacdo para Menciona o Organiza-
Belmont de; bibliografica | negdcio; fontes de termo ¢coes
VITAL, Luciane Informacdo; politica de mediacdo
Paula Informacdo
JOTTA, Carlos Pesquisa comutacdo bibliografica; | Realiza uma
Augusto Ribeiro bibliografica | planejamento aproximacdo Unidades
estratégico; entre a de
necessidades de mediacdo e a informacgdo
informacgdo gestao
Trata da
DUARTE, Emeide | Pesquisa redes sociais de mediagdo com
N. documental | cooperacdo; Ciéncia da significacdo, Universida
Informacdo; gestdo do mas sem de
conhecimento aproximagao
ARAUJO JUNIOR, | Diagnéstico | gestdo da informacio; Realiza uma
Rogério Henrique comutacdo bibliografica; | aproximacdo Unidades
de; ARAUJO, planejamento entre a de
Ideliza Amélia de estratégico necessidades | mediacdo e a informacao
de informacao; gestao
mediac¢do da informacgdo
FREIRE, Estudo de quadro tedrico e Menciona o
Isa Maria caso metodoldgico da termo Ndo se
pesquisa Janelas da mediac¢do ou aplica
Cultura Local gestdo uma
Unica vez
BALBINO, Giseli Pesquisa arquivista; Trata da
Milani Santiago bibliografica | multidisciplinaridade; media¢do com | Ndo se
CHAGAS, Cintia difusdo; mediagao; significacdo, aplica
Aparecida orientagao mas sem
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Autores Métodos Palavras-chave Nivel de Ambiente
interligacao
Pesquisa producdo cientifica; Trata da Universida
DUARTE, Emeide | documental analise de redes sociais; mediagdo e de
N. Ciéncia da Informagdo gestdo, mas
sem tratar
aprofundar os
temas
TARAPANOFF, profissionais da | Trata da | Nao se
Kira; SUAIDEN | Pesquisa informagao; fungbes | gestdo  com | aplica
Emir;  OLIVEIRA | bibliografica | sociais; perfis de | significagdo
Cecilia Leite profissionais da
informacdo; Inclusdo
digital; gestdo da
informacgdo; gestdo do
conhecimento
CASTRO FILHO, C. | Analise ENANCIB - grupos de Trata da N3o se
M. bibliométri trabalho; trabalho de mediagdo ou aplica
ca conclusdo de curso; gestdo com
Ciéncia da Informagdo - significacdo,
curso. mas sem
-relaciona palavras- aproximacdo
chave dos resumos dos
TCCs as categorias de
nove dos Grupos de
Trabalho do ENANCIB;
FREIRE, Isa inclusdo digital; Trata de
Maria; Pesquisa- identidade cultural; mediacdo da
NATHANSOHN, participante | gestdo dainformacéo; informacgdo no | Escola
B. M. responsabilidade social; contexto
Ciéncia da Informacgdo cultural, ndo
enfatiza a
gestdo da
informacdo
ALENTEJO, Pesquisa de | avaliagdo de servicos em | Trata da
Eduardo da Silva | campo em bibliotecas universitarias | media¢do da
trés marketing de servigos informacao
bibliotecas informacdo cientificaem | em sadde, ndo | Biblioteca
universitaria | saude enfatiza a universita-
sdadreada gestdo da ria
Saude informacdo
SILVA, Rafaela incorporacgao da Trata da Investiga a
Carolina; Pesquisa Metodologia Cross mediagdo da analise de
CALDAS, bibliografica | Culture ou Transcultural | informagdo no | equipamen-
Rosangela na literatura cientifica da | contexto tos culturais
Formentini area da Ciéncia da cultural, a sob o viés
Informacgao. gestdo da da
informacdo metodolo-
aparece de gia Cros
forma Culture
implicita.
MIRANDA, Ana Pesquisa acdes de mediacdo da | Nao enfoca | Bibliotecas
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Autores Métodos Palavras-chave Nivel de Ambiente
interligacao

Claudia Carvalho | bibliogréfica | informagdo; ac¢bes de | aspectos juridicas

de; GALLOTTI, gestdo da informagdo; | diretos da

Monica Marques gestdao e | mediagdo e

Carvalho; desenvolvimento de | gestdo da

MIRANDA, Erlano colegdes. Informacao.

Silva de

VARELA, Aida Pesquisa competéncia Menciona a

Varela; bibliografica | informacional; media¢do da | Universida

BARBOSA, competéncia midiatica informacao de

Marilene Lobo de professores e alunos como pré-

Abreu; FARIAS, requisito para

Maria Giovanna a competéncia

Guedes da informacao

RAMOS, Lucia Pesquisa divulgagdo da Ciéncia e Trata da Redes de

Veronica Costa; documental | Tecnologia (C&T); mediacdo da Informacgdo

FUJINO, Asa e estudo de media¢do da informagdo | informacgao e Cientifica na

caso no atendimento a nao trata de area
usuarios gestdao odontoldgi-
ca

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A partir da analise do Quadro 2, é possivel observar que ainda é insipiente o nimero
de artigos que apresentam a inter-relacdo entre a mediacdo e a gestdo da informacdo. Por
outro lado, esses temas sdo discutidos de maneira desassociada, focalizando em um ou outro.
Assim, com base na amostra analisada, pode-se afirmar que os temas tratados - mediacao da
informacdo e gestdo da informacgdo - ainda ndo tém sido abordados de maneira verticalizada
com base nas suas possiveis convergéncias.

Para visualizar bem mais essas constata¢des, elencaram-se, a seguir, 0s niveis de
interligagdo percebidos nos artigos.

a) menciona apenas o termo mediagdo ou gestdo: Farias e Vital (2007); Freire (2006);
Freire e Espirito-Santo (2009) e Ramos (2013);

b) menciona a gestdo no geral sem relacionar com informacdo ou mediacdo: Alentejo
(2010); Silva e Caldas (2019);

c) trata da mediagdo ou gestdo como operador logico: Silva e Farias (2017); Duarte
(2011); Barbosa e Farias (2017);

d) trata da mediacdo ou gestdo com significagdo, mas sem aproximacdo: Duarte (2012);
Balbino e Chagas (2018); Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002); Castro Filho (2010);
Miranda e Gallotti (2016);

e) realiza uma aproximagdo entre a mediacdo e a gestdo: Lopes, Valentin e Almeida
Junior (2011); Corda (2012); Santos e outro autores (2018); Jotta (2015); Araujo Junior
e Araujo (2008).

Vela ressaltar que, em alguns casos apresentados no Quadro 2, sé foram citadas as
palavras gestdo e/ou mediacdo da informacdo, mas sem tratar do seu significado no campo da
Ciéncia da Informacdo. E como a gestdo da informagdo, conforme defende Valentim (2004), é
um conjunto de atividades estratégicas que visam identificar as necessidades informacionais
para a tomada de decisdo, o gestor da informagdo, ao desenvolver essas atividades na
perspectiva da media¢do da informacdo, deverd atuar, conforme indica Gomes (2014, 2016),
de modo a alcancar a dialogia, propiciando os espagos de interagdo que possibilitam aos
sujeitos vivenciarem o prazer de realizar as agles, alcancando a dimensdo estética e
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oportunizando o processo de aprendizagem e de formacdo, quando nas ac¢des gestoras, por
meio do aporte da mediacdo, visando alcancar sua dimensdo formativa. Assim, ainda
conforme Gomes (2016), na perspectiva da mediacdo da informacdo, os gestores da
informacdo sé poderdo auxiliar a tomada de decisdo, apoiar a apropriacdao da informacao e,
consequentemente, gerar novos saberes e conhecimentos, se realizarem essa interferéncia
conscientes de sua condi¢do de protagonistas sociais, para evitar a manipulacao, portanto, a
partir do alcance da dimensao ética e politica da mediagao da informacao.

Tanto a mediacdo da informagdo quanto a gestdo da informagdo estdo inter-
relacionadas com outras agdes, portanto, os pesquisadores realizardo essa convergéncia em
suas comunicagées, conforme demonstrado a seguir:

a) Servigos de Informacgao (SILVA, FARIAS, 2017); Servico de Referéncia Digital (CORDA,

2012); Comutagdo Bibliografica (ARAUJO JUNIOR, R. H.; ARAUJO, 1. A, 2019); (JOTTA,

C. A.R., 2019) e Avaliagao de servigcos (ALENTEJO, 2010);

b) Profissional da Informagdo (TARAPANOFF, 2002);
c) Competéncia em Informagao (SILVA; FARIAS, 2017) e (VARELA; BARBOSA; FARIAS,

2017) — o termo mediacdo aparece como operador légico;

d) Informagao para Negdcios (FARIAS; VITAL, 2007);

e) Planejamento Estratégico (ARAUJO JUNIOR; ARAUJO,2008);

f) Multidisciplinaridade (BALBINO: CHAGAS, 2018);

g) Inclusao Digital e Responsabilidade Social (FREIRE, et al, 2009): (FREIRE, 2006);
h) Comunicac¢do e Web social (SANTOS; FREITAS, FERREIRA; MIYAMURA, 2018).

Percebe-se que, ao tratar da mediacdo e da gestdo da informacdo, outros temas
relacionados as praticas informacionais dos profissionais da informacdo sdo identificados. Os
termos aparecem atrelados a organizacdes — sejam unidades de informacgdo ou outros tipos de
organizagdes. E possivel identificar que existe uma incorporacdo do termo media¢do da
informagdo em artigos que tratam dos servicos de informacdo em unidades de informacao.
Isso se faz presente em discursos relativos a agdes como as realizadas em servigos de
referéncia convencionais e virtuais bem como em agdes voltadas para o desenvolvimento das
colegdes.

Para além dessa convergéncia, foi possivel verificar que o termo gestao da informacao
estd atrelado a trabalhos relacionados a informagdo para negdcios e planejamento
estratégico. Além disso, o termo mediacao da informagao esta presente em textos que tratam
sobre a responsabilidade social e a inclusdo digital bem como o que trata de comunicagao e
web social, na qual se pode inferir que, no campo da comunica¢do e da inclusao digital, as
acbes de mediagdo da informagdo sao necessarias. Vale destacar a necessidade dos
pesquisadores e dos profissionais refletirem sobre as inter-relagdes entre a mediagdo e a
gestdo da informagdo sem limitar o planejamento estratégico a discussao do tema gestdo, mas
percebendo que toda a agao, direta ou indireta realizada pelo profissional da informacgao, deve
ser subsidiada pela perspectiva mediadora e o agir estratégico e sistematico, portanto,
consciente.

Diante do exposto, pode-se inferir: 1) que a convergéncia dessas duas areas cientificas
ainda estd sendo construida e debatida na comunidade cientifica; 2) que poucos artigos
indicam a interligacdo possivel entre as duas areas; 3) que os autores percebem que a
mediacdo da informacdo é inerente aos servigos de informacdo em contextos variados; 4) ha
uma compreensdo de que a mediacdo da informacdo é uma acdo-base para processos de
gestdo da informacdo em organizacGes; 5) a mediacdo da informacdo, por vezes, é
mencionada como um operador légico, e ndo, tratada como categoria cientifica no corpus
arrolado; 6) embora presentes, as relagdes entre as duas categorias, em algumas
circunstancias, ndo sdo explicitadas. No entanto, por meio da analise, é possivel perceber que
esses dois temas aparecem, algumas vezes, dissociadas nos trabalhos arrolados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho partiu da necessidade de se buscarem discursos complementares de
duas dreas cientificas importantes: a gestdao da informacdo e a mediacdao da informacdo. Os
resultados indicaram que, a partir das reflexdes tedricas desenvolvidas nesta comunicacao, foi
possivel entender a inter-relacdo entre a mediacdo e a gestdo da informacdo: esta ultima,
percebida a partir do conceito de Almeida Junior (2015), como uma acdo implicita. Entretanto,
a gestao também é um processo que norteia todas as demais acdes implicitas e explicitas de
mediacdo da informacdo e ndo se encerra em si mesma ou em uma etapa, mas proporciona o
posicionamento dos demais agentes como mediadores, subsidiando suas a¢des na busca pelo
alcance das dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e politica da mediacao proposta por
Gomes (2014, 2016).

Por outro lado, a pesquisa deixou claro que a maioria dos pesquisadores trata a
mediacdo e a gestdo como elementos que mantém algum nivel de aproximacgdo, mas, em seus
estudos, focalizam uma ou outra tematica sem fazer uma ligacdo entre elas. As comunicagées
focalizaram na gestdo da informacdo ou na mediacdo da informacdo, sendo que, em alguns
casos, a mediacdo ou a gestdo da informacdo sdo apresentadas de maneira subliminar. Assim,
defende-se a relevancia do desenvolvimento de estudos que conduzam a gestdo pelos
fundamentos propostos da media¢do da informacdo, o que poderd ampliar a perspectiva que
o gestor tera do seu fazer. Nesse contexto, um mediador da informagdo é que apoiarad a
adocgdo de uma cultura organizacional em que os demais profissionais atuem também como
mediadores, favorecendo uma relagdo dialégica com os usudrios que apoiarda o uso e a
apropriacao da informacao.

Os resultados indicaram, também, que existe uma variedade de termos interligados
tanto quando se focaliza a gestdo quanto a mediacdo da informacdo. Essa contratacdo
reafirma o lugar da gestdo como um processo que ndo se limita a uma Unica etapa no
desenvolvimento organizacional, mas subsidiara todas as a¢des implicitas e explicitas de
mediagdo da informacgado. Por outro lado, a media¢do da informagdo é uma concep¢do do fazer
dos profissionais que sé sera adotada se o gestor entender e levar a equipe a atuar na
perspectiva de mediadores da informagao.

REFERENCIAS

ALENTEJO, E. S. Qualidade da informag¢do em saide mediada em biblioteca pela percepcao de
seus usuarios. Biblionline, v. 6, n. 1, 2010. Disponivel em: https://bit.ly/36Qp5VR. Acesso em:
18 set. 2019.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediac¢do da informacdo: um conceito atualizado. In:
Mediacao oral da informacgdo e da leitura. Londrina: ABECIN, 2015. p. 9-32.

ALVES, M. S.; CORREIA, A. E. G. C.; SALCEDO, D. A. Praticas leitoras e informacionais nas
bibliotecas comunitdrias em rede da releitura - PE. Revista Digital de Biblioteconomia &
Ciéncia da Informagdo, v. 16, n. 1, 2018. Disponivel em: https://bit.ly/33xycZy. Acesso em: 18
set. 2019.

ARAUJO JUNIOR, R. H.; ARAUJO, I. A. Modelo de gestdo da informacdo do programa de
comutacdo bibliografica - comut. Informagdao & Sociedade: Estudos, v. 18, n. 1, 2008.
Disponivel em: https://bit.ly/36TPody. Acesso em: 18 set. 2019.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, nUmero especial, p. 54-71, mar. 2020.

68


https://bit.ly/36Qp5VR
https://bit.ly/33xycZy
https://bit.ly/36TPody

Raquel do Rosdrio Santos; Luciana de Albuquerque Moreira; Monica Marques Carvalho Gallotti

BALBINO, G. M. S.; CHAGAS, C. A. Papel pedagdgico do arquivista e sua inser¢ao na difusdo e
mediacdo da informacdo. Agora, v. 28, n. 57, 2018. Disponivel em: https://bit.ly/2Q6a0yq.
Acesso em: 18 set. 2019.

BARDIN. L. Andlise de contetdo. Lisboa: Editora Edi¢des 70, 1977.

BORTOLIN, Sueli; SANTOS NETO, Jodo Arlindo dos; SILVA, Rovilson José da (org.). Mediagao
oral da informacdo e da leitura. Londrina: ABECIN, 2015. p. 9-32.

CASTRO FILHO, C. M. A pesquisa de graduagdo: o caso dos TCCS da USP - Ribeirdo em relagdo
aos GTS do ENANCIB. InCID: Revista de Ciéncia da Informacdo e Documentagdo, v. 1 n. 2, n. 2,
2010. Disponivel em: https://bit.ly/2NWnV2w. Acesso em: 18 set. 2019.

CHOO, Chun Wei. A organizacao do conhecimento: como as organizacdes usam a informacao
para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Trad. Eliana Rocha. 2.ed. Sao
Paulo: Editora Senac, 2006. 421p.

CORDA, M. C. Gestao e mediacdo da informacdo em um servico de referéncia digital no campo
das ciéncias sociais. Brazilian Journal of Information Science, v. 6, n. 2, 2012. Disponivel em:
https://bit.ly/2Cy2D5L. Acesso em: 18 set. 2019.

DUARTE, E. N. Conteudos tematicos como subsidios para indicacdo de colaboragdo na Ciéncia
da Informacgdo: PPGCI/UNESP e PPGCI/UFPB em evidéncia. Informagdo & Sociedade: Estudos,
v. 22, 2012. Disponivel em: https://bit.ly/2p4tgDIl. Acesso em: 18 set. 2019.

DUARTE, E.N. Conexdes temdticas em gestdo da informagdo e do conhecimento no campo da
Ciéncia da Informacao: proposta de redes humanas. Informagao & Sociedade: Estudos, Jodo
Pessoa, v.21, n.1, p. 159-173, jan./abr. 2011. Disponivel em: https://bit.ly/2022rkA. Acesso
em: 14 set. 2019.

FARIAS, G. B.; VITAL, L. P. Informagdo para negdcios e politicas de informagao. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 12, n. 1, 2007. Disponivel em: https://bit.ly/32vgOmV.
Acesso em: 18 set. 2019.

FREIRE, I. M. Acesso a informagdo e identidade cultural: entre o global e o local. Ciéncia da
Informagao, v. 35, n. 2, 2006. Disponivel em: https://bit.ly/2Q6tT3i. Acesso em: 18 set. 2019.

FREIRE, I. M.; NATHANHSON, B. M. Janelas da cultura local: abrindo oportunidades para
inclusdo digital. Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informacao, v. 7, n. 1, 2009.
Disponivel em: https://bit.ly/2NAgNK4.. Acesso em: 18 set. 2019.

GOMIES, Henriette Ferreira. A dimensdo dialdgica, estética, formativa e ética da mediacdo da
informacdo. Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 2, p. 138 - 170, maio/ago. 2014. Disponivel em:
https://bit.ly/2NxLCz6. Acesso em: 14 set. 2019.

GOMES, Henriette Ferreira. Comunicacdo e informacdo: relacBes dubias, complexas e
intrinsecas. In: MORIGI, Valdir; JACKS, Nilda; GOLIN, Cida (Orgs.). Epistemologias, comunicac¢ao
e informagdo. Porto Alegre: Sulina, 2016. p. 91-107.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, nUmero especial, p. 54-71, mar. 2020.

09


https://bit.ly/2Q6aOyq
https://bit.ly/2NWnV2w
https://bit.ly/2Cy2D5L
https://bit.ly/2p4tqDI
https://bit.ly/2O22rkA
https://bit.ly/32vgOmV
https://bit.ly/2Q6tT3i
https://bit.ly/2NAgNK4
https://bit.ly/2NxLCz6

Raquel do Rosdrio Santos; Luciana de Albuquerque Moreira; Monica Marques Carvalho Gallotti

GOMES, Henriette Ferreira. Mediacdo da informacao e protagonismo social: relacdes com vida
ativa e acdo comunicativa a luz de Hannah Arendt e Jurgen Habermas. In: GOMES, Henriette
Ferreira; NOVO, Hildenise Ferreira (Orgs.). Informagdo e protagonismo social. Salvador:
EDUFBA, 2017, p. 27-43.

JOTTA, C. A. R. Mediacgdo cientifica em museus de ciéncia e tecnologia: abordagem acerca da
colecdo de instrumentos cientificos de Claude Henri Gorceix. Revista Analisando em Ciéncia
da Informacgdo, v. 3, n. 2, 2015. Disponivel em: https://bit.ly/32A00cE. Acesso em: 18 set.
2019.

LOPES, E. C.; VALENTIM, M. L. P.; ALMEIDA JUNIOR, O. F. Disseminacdo da informagdao em
empresas de capital aberto e os processos de mediacdo da informagdo. Em Questao, v. 17, n.
1, 2011. Disponivel em: https://bit.ly/2Cs9k9H. Acesso em: 18 set. 2019.

MIRANDA, A. C. C.; GALLOTTI, M. M. C.; MIRANDA, E. S. A gestdo da qualidade como estratégia
de suporte para o desenvolvimento de colecées em bibliotecas juridicas. Revista Digital de
Biblioteconomia & Ciéncia da Informagdo, v. 14, n. 2, 2016. Disponivel em:
https://bit.ly/34PnnSN. Acesso em 12 out 2019.

PERROTTI, Edmir; PIERUCCINI, Ivete. A mediacdo cultural como categoria autdénoma.
Informagcao & Informagao, v. 19, n. 2, p. 01-22, out. 2014. Disponivel em:
https://bit.ly/2rtFC1D. Acesso em: 11 out. 2019.

PIERUCCINI, Ivete. Ordem informacional dialégica: mediagdo como apropriacdo da informacao.
In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 8., 2007, Salvador.
Anais [...]. Salvador: Universidade Federal da Bahia, 2007. 1 CD-ROM.

PINHEIRO, Marta Macedo Kerr. Media¢des hibridas para uma gestdo da informacdo
compartilhada. Inf., Londrina, v. 13, n. esp, p.39-51, 2008. Disponivel em:
https://bit.ly/33zROXP. Acesso 12 out 2019.

PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo. Gestdo da informagdo: para um mapeamento de
abordagens e perspectivas. Paginas a&b, S.3, n? especial (2017) p.144-157 | DOI
10.21747/21836671/pag2017a10.

RAMOS, L. V. C.; FUJINO, A. Redes de informacao cientifica e os desafios para popularizagao da
ciéncia: estudo de caso na Rede SIEO - sistema de informagdo especializado na area de
Odontologia. Informagao & Informag¢ao, v. 18, n. 1, 2013. Disponivel em:
https://bit.ly/2NZsGll. Acesso em: 18 set. 2019.

SANTOS, R. R.; FREITAS, L. S.; FERREIRA, H. S.; MIYAMURA, C. M. M. M. Expectativas dos
usudrios quanto ao desenvolvimento do dispositivo de comunicacdo da biblioteca
universitaria. Encontros Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
v. 23, n. 51, 2018. Disponivel em: https://bit.ly/2X0Ks29. Acesso em: 18 set. 2019.

SILVA, Armando Malheiro da. A informacgdo: da compreensdo do fendmeno e constru¢do do
objecto cientifico. Porto: Afrontamento, 2006. 176p.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, nUmero especial, p. 54-71, mar. 2020.

10


https://bit.ly/32A0ocE
https://bit.ly/2Cs9k9H
https://bit.ly/34PnnSN
https://bit.ly/2rtFC1D
https://bit.ly/33zR0XP
https://bit.ly/2NZsGIl
https://bit.ly/2X0Ks29

Raquel do Rosdrio Santos; Luciana de Albuquerque Moreira; Monica Marques Carvalho Gallotti

SILVA, J. L. C.; FARIAS, M. G. G. Abordagens conceituais e aplicativas da mediacdo nos servicos
de informacdo. InCID: Revista de Ciéncia da Informacdao e Documentacdo, v. 8 n. 2, 2017.
Disponivel em: https://bit.ly/2Xb4gQF. Acesso em: 18 set. 2019.

SILVA, Jonathas Luiz Carvalho; GOMES, Henriette Ferreira. A importancia da mediacdo para a
construcdo de uma autonomia no contexto dos usuarios da informacdo. Informacao &
Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v.23, n.2, p. 33-44, maio/ago. 2013. Disponivel em:
https://bit.ly/2K8IK9M. Acesso em: 11 out. 2019.

SILVA, R. C.; CALDAS, R. F. O método cross culture na pesquisa em Ciéncia da
Informacdo. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacgao, v. 12, n. 3, 2019. Disponivel
em: https://bit.ly/2K4KzV6. Acesso em: 18 set. 2019.

TARAPANOFF, K.; SUAIDEN, E. J.; OLIVEIRA, C. L. Funcbes sociais e oportunidades para
profissionais da informacdo. DataGramaZero, v. 3, n. 5, 2002. Disponivel em:
https://bit.ly/2NyTtfF. Acesso em: 18 set. 2019.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento:
especificidades e convergéncias. Ofaj, [S.l.], 2004.Disponivel em: https://bit.ly/36TQy8U.
Acesso em: 14 set. 2019.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. O moderno profissional da informacdo: formacao e perspectiva
profissional. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianépolis, Brasil, n.9,
p.16-28, 2000. Disponivel em: https://bit.ly/2X0KV4p. Acesso em: 14 set. 2019.

VARELA, A. V.; BARBOSA, M. L. A.; FARIAS, M. G. G. Humanismo e tecnologia na perspectiva da
competéncia informacional e midiatica. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacdo, v. 13, n. Especial, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/201JDIF. Acesso em: 18
set. 2019.

VYGOTSKY, L. A formagdo social da mente: o desenvolvimento dos processos psicoldgicos
superiores. 6. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.

Artigo recebido em 30/11/2019 e aceito para publicagdo em 27/02/2020

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, nUmero especial, p. 54-71, mar. 2020.

(4!


https://bit.ly/2Xb4gQF
https://bit.ly/2K8IK9M
https://bit.ly/2K4KzV6
https://bit.ly/2NyTtfF
https://bit.ly/36TQy8U
https://bit.ly/2X0KV4p
https://bit.ly/2O1JDlF

