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Resumo

Aborda a Gestdo da Informacdo e a Gestdo do Conhecimento nos cursos de pds-graduacdo em Ciéncia
da Informagédo no Brasil. Objetiva analisar os conteudos das disciplinas sobre Gestdo da Informacdo e da
Gestdo do Conhecimento ofertadas nos cursos de pds-graduagcdo em Ciéncia da Informacdo no Brasil.
Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva, com abordagens
quantitativa e qualitativa, do tipo documental realizado no ambiente da web. Adota como universo as
instituicdes de ensino superior que oferecem cursos de pds-graduagao em Ciéncia da Informagdo. Dessa
maneira, considera a necessidade de trabalhar com a totalidade das universidades que oferecem o
mencionado curso, para atingir uma andlise mais ampla e resultados mais satisfatérios. Para
organizacdo e andlise dos dados adota o método de andlise de conteldo. Os resultados obtidos relatam
gue os programas, na maioria, denominam-se de Ciéncia da Informacdo, suas linhas de pesquisa
incorporam a Gestdo da Informacgdo e a Gestdo do Conhecimento em seus estudos que vém sendo
ofertados nos niveis de mestrado (académicos e profissionais) e doutorado. Os eixos-tematicos
pertinentes a disciplina de Gestdo da Informagdo e do Conhecimento sdo predominantes em cursos com
alta avaliagdo pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e tem grande
predominancia dos conteludos das disciplinas em estudo. Apresenta perspectivas positivas em relagdo as
abordagens que estdo sendo inseridas nos cursos de pds-graduagdo em Ciéncia da Informag&o no Brasil
e propde conteludos emergentes aos cursos dos Programas que ainda ndo ofertam o eixo-tematico
analisado.
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EMERGINGS CONTENTS OF INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT IN INFORMATION
SCIENCE POS-GRADUATE COURSES IN BRAZIL

Abstract

Addresses Information Management and Knowledge Management in postgraduate courses in
Information Science in Brazil. It aims to analyze the contents of the disciplines on Information
Management and Knowledge Management offered in postgraduate courses in Information Science in
Brazil. Methodologically, the research is characterized as exploratory and descriptive, with quantitative
and qualitative approaches, the documentary type performed in the web environment. Adopts as a
universe the higher education institutions that offer postgraduate courses in Information Science. Thus, it
considers the need to work with all the universities that offer the mentioned course, to achieve a broader
analysis and more satisfactory results. For data organization and analysis it adopts the content analysis
method. The results show that most of the programs are called Information Science, their lines of
research incorporate Information Management and Knowledge Management in their studies that have
been offered at the Masters (academic and professional) levels doctorate degree. The thematic axes
pertinent to the discipline of Information and Knowledge Management are predominant in courses with
high evaluation by the Coordination of Improvement of Higher Education Personnel and have a great
predominance of the contents of the subjects under study. It presents positive perspectives in relation to
the approaches that are being inserted in the postgraduate courses in Information Science in Brazil and
proposes emerging content to the programs courses that do not yet offer the thematic axis analyzed.

Keywords: Information and Knowledge Management. Information Management. Knowledge
Management. Program Content. Information Science.

1 INTRODUCAO

Na metade do século XX, apds segunda guerra mundial, surgem as necessidades de
estudos quanto a identificagdo e organiza¢do de informagdes cientificas e tecnoldgicas, com o
objetivo de resolugdo para os problemas relativos a explosao informacional.

Nesse cendrio, surge a Ciéncia da Informacgdo (Cl), apresentando caracteristica
interdisciplinar, considerando que diversas areas tiveram papel fundamental na sua evolugdo
devido a complexidade da informagdo, como seu objeto de estudo. Consequentemente,
conforme apontam Bicalho e Oliveira (2011), ha utilizagdo de teorias e metodologias oriundas
de outras areas, assim como, uma diversidade de origem de formacgao e atuagdo de seu corpo
cientifico.

Entendemos por interdisciplinaridade, como sendo qualquer forma de combinagdo
entre duas ou mais disciplinas, buscando a compreensdo de um objeto a partir da confluéncia
entre pontos de vistas distintos resultando na elaboracdo de uma sintese comum ao objeto.
Neste caso, os objetos determinados correspondem a informacdo e ao conhecimento, vistos
de forma integrada, envolvendo a Biblioteconomia, a Ciéncia da Informacdo e a Administracdo
(MOREIRA; VALENTIM; SANT’'ANA, 2018).

Levando em consideracdo as caracteristicas interdisciplinares da Cl e os diversos
estudos ao longo das ultimas décadas, esta area abarca em seu corpo tedérico-metodolégico a
as subareas que correspondem as tendéncias tedricas apontadas por Araujo (2014), como: os
fluxos da informacdo cientifica, a representacdo e a recuperacgdo da informacdo, os estudos de
usudrios, a gestdo da informacdo e do conhecimento, a economia politica da informacdo e os
estudos métricos da informacao.

Esta pesquisa aborda a subarea Gestdo da Informagdo e do Conhecimento (GIC) como
tema norteador, levando em considera¢do sua evolugdao no campo da Cl no Brasil. Estudos
sobre os fluxos formais (gestdo da informacgdo) e informais (gestdo do conhecimento) no
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ambito organizacional tém sido explorados significativamente por profissionais, pesquisadores
e estudantes da pds-graduacdo nesta area.

E importante considerar que a GIC emerge ou surge em consonancia com a Sociedade
da Informacdo e do Conhecimento, onde esta representa uma profunda mudanca em sua
organizacao, havendo quem a considere um novo paradigma. Nessa Sociedade, as dinamicas
sdo afetadas pelo intenso fluxo de informacgGes que atingem diversos setores, dentre eles, os
educacionais, ocasionando mudancas no papel do docente que se transforma em mediador da
aprendizagem, na tentativa de despertar no aluno, a capacidade de conhecer para inovar.

Para sobrevivéncia das organiza¢des e qualquer atividade humana, a informacdo e o
conhecimento sdo tdo necessarios que sao vistos cada vez mais como uma forga importante e
poderosa que dado origem a expressdes como: “Industria da Informac¢do”, “Revolucdo da
Informacgdo”, “Era da Informacdo”, “Sociedade da Informac¢do”, “Sociedade do Conhecimento”
e/ou “Sociedade da Informac&o e do Conhecimento”.

Para Takahashi (2000, p. 7) “A dinamica da sociedade da informacgdo requer educagdo
continuada ao longo da vida, que permita ao individuo ndo apenas acompanhar as mudancas
tecnoldgicas, mas, sobretudo inovar.” Para Bell (1976), a sociedade Pods-industrial é
considerada uma “Sociedade do Conhecimento” porque as fontes de inovac¢do sdao geradas no
campo das pesquisas e, o peso dos bens constituidos na sociedade é cada vez mais
proveniente no campo do conhecimento.

Toffler (1990) visualiza essas transformagGes na humanidade pela metafora das ondas:
a primeira corresponde a Sociedade Agricola, onde a terra representava o principal recurso
econOmico caracterizada pela for¢ca muscular; a segunda corresponde a Sociedade Industrial,
caracterizada pelo poder das maquinas, onde as empresas desfilavam como parques
industriais compostos de mdaquinas e outros equipamentos. A terceira onda corresponde a
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, onde a informacdo e o conhecimento assumem
o papel de principais recursos econdmicos, passando a ser caracterizada pelo poder do
cérebro.

Vive-se, neste instante, um momento importante de transicdo do ambiente
econdmico, quando a gestdo pré-ativa do conhecimento adquire um papel central para a
competitividade tanto das empresas como dos paises, devido a importancia do conhecimento
como recurso econdmico e ao impacto da industria de informacao e telecomunicagdo (TERRA,
2000).

Considerando a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, Terra (2000) aponta os
principios que norteiam as organizacdes baseadas no conhecimento, sdo eles: valorizagdo das
pessoas como geradoras de receitas e ideias, promovendo interagdo entre os clientes, por
intermédio de redes de comunicagdo e a valorizagdao do conhecimento como foco do negécio,
destacando a informagdao como poder e ferramenta para a comunicagao.

Trazendo essas reflexdes para o ensino e pesquisa sobre Gestdo da Informagdo (Gl) e
Gestdo do Conhecimento (GC) na pds-graduagdo em Cl em nivel brasileiro, foi preciso realizar
um estudo nestes Programas, no intuito de compreender como vém sendo abordados a Gl e a
GC ou Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento (GIC) com relagdo aos aspectos estruturais e
aos componentes curriculares dos cursos de mestrado (académicos e profissionais) e no
doutorado, levando em consideracao as mudancas e adequacdes advindas pela Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento.

Para tanto, a problematica norteadora desta pesquisa foi definida pela seguinte
questdo: Que conteudos sdo abordados nas disciplinas Gl e GC nos cursos de pds-graduacao
em Ciéncia da Informacdo? Teve como objetivo geral analisar os contelddos das disciplinas
sobre Gl e GC ofertadas nos cursos de pés-graduacgdo em Ciéncia da Informacgdo no Brasil. Caso
necessario, propor a insercdo de conteldos nas abordagens de Gl e GC em consonancia com a
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Sociedade da Informacdo e do Conhecimento refletidas nos programas pertinentes aos cursos
de maior pontuagdo/notas obtidas na avaliacdo em nivel nacional.

Este relato apresenta resultados de pesquisa do projeto de Iniciacdo Cientifica (IC) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), N2 PVE-2018 — edital — 01/2018 da Pré — Reitoria de
Pesquisa (PROPESQ), intitulado “Abordagens da Gestdo da Informacao e do Conhecimento nos
cursos de pds-graduacdo em Ciéncia da Informacgao no Brasil”.

A seguir, apresentamos os fundamentos tedricos sobre a GIC no contexto da Ciéncia da
Informacgdo, os procedimentos metodoldgicos, os resultados e discussdes e as consideragdes
finais que comp&em o corpus deste relato de pesquisa.

2 A GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO NO CONTEXTO DA CIENCIA DA
INFORMACAO

Com o advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, grandes mudancas
ocorreram nos contextos sociais, culturais e na dindmica da economia global. Os avancos
tecnolégicos e a crescente utilizacdo da internet contribuiram para uma reestruturacdo dos
tradicionais processos de comunicacdo, disseminacdo da informacdo e obtencdo do
conhecimento. Essas transformacdes influenciaram diretamente a utilizacdo da informacao
para a construcao do conhecimento individual, seu armazenamento e compartilhamento.

Nesse sentido, as formas de lidar com a informacdo e com o conhecimento em
ambientes organizacionais comecaram a ser pensadas, pesquisadas e inovadas por meio de
condutas de gestdo que possibilitassem a eficiéncia e a eficdcia no processo de
competitividade e melhoria na qualidade de seus servigos.

Como efeito, as pesquisas sobre a geréncia da informacdo e do conhecimento
comecaram a despertar na Ciéncia da Informagdo nos anos 1990 (PINHEIRO, 2006) e foi se
consolidando como uma tendéncia de pesquisa da darea (MARTELETO, 2009) até ser
considerada atualmente como uma subdrea (ARAUJO, 2014; 2017).

Antes de apresentarmos os conceitos de Gl e GC, que permeiam as discussdes neste
relato, é preciso definir o que se entende por informacdo e por conhecimento. A informacao é
originada do vocabulo latino informatio, que designa a acdo de informare, ou seja; dar forma
ou moldar correspondendo a uma representacdo mental do mundo empirico. Para construgao
de uma informagao se faz necessario envolver atividades de coleta, classificagdo e aglutinagdo
de dados, seguindo um critério légico, que possa conferir significado para se atingir um
determinado objetivo.

De forma mais abrangente, a informagdo pode ser entendida como a materializagao do
conhecimento, independente do suporte que esteja representada. A construgdo do
conhecimento, segundo Santos, Llarena e Lira (2014) ocorre quando acontecem agoes fisicas
ou mentais sobre objetos, que ao provocarem desequilibrios, resultam em acomodacédo e/ou
assimilacdo dessas a¢des que levam a construgao de esquemas ou conhecimento. O equilibrio
entre assimilagdo e acomodacdo resulta em adaptacdo. Esse momento representa a agdo do
objeto sobre o sujeito e emerge como elemento das interagdes entre sujeito-objeto.

Na atualidade, Choo (2003) entende que todo negdcio é um negdcio de informacdo,
sendo que esta é um recurso inerente a quase totalidade das atividades de uma organizacao.
De acordo com o autor, as organizagbes usam estrategicamente a informagdo para: dar
sentido as mudancas do ambiente externo, gerar novos conhecimentos por meio do
aprendizado e tomar decisdes importantes.

Percebemos que a informacdo e o conhecimento, em uma perspectiva organizacional
sdo insumos indispensaveis e sdo construidos juntos, pelas condutas de gestdo ou praticas
organizacionais. Bettencourt e Cianconi (2012) conceituam o termo gestdo como o ato de
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administrar, orientar, conferir e avaliar as atividades ou a¢cbes de um grupo ou instituicdo que
tem por finalidade alcancar seus objetivos.

Ao falarmos em Gl é preciso considerar que suas origens podem ser encontradas em
trabalhos de autores como Paul Otlet, Vanevar Bush e Frederick Hayek que ja se preocupavam
com a informacdo e o conhecimento enquanto fendbmenos relevantes do ponto de vista da
produtividade pessoal e empresarial. Otlet, Bush e Hayek foram precursores da moderna Gl,
pois consideravam a informacdo e o conhecimento merecedores de esfor¢os no sentido de seu
efetivo gerenciamento (BARBOSA, 2008).

Para Monteiro e Duarte (2019) a Gl tem seus indicios ou surgimento a partir da
Documentacgao, por entender que esta ultima é uma disciplina responsavel por desenvolver os
primeiros instrumentos e técnicas para resolucdo dos problemas de excesso informacional.

Souza e Duarte (2011) compreendem que o surgimento da Gl deve-se a necessidade
da mediacdo da informacdo em diversas ciéncias que compreendem o seu campo. A
informacdo e o trabalho desenvolvido por meio da gestdo constituem o objeto de estudo da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, sendo areas que se transformam em produtos e
servicos Uteis para o usudrio (TARAPANOFF, 2006).

No que se refere aos conceitos de Gl, podemos entender como um processo dinamico
e ciclico de fases ou dimensdes, com o intuito de possibilitar um eficiente fluxo de informacao.
Conforme Davenport (1998) a Gl é um conjunto de atividades que incluem o modo como as
empresas obtém, distribuem e usam a informacdo e o conhecimento, identificando o processo
informacional que envolvem as fontes, as pessoas e os problemas a serem resolvidos.

A aplicacdo dos principios da administracdo a aquisicdo, a organizacdo, ao controle, a
disseminacdo e ao uso da informacado relevante para operar efetivamente as organizacGes de
todos os tipos é conhecida por gestdo da informagdo (WILSON, 2002). Para Valentim (2004) a
Gl pode ser considerada como um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades
informacionais, mapear os fluxos formais de informacdo nos diferentes ambientes da
organizacdo, assim como sua coleta, filtragem, analise, organizacdo, armazenagem e
disseminacdo no ambiente corporativo.

A Gl é uma acdo administrativa de um ambiente informacional, sendo um processo
qgue obtém, processa e usa recursos basilares para direcionar a informacgdo na organizacgdo e
para servir a sociedade (PONJUAN DANTE, 2004).

Para o entendimento dessas etapas, dimensdes ou processos de gestao da informagao
nas organizagdes, existem modelos tedricos que permitem aplicagbes no ambito das
organizagdes. Destacam-se, por exemplo, o modelo de McGree e Prusak (1994), Davenport
(1998) e Choo (2003) que apresentam a determinagdo de necessidades, de exigéncias e de
requisitos de informagdo; aquisicdo, coleta, obten¢do, organizacdo, armazenamento,
distribuicdo, classificagdo, tratamento e apresenta¢do da informacgdo; desenvolvimento de
produtos e de servicos de informagéo; utilizagdo/uso, disseminagdo e analise da informacéo.

No que se refere a GC, Araujo (2014) relata que a partir de trabalhos sobre a espiral do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997); a énfase na questdo da aprendizagem de Senge
(1998); dos principios que regem a gestdo do conhecimento de Davenport e Prusak (1998) e;
do capital intelectual de Stewart (1998), Edvinsson e Malone (1998) é que foram surgindo a
percepcao dos processos de gestdao do conhecimento.

Para que seja realizada a gestdao do conhecimento, a organizacdo deve construir
estratégias ou praticas que possibilitem a conversdo de dois tipos de conhecimento
apresentados por Nonaka e Takeuchi (1997), a saber: os conhecimentos técito e o explicito.

Para que a conversdo do conhecimento tacito em explicito ocorra de modo que seja
criado, compartilhado e utilizado, é preciso que as organizagdes criem um contexto
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capacitante, em meio fisico ou virtual, onde sejam efetivadas as interacdes baseadas na
solicitude e na confianga entre as pessoas ou colaboradores.

Na literatura cientifica, varios tedricos abordam sobre o conceito de GC, mas podemos
destacar um dos mais citados elaborado por Nonaka e Takeuchi (2008) ao apresentarem como
processo de criar novos conhecimentos, disseminando-os por meio da organizacdo e
incorporando-os em novos produtos e/ou servigos, tecnologias e sistemas que perpetua a
mudanca no interior da organizacao.

Para Valentim (2004), gestdo do conhecimento é um conjunto de estratégias para
criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos
que garantam a informacdo necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na
geracao de ideias, solucdo de problemas e tomada de decisdo. Angeloni (2008, p. 2), considera
a GC como “um conjunto de processos que governa a aquisicdo, a criagdo, o
compartilhamento, o armazenamento e a utilizacdo de conhecimento no amago das
organizacbes”.

Amorim e Tomaél (2011, p. 8), afirmam que a GC é o principal objetivo das
organizacgdes, pois “[...] almejam melhor administrar seu capital intelectual e adotar medidas
gue controlem a criacdo de conhecimento organizacional.” Para as autoras, a eficacia
concretizacdo da GC é realizada com a harmonia dos diversos aspectos organizacionais, que
coordenados e bem administrados permitira a implementacdo de um processo de gestao do
conhecimento organizacional.

A partir desta perspectiva, percebe-se que Gl e a GC focalizam aspectos
complementares de dois importantes fen6menos organizacionais. Enquanto a Gl focaliza a
informacdo ou o conhecimento registrado, a GC destaca o conhecimento pessoal, muitas vezes
tacito, e que, para ser efetivamente utilizado, precisa antes ser descoberto e socializado
(BARBOSA, 2008).

A Gl e a GC tornam-se imprescindiveis em qualquer organizacdo e passiveis de serem
aplicadas pelo profissional da informacdo no exercicio de sua funcdo e na sua responsabilidade
social. No campo da administracdo das organiza¢des, de uma maneira geral, o conhecimento é
considerado um ativo intangivel de valor inestimavel e quando socialmente compartilhado
pelo grupo é capaz de fazer entender e vencer as contingéncias ambientais.

No que se refere ao contexto do ensino e pesquisa sobre a Gl e a GC, o profissional
da informagdo no exercicio de sua fungdo pode atuar como gestor da informa¢do e do
conhecimento em qualquer organizagdo, independentemente de ser publica, privada ou de
terceiro setor. A pds-graduagao em Cl, por sua vez, deve assumir a responsabilidade de ofertar
disciplinas para capacitar seus formandos para o desempenho de atividades que se
apresentam como caminhos promissores.

3 EVOLUGAO DA DISCIPLINA GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO DOS
CURRICULOS DA POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO NO BRASIL

A pds-graduacdo no Brasil é estruturada a partir do Parecer n2 977 CES/CFE, de 3 de
dezembro de 1965, conhecido como Parecer Sucupira, instituido na reforma Universitaria de
1965 quando a educagdo e o desenvolvimento cientifico estiveram atrelados a um projeto de
governo dos militares que planejavam um modelo de ensino superior, de universidade e pds-
graduacdo (ALVES; OLIVEIRA, 2014). Mas é somente em 1968, com a reforma do ensino
superior, que se cria a pés-graduacdo nas universidades brasileiras, seguindo moldes norte-
americanos (MARTELETO, 2009).

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, nimero especial, p. 176-200, mar. 2020.

181



Emeide Nobrega Duarte; Rayan Aramis de B. Feitosa; Milena F. Monteiro; Ana Raquel Pereira de Lima

Com a ocorréncia da reforma do ensino superior, a partir da década de 1970 que se
inicia a expansdao do sistema nacional de pds-graduacdo, essa expansdo é estabelecida,
segundo Marteleto (2009, p. 25), como:

[...] a qualificacdo dos quadros docentes e o desenvolvimento mais
sustentados das atividades de pesquisa, no contexto de politicas
educacionais e de ciéncia e tecnologia organizadas pelo Estado militar-
autoritario brasileiro, no quadro dos planos e metas para o desenvolvimento
econdmico e a construgao da soberania nacional.

Em relagdo aos Programas de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCls), seu
inicio é na década de 1970 com a implementa¢dao do Mestrado em Cl no Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentagdo (IBBD), em convénio com a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). Em 1976, o IBBD passa a ser chamado Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).

De acordo com Oddone (2005), a implementacdo do IBICT introduz um novo regime
de informagdo no Brasil por causa de novas praticas e posturas que o drgdo adotou e
disseminou entre os bibliotecarios e pesquisadores brasileiros e principalmente com a adog¢do
de novas construcGes tedricas que comegavam a ser utilizadas.

Conforme Souza, Dias e Nassif (2011, p. 57), a Gl e a GC correspondem a uma area de
conhecimento com contribuicbes de diversas éareas e/o campos do conhecimento,
notadamente, da Administracdo, da Ciéncia da Computacdo, da Ciéncia da Informacdo e da
Engenharia de Producdo. Nesse sentido, Souza e Stumpf (2009) afirmavam que existiam, na
época, 11 PPGCls e que em pesquisa realizada no portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) algumas linhas de pesquisa selecionadas dos PPGCls ja
pertenciam ao eixo de Gestdo da Informacdo com dreas tematicas gerenciais.

Os PPGCls estdo localizados, conforme a classificagdo das areas de conhecimento
definida pelo CNPg como uma subdrea das Ciéncias Sociais Aplicadas e Comunicagdo e
Informacgdo na CAPES. Conforme pesquisa de Brambilla (2007) a Cl compreende, inicialmente
a: Biblioteconomia, Teoria da Informagdao, Processos de Comunicagdo, Representacdo da
Informagdo, Teoria da Classificacdo, Métodos Quantitativos, Bibliometria, Técnicas de
Recuperagdo de Informacgao, ente outros. Atualmente, na segunda década do século XXI, a
area possui um vasto campo de tendéncias tedricas e suas subareas, dentre elas, a Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento (ARAUJO, 2014, 2017).

Os curriculos dos PPGCls sdo compostos por disciplinas elencadas como obrigatdrias
e optativas centradas nas linhas de pesquisas nas quais estdo inseridas. Os programas tém
autonomia para estabelecer seus curriculos, contanto que as disciplinas sejam compativeis
com as linhas de pesquisa. A pesquisa realizada por Brambilla (2007) apresenta andlise dos
conjuntos das disciplinas dos curriculos do PPGCls, conforme o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Disciplinas dos PPGCls por categorias Tematicas

Categorias da Pesquisa Disciplinas dos PPGCls
Categoria 1 — Fundamentos em Cl 37 disciplinas
Categoria 2 — Organizagdo e Processamento da Informagao 24 disciplinas
Categoria 3 — Gestdo da Informacgao 30 disciplinas
Categoria 4 — Tecnologias da Informacao 18 disciplinas
Categoria 5 — Transferéncia da Informacao 40 disciplinas
Categoria 6 — Aplicagbes da Informacdo 12 disciplinas

Total 160 disciplinas

Fonte: Brambilla (2007, p. 85)
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Este estudo buscou analisar os temas e tendéncias curriculares que norteiam a pds-
graduacdo em Cl. Para isso, Brambilla (2007) caracterizou todas as disciplinas dos PPGCls
existentes na época. A analise das disciplinas identificadas nos programas apresenta seis (6)
categorias temdticas. Entre as categorias apresentadas, a Gestdo da Informagdo agrega 30
disciplinas que direcionam a tendéncia tematica para os processos gerencias. Dessa forma,
percebe-se que as disciplinas de gestdo ja estavam presentes nos PPGCls desde os anos finais
do século XX e inicio do século XXI quando foi realizada a pesquisa.

As questOes relacionadas a formagdo do profissional e cientistas da informacdo
perpassam por capacitagdes praticas e tedricas que se reproduzem em: gestdo da informacgao,
tratamento da informacao, tecnologia da informacgdo, atendimento e interagdao com o usudrio
e as que afetam suas prdprias atitudes e qualidades pessoais (SOUZA, 2006). Dessa forma,
além da Gl fazer parte da capacitacdo do profissional da informacao, ela é apresentada como
area abrangente da Cl, conforme afirma Marchiori (2002, p. 75), a seguir:

[...] o enfoque da ciéncia da informacdo permite que se identifique a
abrangéncia da gestdo da informacdo. Como grande area, os
conhecimentos, habilidades, teorias e metodologias da ciéncia da
informagdo sdo utilizados e compartilhados por subareas que, em geral,
resultam em formagGes académicas em nivel técnico, de graduagdo e de
pos-graduacao.

Em relacdo a GC, em pesquisa realizada por Santos e Damian (2018), intitulada
“Andlise curricular da Gestdao do Conhecimento em programas de pds-graduacao em Ciéncia
da Informacdo no Brasil”, as autoras afirmam a partir das ementas selecionadas que os PPGCls
tém presentes em suas estruturas curriculares os impactos da GC nos ambientes
organizacionais e formas de implementacdo dessa gestdo, apresentando temas relacionados
com a GC como a gestdao documental, gestdo de arquivos e memdria organizacional. Por fim,
elas afirmam que alguns programas enfatizam a GC como produto da Sociedade da Informagdo
e do Conhecimento que estd diretamente relacionado as tendéncias da gestdo da informacgao
e do conhecimento.

Nessa perspectiva, todos os PPGCls abordam temas emergentes indiretamente
relacionadas a GC no ambito organizacional conectando com a inteligéncia competitiva,
tecnologias e cultura organizacional. Com isso, para Santos e Damian (2018, p. 2), a Cl, que
tem como objeto de estudo a informacdo, passou a “[...] estudar os vieses e eixos da GC, de
modo que muitos programas de pds-graduagdo nessa area dispdem em sua estrutura
curricular, disciplinas voltadas a gestdo da informacdo e do conhecimento.”

Além da evolucgdo das disciplinas relacionas a GIC, registra-se a criacdo de cursos de
pos-graduacdo especificos em Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, dreas de
concentracdo e/ou como linhas de pesquisa em alguns Programas em Ciéncia da Informacdo.
Destaca-se o relato recente de Nassif, Paula e Crivellari (2019) a respeito das origens, da
trajetdria e das perspectivas das pesquisas realizadas sobre o tema no ambito da PPGCI da
Universidade Federal de Minas Gerais.

Assim, cada programa tem sua responsabilidade em acompanhar a evolugdo
temadtica da ciéncia e oferecer um amplo leque de possibilidades aos seus alunos, para auxilia-
los nas atividades de pesquisa e no aprimoramento dos conhecimentos na area.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se, quanto ao objetivo, como exploratdria e descritiva, no
sentido de que procuramos descrever os conteudos das disciplinas sobre Gl e GC ofertadas nos
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cursos de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo. Na visdo de Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa exploratéria tem como finalidade proporcionar mais informacdes sobre o assunto
que sera investigado, possibilitando sua definicdo e seu delineamento. E é descritiva quando o
pesquisador registra e descreve os fatos observados sem interferir neles.

Quanto a abordagem do problema é uma pesquisa quantitativa com tratamento
estatistico simples em tabelas e qualitativa ao apresentar os conteldos emergentes das
disciplinas de GIC na pds-graduacdo em Cl em forma de quadros e figuras. Enquanto o estudo
de abordagem quantitativa é amplo e com informagdes numéricas, a pesquisa qualitativa
busca analisar e interpretar aspectos mais profundos (MARCONI; LAKATOS, 2011). O estudo é
do tipo documental realizado no ambiente da web em relacdo as fontes de informacgGes para
coleta dos dados, tais como: Plataforma Sucupira (2019) do Ministério da Educagdo (MEC) e
nos sites dos programas de pds-graduacdo em pauta.

A Plataforma Sucupira possibilitou a identificacdo das Universidades que
disponibilizam a relacdo organizada dos cursos de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo no
Brasil. Nesse sentido, a pesquisa contemplou o universo de Instituicées de Ensino Superior
(IES) que oferecem cursos de pds-graduacdo em Cl considerando a necessidade de atingir uma
analise mais ampla e resultados mais satisfatdrios.

Para organizacdo e analise dos dados foi adotado o método de andlise de conteudo
proposto por Bardin (2011). A andlise de conteldo é considerada como um conjunto de
técnicas para analisar as comunica¢des por meio de procedimentos sistematicos e descrever
os conteldos das mensagens mediante indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as mensagens. A autora mencionada recomenda trés fases para
realizacdo da andlise de conteudo: a) pré-analise; b) a exploracdo do material e, c) o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A fase da pré-anadlise consistiu na sistematizacdo das ideias iniciais correspondentes a
escolha do documento da web que foi adotado como fonte de coleta de dados, a formulacdo
do objetivo e a definicdo dos indicadores para possibilitar a interpretacdo final. A exploracao
do material consistiu na aplicacdo das decisGes tomadas durante a fase de projeto de
pesquisa. O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo consistiram na
organizacdo dos dados em quadros, tabelas e figuras, possibilitando assim, a analise do corpus
e as consideracgoes finais.

Como estratégia de acdo para atingir o objetivo da pesquisa foram identificados os
aspectos estruturais desta subdrea nos Programas de pds-graduagdo, além das disciplinas
intituladas do referido eixo-tematico e da andlise das suas ementas.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para atender o objetivo desta pesquisa, foi necessdria, inicialmente, a realizacdo de
uma consulta na Plataforma Sucupira para listar as IES que ofertam cursos de pds-graduacgdo
em Cl. Apds essa identificacio foi possivel coletar os dados necessarios para o
desenvolvimento deste estudo.

O Quadro 2 apresenta as IES federais que oferecem cursos de pds-graduagado em Cl:

Quadro 2 - InstituicOes de Ensino Superior que oferecem cursos de Pds-Graduagédo em Cl

Instituicoes de Ensino Superior

1 | Fundagédo Casa de Rui Barbosa (FCRB) 13 | Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
2 | Universidade Federal de Sergipe (UFS) 14 | Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR)
3 | Universidade de Brasilia (UNB) 15 | Universidade Federal do Cariri (UFCA)

4 Universidade de S3o Paulo (USP) 16 | Universidade Federal do Ceara (UFC)

5 Universidade do Estado de Santa Catarina | 17 | Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
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(UDESC)
6 Universidade Estadual de Londrina (UEL) 18 | Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO)
7 Universidade Estadual Paulista Jalio de | 19 | Universidade Federal do Para (UFPA)
Mesquita Filho (UNESP)
8 | Universidade Federal da Bahia (UFBA) 20 | Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
9 Universidade Federal da Paraiba (UFPB) 21 | Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN)
10 | Universidade Federal de Alagoas (UFAL) 22 | Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS)
11 | Universidade Federal de Minas Gerais | 23 | Universidade Federal Fluminense (UFF)
(UFMG)
12 | Universidade Federal de Pernambuco | 24 | Fundagdo Mineira de Educagdo e Cultura
(UFPE) (FUMEC)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Mediante os dados expostos no Quadro 2 existem 24 IES que ofertam os cursos de
pos-graduacdo em Cl em nivel nacional. A Tabela 1 apresenta os cursos e seus niveis ofertados

pelos programas de pés-graduacao das IES:

Tabela 1 — Cursos de pds-graduacdo na area de Ciéncia da Informacdo

Area Cursos de pos-graduagao Frequéncia %
Mestrado Académico 19 47,5%

Ciéncia da Doutorado 13 32,5%

informagdo | Mestrado Profissional 08 20%
Total 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Foi constatado que existem 40 (100%) cursos de pds-graduagdo em Cl. Com a
obtengdo da quantidade de cursos e seus niveis, observamos que o maior percentual dos
cursos de pods-graduagdo corresponde ao nivel de mestrado académico com 47,5%. Em
seguida, o doutorado correspondendo a 32,5%. E por fim, o mestrado profissional que com

20% dos cursos.

5.1 Instituicdes, programas e notas (conceitos)

A avaliacdo dos cursos de mestrado académico, mestrado profissional e doutorado nos
programas de pds-graduagdao vem sendo realizada periodicamente. Ela gera notas que vao de
um a sete. Os programas sdo avaliados baseados em conceitos atribuidos que variam em
muito bom, bom, regular, fraco e insuficiente. A partir desses conceitos, as notas sdo
atribuidas. Com a identificacdo das IES e dos programas por meio da plataforma Sucupira
(2019), foi possivel obter as notas atribuidas a cada programa em Cl das IES.

No primeiro momento verificamos a frequéncia dos programas de pds-graduagao,

conforme a Tabela 2:
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Tabela 2 — Programas de Pds-Graduagao

Programas Frequéncia %
Ciéncia da Informagdo 16 59, 2
Ciéncias da Informacao 2 7,5
Gestdo da Informacao 2 7,5
Biblioteconomia 2 7,5
Gestdo & Organiza¢do do Conhecimento 1 3,7
Memoria e Acervos 1 3,7
Gestdo de Documentos e Arquivos 1 3,7
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento 1 3,7
Sistema de Informacdo e Gestdo do Conhecimento 1 3,7
Total 27 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Existem 27 (100%) programas de pds-graduacdo na area de Cl. Os intitulados como
Ciéncia da Informacdo correspondem a 59,2% do total. Os programas que correspondem a
7,5% sdo os seguintes: Ciéncias da Informacdo, Gestdo da Informacdo e, Biblioteconomia.
Correspondendo a 3,7% estdo os programas: Memoria e Acervos; Gestdao & Organizacdo do
Conhecimento; Gestdo de Documentos e Arquivos; Gestdo da Informacdo e do Conhecimento;
e Sistemas de Informacdo e Gestdo do Conhecimento.

Em seguida, no Quadro 3, sdo apresentadas as notas atribuidas a cada
programa.

Quadro 3 - Institui¢cdes, Programas e Notas

IES Denominagao dos Programas | Notas
de Pés-Graduagao
1 Fundagdo Casa de Rui Barbosa (FCRB) Memoria e acervos (MA) 3
2 Universidade Federal de Sergipe (FUFSE) Ciéncia da Informacao (Cl) 3
3 Universidade de Brasilia (UNB) Ciéncias da informacao (Cl) 5
4 | Universidade de Sdo Paulo (USP) Ciéncia da Informacao (Cl) 4
Gestdo da Informacao (Gl) 4
5 Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) Gestdo da informacao (Gl) 3
6 | Universidade Estadual de Londrina (UEL) Ciéncia da Informacao (Cl) 4
7 Universidade Estadual Paulista "Jdlio de Mesquita Ciéncia da Informacdo (Cl) 6
Filho" (UNESP)
Universidade Federal da Bahia (UFBA) Ciéncia da Informacdo (Cl) 4
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Ciéncia da Informacao (Cl) 4
10 | Universidade Federal de Alagoas (UFAL) Ciéncia da Informacao (Cl) A
11 | Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Ciéncias da Informacao (Cl) 5
Gestdo & Organizagdo do 5
Conhecimento (GOC)
12 | Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Ciéncia da Informacao (Cl) 4
13 | Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Ciéncia da Informacao (Cl) 5
14 | Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR) Ciéncia da Informacao (Cl) 3
15 | Universidade Federal do Cariri (UFCA) Biblioteconomia (Biblio.) 3
16 | Universidade Federal do Ceara (UFC) Ciéncia da Informacao (Cl) 3
17 | Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) Ciéncia da Informacao (Cl) A
18 | Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro Biblioteconomia (Biblio.) 3
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(UNIRIO) Gestdo de documentos e 3
arquivos (GDA)
19 | Universidade Federal do Pard (UFPA) Ciéncia da Informagao (Cl) 3
20 | Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) Ciéncia da Informagdo (Cl) 4
21 | Universidade Federal do Rio Grande do Norte Gestdo da Informacgdo e do 3
(UFRN) Conhecimento (GIC)
22 | Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Ciéncia da Informacdo (Cl) A
23 | Universidade Federal Fluminense (UFF) Ciéncia da Informagdo (Cl) 4
24 | Universidade Fundagdo Mineira de Educagdo e Sistema de Informacao e 4
Cultura (FUMEC) Gestdo do Conhecimento
(S1GC)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No Quadro 3, a nota 6, mais alta, foi atribuida a UNESP. Os programas que possuem
nota 5 sdo os da UNB e UFSC, além dos programas de Ciéncias da Informacdo e Gestdo &
Organizacdo do Conhecimento da UFMG.

A nota 4 foi atribuida aos programas de Ciéncia da Informacdo e Gl da USP, aos
programas de Ciéncia da Informacdo da UEL, UFBA, UFPB, UFPE, UFRJ, UFF e ao programa de
Sistema de Informacdo e Gestdao do Conhecimento da FUMEC.

A nota 3 foi atribuida aos Programas de pds-graduacdo em Memodrias e Acervos da
FCRB, ao programa de Gl da UDESC, ao programa de Biblioteconomia da UFCA, aos programas
de Biblioteconomia e Gestdo de documentos e arquivos da UNIRIO, ao programa de Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento da UFRN e aos programas da UFSE, UFSCAR, UFC e UFPA. O
conceito “A” é determinado aos novos cursos (UFAL, UFES e UFRGS) na Plataforma Sucupira.

A importancia de identificar as notas atribuidas diz respeito a verificagdo da validacdo
ou ndo dos programas de pds-graduacdo que disponibilizam as disciplinas utilizadas para
caracterizacdo e obtencdo do objetivo deste relato. As notas 3 a 5 valem respectivamente aos
conceitos “regular”, “bom” e “muito bom”. Além disso, ha também os conceitos 6 e 7, que
expressam exceléncia constatada em nivel nacional. Somente os programas que tém
doutorado podem aspirar as notas 6 e 7.

Foi possivel verificar que a Gestdo da Informac¢do e a Gestdo do Conhecimento sdo
temas que vém sendo ofertados em parte dos programas, apresentando conceitos (notas)
entre bom e muito bom e que oferecem conteldos inovadores para a formacgao dos alunos de
pds-graduacao.

5.2 Linhas de pesquisa

As linhas de pesquisa caracterizam as tematicas norteadoras ou indicadores de
pesquisas dos programas de pds-graduagao. No caso da Cl, visam contribuir com a pesquisa
cientifica, formacdo de docentes (mestrados académicos e doutorado) e qualificacdo de
profissionais (mestrado profissional). No Quadro 4, a seguir, apresentamos as que fazem parte
dos programas em Cl no Brasil:
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Quadro 4 — Linhas de pesquisa

Institui¢bes/

Linhas de pesquisa

programas

1 FCRB/MA Patrimbnio documental: representagao, gerenciamento e preservagdo de
espagos de memdria; Produgdo, Organizagdo e Comunicagao da Informagdo.

2 UFSE/CI Informagdo, Sociedade e Cultura; Produgdo, Organizagdo e Comunicagao da
Informacdo

3 UNB/CI Organizagdo da Informagdo; Comunica¢do e Mediagdo da Informagao

4 | USP/CI Gestdo de dispositivos de informacdo; Apropriagao social da informacgao;
Organizagdo da informacdo e do conhecimento

5 USP/GI Gestdo de unidades de informagdo; Mediagdo cultural; Organizagdo do
conhecimento

6 UDESC/GI Informagdo, memoria e sociedade; Gestao de unidades de informagao

7 UEL/GI Compartilhamento da informagao e do conhecimento; Organizagdo e
representac¢do da informacgdo e do conhecimento

8 UNESP/CI Gestdo, Mediacao e Uso da Informagao; Informacgao e Tecnologia; Produgdo e
Organizagao da informacgao

9 UFBA/CI Politicas e Tecnologias da Informacdo; Produgédo, Circulagdo e Media¢do da
Informacdo

10 | UFPB/CI Etica, gestdo e Politica de Informagéo; Informacdo, Memdria e Sociedade;
Organizacdo, Acesso e Uso da Informacgdo

11 | UFAL/CI Informacgdo, Comunicagdo e Processos Tecnoldgicos; Produgdao, Mediagao e
Gestao da Informagao

12 | UFMG/CI Membéria social, patrimoénio e produgdo do conhecimento; Politicas publicas e
organizac¢do da informacgdo e Usuadrios, gestdo do conhecimento e praticas
informacionais.

13 | UFMG/ GOC Arquitetura & Organizagdao do Conhecimento; Gestdo & Tecnologia

14 | UFPE/CI Memodria da Informacdo Cientifica e Tecnoldgica; Comunicacgdo e Visualizagcdo
da Meméria

15 | UFSC/CI Organizacdo, Representacdo e Mediacdo da Informacgdo e do Conhecimento;
Informagdo, Gestao e Tecnologia

16 | UFSCAR/CI Conhecimento e Informagdo para Inovagao; Tecnologia, Informacgao e
Representagao

17 | UFCA/Biblio. Informagdo, Cultura e Memoria; Produgao, Comunicagdo e Uso da Informagao

18 | UFC/CI Mediagao e Gestdo da Informagdo e do Conhecimento; Representacdo da
Informagdo e do Conhecimento e Tecnologia

19 | UFES/CI Informacdo, Sociedade e Cultura; Producdo, Organizacdo e Comunicacdo da
Informacdo

20 | UNIRIO/Biblio. | Organizagdo e Representacdo do Conhecimento; Biblioteconomia, Cultura e
Sociedade

21 | UNIRIO/GDA Gestdo da Informacgao Arquivistica; Arquivos, Arquivologia e Sociedade

22 | UFPA/CI Mediacdo e Uso da Informagdo; Organizacdo da Informacgdo

23 | UFRJ/CI Comunicagao, Organiza¢do e Gestao da Informagao e do Conhecimento;
Configuragdes Socioculturais, Politicas e EconOmicas da Informagao

24 | UFRN/GIC Gestdo da Informacao e do Conhecimento

25 | UFRGS/CI Informacdo e Ciéncia; Informacdo e Sociedade

26 | UFF/CI Informacgdo, Cultura e Sociedade; Fluxos e MediagGes Sociotécnica da
Informagao

27 | FUMEC/ SIGC | Gestdo da Informagdo e do conhecimento; Tecnologia em Sistemas de

Informacao

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Foi possivel analisar as linhas de pesquisa dispostas no Quadro 4 e suas caracteristicas
apresentadas na Plataforma Sucupira (2019) e nos sites dos programas em analise.
Inicialmente, é preciso observar que apesar de ser uma temadtica relacionada a subarea
‘Representacdo e Recuperacdo da Informacdo’ (ARAUJO, 2014), a linha de pesquisa
Organizacdo da Informacdo do Programa em Ciéncias da Informacdo da UnB contempla,
surpreendentemente, indicadores de estudos e pesquisas na area de gestdo da informacdo e
do conhecimento e, inteligéncia competitiva.

Existem duas linhas de pesquisa em ‘Gestdo de Unidades de Informacdo’ expostas nos
dados elencados que, mesmo ndo apresentadas especificamente as condutas gerenciais de
informacdo e conhecimento em seus termos, fazem parte de mestrados profissionais em Gl da
USP e UDESC.

Os dados sobre as linhas de pesquisa demonstram uma forte relacdo da Gl e da GC
com a ‘mediacdo da informacdo’ nos programas da UNESP, UFAL e UFC. Essa afinidade diz
respeito ao encontro dos estudos tedricos e metodolédgicos de objetos e fenbmenos que
utilizam a gestdo, a mediacdo, o uso e apropriacdo da informacdo em diferentes ambientes
(VALENTIM, 2010).

Nas demais linhas de pesquisa, a Gl e a GC estdo relacionadas com a gestdo, o
compartilhamento de informacdo e conhecimento, a ética, a politica, os fluxos informacionais,
a tecnologia e com a inovagdo em distintos ambientes organizacionais, como é o caso do
contexto da ‘Gl na Arquivistica’. Esses indicadores de pesquisas podem proporcionar uma
integracao entre as novas condutas tedricas de GIC, nesta area de conhecimento.

Verificamos que existem 15 linhas de pesquisa que contemplam abordagens
direcionadas a Gl e/ou GC. Isso representa que os temas aglutinadores de estudos cientificos
que se fundamentam em tradi¢do investigativa das linhas de pesquisa tém como base a Gl e a
GC para produzirem projetos cujos resultados contribuirdo para o desenvolvimento da ciéncia
e da gestao como um todo.

As demais instituicdes possuem programas com linhas de pesquisa de diversos eixos
tematicos dos quais se originam estudos e projetos de pesquisa resultantes da experiéncia dos
docentes e das atividades dos grupos de pesquisa.

5.3 Disciplinas relacionadas a Gestao da Informacgdo e do Conhecimento

Nesta fase, foram caracterizadas no Quadro 5, as disciplinas no contexto da Gl, GC ou
GIC como eixo tematico dos programas de pds-graduagdo em Cl. Estes, na maioria,
denominam-se de Ciéncia da Informagao, conforme Quadro 3. E suas linhas de pesquisa sao
pertinentes a abordagem da GIC, que vem sendo ofertadas nos niveis de mestrado e
doutorado.

Quadro 5 - Disciplinas ofertadas e relacionadas a GIC

Instituigées/ Disciplinas

programas

FCRB/MA Arquivos e Bibliotecas em Ambiente Digital; Gestdo museoldgica

UFSE/CI Sistemas de informagdo aplicados a Gl; Tdpicos especiais em GIC; GIC em

acervos arquivisticos e documentais; Metodologia da pesquisa em Cl e GIC;
Fundamentos em Cl e GIC; Gestdo estratégica de unidades de informacéo;
Gestdo do patrimonio informacional e protecdo do conhecimento; Mercado de
trabalho e o gestor da informagdo e do conhecimento; Letramento
informacional na educacdo basica; Politicas publicas e competéncia
informacional
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UNB/CI

Gestdo do Conhecimento; Abordagem conversacional da Gestdo Ontoldgica da
Informagdo e do Conhecimento; Semindrio em Organizagdo da Informagdo:
Sistemas de Inteligéncia Competitiva; Seminarios em organizagdo da
informagdo: inteligéncia organizacional e competitiva; Topicos Especiais em
Organizacao da Informagdo: gestdo da informagdo, gestao do conhecimento e
inteligéncia competitiva

USP/CI-GI

Gestdo da informagdo e do conhecimento; Planejamento e gestdo de servigos
de informacdo especializados: reflexGes tedrico-metodoldgicas; Gestdo de
conteudos e recuperagdo da informagdo

Mediagdo cultural: teoria e pratica; Circuitos culturais e mediagdo

UDESC/GI

Etica na Gestdo da Informagdo; Tépicos Avancados em Gestdo da Informacio;
Tépicos avancados em gestdo da informagdo: gestdo de pessoas; Tdpicos
avangados em gestdo da informacgdo: introdugdo a analise de dominio; Tdpicos
avangados em gestdo da informagdo: competéncia em informagdo na gestdo de
unidades de informagdo; Tdpicos avangados em gestdo da informacgdo:
evolucdo e estrutura da pesquisa cientifica; Topicos avangados em gestdo da
informacdo: biblioteca escolar; Tdépicos avangados em gestdo da informacao:
multiculturalismo em gestdao da informagdo; Tdpicos avangados em gestdo da
informacdo: preservagdo digital

UEL/GI

Toépicos especiais em Cl: introdugdo a GC; Tépicos especiais em Cl: organizagao,
acesso e apropria¢do da informagdo e do conhecimento; Comportamento e
competéncia informacionais

UNESP/CI

Aspectos influenciadores da GC em contextos Organizacionais; Cultura
organizacional e comportamento organizacional para a GC nas organizagGes;
Cultura informacional e saber local: construindo competéncias para o
desenvolvimento regional sustentavel; Cultura organizacional, sociedade e
sistemas de informagdo; Gestdo de pessoas, aprendizagem organizacional e
competéncia em informagdo: novas condutas na sociedade contemporanea;
Politicas de preservagdo da memdria e conhecimento organizacional: interfaces
com a GC; Informacdo, conhecimento e inteligéncia organizacional; Gestdo do
conhecimento: tecnologias de preservacdo da memdria; Métodos de pesquisa
aplicados a gestdo, mediacdo e uso da informacgdo; A cultura informacional na
ciéncia da informacdo: aspectos tedricos e praticos; Aspectos influenciadores
da gestdo do conhecimento nas organizagdes; A cultura informacional na
ciéncia da informacdo: aspectos tedricos e praticos

UFBA/CI

Informacdo e Gestdao do Conhecimento

UFPB/CI

Cultura Informacional; Gestdo: Informagao, Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional; Etica, gestdo e politicas de informagdo; Conhecimento
organizacional; Gerenciamento estratégico da informacdo; Gestdo da
informacdo e do conhecimento nas organizagGes

UFAL/CI

Competéncia em Informagdo e Inovagdo; Gestdo Estratégica de Unidades de
Informacao; Producdo Colaborativa da Informacao e do Conhecimento; Gestdao
Estratégica da Informacdo e do Conhecimento; Sistemas e Redes de
Colaboratividade

UFMG/CI-GOC

Gestdo da informagdo e do conhecimento: teorias e métodos; Tdpicos em
informacdo, cultura e sociedade; Topicos em gestdo da informagdo e do
conhecimento; Gestdo da informagdo e do conhecimento

Inteligéncia e Gestdo do Conhecimento; Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento em Ambientes Especiais; Topicos especiais em gestio &
tecnologia lll; A pratica da gestdo da informacédo

UFPE/CI

Gestdo de Processos e Servigos Informacionais

UFSC/CI

Organizacdo do Conhecimento e Gestdo Documental; Competéncia em
informacdo; Gestdo de servicos informacionais; Tdpicos especiais: gestdo da
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informacgdo para governanga corporativa em seguranga publica; Marketing e
estudos de usudrios da informacdo; Informagdo, comunicagdo e praticas
culturais contemporaneas

UFSCAR/CI Gestdo da inovagdo; Gestao de processos e pessoas por competéncia

UFCA/Biblio. Gestdo da informagdo e do Conhecimento e inteligéncia competitiva em
Ambientes de informacdo; Politicas culturais em ambientes de informagdo

UFC/CI Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento; Gestdo da Informacdo cientifica e
tecnologia; Informagéo social e cultura informacional; Cultura e media¢do da
informacdo

UFES/CI Competéncia em Informacgdo

UNIRIO/Biblio/GDA | Tépicos Especiais em Gestdo da Informacdo Arquivistica 1 e 2; Arquivologia e

gestao
UFPA/CI N3o apresenta
UFRJ/CI Gestdo da Informagdo nas Organizagdes; Gestdao da Informagdo para Produgdo

de Conhecimento; Gestdo da Informagdo e do Conhecimento; Estruturas e
fluxos da informacgdo para producgdo e uso do conhecimento; Cultura, natureza
e informacdo; Estrutura e fluxos da informacdo; Gestdo do conhecimento;
Informacdo e conhecimento na gestdo estratégica

UFRN/GIC Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento; Metodologia da Pesquisa Aplicada a
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento; Informacdo, OrganizacGes e
Processos; Estudo do comportamento informacional; Tépicos avangados em
gestdo da informagdo e do conhecimento; Sistemas de informagdo gerenciais;
Inteligéncia de negdcios e competitiva

UFRGS/CI Redes Sociais na Ciéncia

UFF/CI A gestdo de ativos de informacgao e de conhecimento e a cultura organizacional;
Topicos em comunicagdo, gestdo, tecnologia e uso da informacdo I; Gestdo de
ativos organizacionais de informacdo e de conhecimento

FUMEC/ SIGC Gestdo do Conhecimento; Capital intelectual; Inteligéncia competitiva;
Aprendizagem organizacional;, Gestdo de inovacdo tecnoldgica; Topicos
especiais em gestdo da informagdo e do conhecimento; Estudos especiais em
GIC; Interdisciplinaridade em sistemas de informagdo e gestdo do
conhecimento; Tdpicos especiais: a internet das coisas na gestdo da informacao
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A caracterizagdo das disciplinas foi fundamental para conhecermos os eixos
tematicos que elas abordam e se alguns estdo relacionados com a Gl e/ou GC. Entre as 24
universidades que ofertam cursos de pds-graduagdao em Ciéncia da Informagdo, 16 adotam em
suas areas de concentragdo a palavra ‘conhecimento’ em uma demonstragao de que a relagao
com a informacdo esta integrada. Para Choo (2003) a relagdo integrada da informagdo com o
conhecimento diz respeito como as organizagbes usam a informacgao para criar significado e
assim construir conhecimento para a tomada de decisGes nas organizagdes. O autor debate
sobre o uso da informag¢do num contexto holistico, na qual analisa e compara as principais
formas pelas quais uma organiza¢do usa a informagdo estrategicamente, de maneira que
tenha sentido, para estabelecer uma mudanga no ambiente.

Na visdo de Choo (2003) existem trés modos do uso da informacdo: interpretacdo,
conversdo e processamento da informacdo. Esses resultam em trés acles: criacdo de
significado, construcdo do conhecimento e tomada de decisdes que objetivam a melhoria dos
processos organizacionais. E assim, quando uma organizagao conseguir integrar de maneira
efetiva e inteligente esses processos, podera ser considerada uma organizacdo do
conhecimento.
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Em relacdo a inclusdo do eixo-tematico pertinente, destacam-se 19 entre as 24 |ES e os
27 programas. Como podemos observar, os programas com abordagens sobre Gl e GC s3ao os
seguintes: UNESP/CI; UFMG/CI-GOC; UDESC/GI; UFRIJ/CI; UFSE/CI; UNB/CI; UFAL/CI; UFRN/GIC;
UFPB/CI; UFC/CI; FUMEC/SIGC; UFSC/CI; USP/CI-GI; UFBA/CI; UFCA/Biblio.; UFSCar/Cl;
UFES/CI; UEL/GI; UFF/CI, conforme Tabela 3:

Tabela 3 - Programas que possuem as disciplinas sobre Gl e/ou GC

IES/Programas Frequéncia Percentual %
UNESP/CI 12 14,6%
FUMEC/ SIGC 9 11%
UFSE/CI 7 8,5%
UFMG/CI-GOC 7 8,5%
UFPB/CI 6 7,3%
UFRJ/CI 6 7,3%
UNB/CI 5 6,1%
UFAL/CI 5 6,1%
UDESC/GI 4 4,8%
UFRN/GIC 4 4,8%
USP/CI-GI 3 3,7%
UEL/GI 3 3,7%
UFSCAR/CI 2 2,5%
UFCA/Biblio. 2 2,5%
UFC/CI 2 2,5%
UFF/CI 2 2,5%
UFBA/CI 1 1,2%
UFSC/CI 1 1,2%
UFES/CI 1 1,2%
Total-19 Total - 82 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Verificamos que as disciplinas fazem parte do eixo-tematico da Gl e/ou GC. Das 19
instituicdes elencadas, dez (10) se destacaram em relacdo a incidéncia de disciplina sobre a Gl
e a GC. Entre estas, destacam-se: UNESP/Cl; UFMG/CI-GOC; UDESC/GI; UFRIJ/CI; UFSE/CI;
UNB/CI; FUMEC/SIGC; UFSC/CI; UFPB/CI; UFRN/GIC.

Existem programas que apesar de ndo abordarem diretamente os temas da Gl ou GC,
seus conteldos tém relagdo com a Gestdo em si, como: FCRB/MA; UFPE/CI; UFRGS/CI;
UNIRIO/Biblio. - GDA; UFSCAR/CI, com excec¢do da UFPA/CI.

E possivel tomar como inferéncia que as disciplinas de Gl e GC presentes nos cursos de
pos-graduacdo em Cl estdo, acentuadamente, nos programas positivamente
avaliados/conceituados e nos mais recentes, que implicam em visdo futura inovadora para
esta drea e podem ser representadas pela Figura 1:
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Figura 1 — Representacdo em nuvem de tags das disciplinas
em Gl e GC na pés-graduacgao em Cl

Inteligéncia Organizacionale ou Competitiva

Gestao da Jnformagao

Redes Socia 1° na Ciénci WCT‘JGLA 4o colaborativa

NJUIU

Gestéo ae Jnformacaoe do conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A nuvem de tags possibilita inferir que os resultados obtidos com a caracterizagdo das
disciplinas apresentam perspectivas positivas em relagdo as abordagens que estdo sendo
inseridas nos cursos. Isso significa o aprimoramento dos contelddos programaticos de Gl e da
GC adequados a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento ao enfatizarem implicitamente
a valorizagdao das pessoas pela criatividade, pela promog¢do da interagdo entre usudrios
internos e externos por intermédio das redes de comunicagdo e pela valorizagdo da
informacdo e do conhecimento gerados em diferentes ambientes (TERRA, 2000).

5.5 Andlise dos contetidos das ementas das disciplinas relacionadas a Gl e a GC

A obtencdo das ementas foi por meio da Plataforma Sucupira que disponibiliza as
disciplinas e suas ementas. A Tabela 4 apresenta as categorias dos conteldos pertinentes da
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento:

Tabela 4 — Temas dos contelidos abordados sobre Gestdo da Informag&do e do Conhecimento

Categorias Frequéncia %
Gestdo da Informagao 30 31,4%
Gestdo do Conhecimento 23 24,1%
Competéncia Informacional 8 8,3%
Inteligéncia Competitiva 7 7,3%
Inteligéncia Organizacional 6 6,2%
Cultura Informacional 5 5,1%
Gerenciamento Estratégico da Informagao 5 5,1%
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Cultura Organizacional 4 4,1%
Fluxo da Informagado 2 2,1%
Comportamento Organizacional 2 2,1%
Aprendizagem Organizacional 2 2,1%
Conhecimento Organizacional 2 2,1%
Total de categorias (12) 95 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A categoria que mais incide é a “Gestdao da Informagdao” que corresponde a 31,4% de
frequéncia e a “Gestao do Conhecimento” a 24,1%. Assim, infere-se que as ementas dos
cursos de pds-graduacdo apresentam uma incidéncia relevante no que diz respeito aos
conteudos da Gl e da GC.

A “Competéncia Informacional” corresponde a 7,3% dos temas e esta relacionada a
necessidade de se exercer o dominio sobre o crescente universo informacional, incorporando
habilidades, conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso, avaliacdo, organizacao e
difusdo da informacdo e do conhecimento. A “Inteligéncia Competitiva corresponde a 8,3%.
Nesta categoria, os conteldos abrangem as definicOes e conceitos sobre inovacgao, os tipos e
necessidades de inovacdo para todas as organizacbes e as principais etapas da Gestdo da
Inovacdo, além dos processos informacionais adotados pelas organizacdes em conexao com a
Administracdo Estratégica, Inteligéncia Competitiva e GC.

As categorias “Cultura Informacional” e “Gerenciamento Estratégico da
Informacgao” representam 5,1% dos temas e abordam os conteudos, os modelos, as dimensdes
e as ferramentas da GC para o gerenciamento do conhecimento nas organizagdes. Segundo
Valentim (2004) para gerenciar o conhecimento nas organizac¢des é fundamental compreender
que o conhecimento gerado por cada individuo organizacional necessita ser compartilhado
aos demais membros. Para que isso ocorra é preciso de a¢Oes sistematicas que garantam o
compartilhamento do conhecimento entre os membros de uma organizacdo. Assim, é
necessario que a organizacdo aja como gestora do conhecimento criado internamente, de
modo a beneficiar sua prépria capacidade de atuacgao.

As categorias “Fluxo da Informagdao”, “Comportamento Organizacional”,
“Aprendizagem Organizacional” e “Conhecimento Organizacional” ocorreram em 2,1%. A
categoria “Fluxos de informagdo” trata de conteldo sobre os fluxos e usos da informagao. Em
relagdao ao “Comportamento Organizacional” busca-se estudar o comportamento das pessoas
nas organizagdes e o seu desempenho de forma geral. A categoria “Aprendizagem
Organizacional” estd inserida na abordagem sobre o conhecimento e aprendizagem
organizacional. No que diz respeito ao “Conhecimento Organizacional” verifica-se a
importancia de gerenciar o intelecto humano visando criar novos conhecimentos e aprimorar
os servi¢os e produtos das organizagdes.

A categoria “Inteligéncia Organizacional” com 6,2% da ocorréncia, busca
desenvolver no aluno, a capacidade de identificar situagGes que justifiquem iniciativas de
aperfeicoar, conceber, projetar, implementar e operar os sistemas, utilizando recursos
intelectuais, materiais e financeiros nas organizacgdes.

A categoria “Cultura Organizacional” é apresentada com 4,1%. Nesta categoria sdo
incluidos conteldos que versam sobre a cultura e o comportamento informacional no
ambiente das organizacgodes.

Apresentadas as categorias dos conteudos de Gl e GC, os mais abordados referem-se
a inteligéncia competitiva, competéncia informacional, inteligéncia organizacional, cultura
informacional, gerenciamento estratégico da informacdo, cultura organizacional, fluxo da
informacdo, comportamento organizacional, aprendizagem organizacional e conhecimento
organizacional. Isto significa a emergéncia de temas (Figura 2) que devem estar inseridos nos
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demais conteldos das disciplinas dos programas de pdés-graduacdo em Cl que ainda nao
contemplam em seus componentes curriculares.

Figura 2 — Representacdo das categorias dos conteudos emergentes da Gl e GC
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Fonte: Elaborado pelos autores por meio do Software Cmap Tools

Estas tematicas definem as abordagens das disciplinas de Gl e GC, tornando-se os
conteldos emergentes para garantir o aprimoramento dos curriculos as novas exigéncias da
sociedade. Com o impacto das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), surgiram
novas demandas dirigidas ao préprio funcionamento da sociedade como a necessidade de se
por em marcha e manter, como situagao de equilibrio dinamico, amplo processo de revisdo
curricular em todos os niveis e dreas da educacdo. Segundo Takahashi (2000) um
reposicionamento dos Pardmetros Curriculares Nacionais deve ser considerado no nivel de
pds-graduacdo inserindo TIC, que é o caso dos programas de pds-graduacdo em Cl. O autor
afirma que muitos paises se referem a necessidade de se acelerar a formacdo de especialistas,
ndo somente para fazer face as necessidades do mercado em termos numéricos, mas
principalmente para se adequar a velocidade de evolugdo da TIC.

Os conteludos das ementas relacionados a Gl e a GC garantem a formacdo do
profissional em nivel de pds-graduacdo no sentido de prepara-lo para se adequar aos
ambientes de negdcio cada vez mais complexos, de maiores exigéncias de qualidade e
especializacao de conhecimentos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos permitem inferir que a maioria dos programas denomina-se de
Ciéncia da Informacao, suas linhas de pesquisa incorporam a Gestdo da Informagdo e a Gestdo
do Conhecimento em seus estudos que vém sendo ofertados nos niveis de mestrados
(académico e profissional) e doutorado. Os eixos temadticos das disciplinas de GIC sdo
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predominantes em cursos com alta avaliacao pela CAPES e tem predominancia dos conteudos
emergentes em Gl e GC.

Ao analisar os conteldos abordados nas disciplinas na area de Gl e GC nos cursos de
pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo em nivel nacional, constatou-se que os programas
identificados se destacaram com disciplinas compativeis com esta darea.

Cabe ressaltar que as IES que possuem programas de pds-graduacdao em Cl e ainda nao
contemplam o eixo tematico analisado, devem buscar inserir a GIC em seus curriculos
principalmente com os aspectos apresentados nos resultados, como: inteligéncia competitiva
organizacional; competéncia informacional; cultura organizacional e informacional;
gerenciamento estratégico da informacdo; fluxo da informacdo; comportamento
organizacional; aprendizagem organizacional e conhecimento organizacional, considerando as
tendéncias da Ciéncia da Informagdo rumo aos aspectos emanados pela Sociedade da
informacdo e do Conhecimento, caracterizada como onda ou era econOmica, em que a
aprendizagem nas organizacdes é condicdo sine qua non.

A pesquisa apresenta perspectivas positivas em relacdo as abordagens que estdo
sendo inseridas nos cursos de pods-graduacdo em Cl. Indica que as transformacdes estdo
acompanhando os reflexos da Sociedade em vigéncia, rumo as preocupacdes com o intenso
fluxo da informacdo e a corrida desenfreada em busca de conhecimentos estratégicos para a
sustentabilidade das organizacbes e o crescimento das pessoas. Esta realidade impacta as
organizacdes que buscam a cada dia desempenhar seu papel de gestora de informacdes e de
conhecimentos e conduzem a Ciéncia da Informacdo ao cumprimento dos paradigmas
cognitivo e social que as compete reconhecer.

Contudo, as praticas da Gl e da GC nos ambientes organizacionais sdo condicdes para a
sobrevivéncia das mesmas, por meio das pessoas que a conduzem. Isso implica que a Cl vem
assumindo sua responsabilidade social ao despertar sobre a abrangéncia e complexidade do
seu objeto de estudo. As implicacGes dessa realidade, certamente resultardo em pesquisas
cientificas inovadoras que definirdo o papel da drea em nossa Sociedade.

Ao fim deste relato, cabe ressaltar a necessidade em dar continuidade a pesquisa com
o propdsito de identificar as tendéncias inovadoras das abordagens da Gestdo da informacao e
do Conhecimento nos programas selecionados, em relagdo aos avancos da producdo cientifica
na Ciéncia da Informacao.
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