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Resumo

A pandemia de COVID-19 causou um grande impacto financeiro e social nas diversas organizacGes do
Brasil e do mundo. Todavia, algumas organiza¢des foram mais impactadas que outras, devido a fatores
como: estilo de gestdo, area de atuacgdo, direcionamento estratégico, cultura organizacional, maturidade
tecnoldgica, entre outros. Este trabalho tem como objetivo geral analisar os impactos causados pela
COVID-19 para as organiza¢gdes empresariais brasileiras, visando identificar os seus resultados e desafios
na visdo dos seus gestores e colaboradores internos. Trata-se de uma pesquisa exploratodria, incluindo
entrevistas semiestruturadas e aplicagdo de questionarios as organizagGes empresariais de diferentes
areas. A maioria dos entrevistados mencionaram que as organizagées, com um rapido planejamento,
com apoio dos gestores, com o uso adequado da tecnologia e o empenho dos colaboradores,
conseguiram manter a continuidade dos negdcios durante a pandemia através do uso do teletrabalho. A
produtividade foi mantida e em algumas situacdes até aumentada, a grande mudanca ocorrida foi a
disseminacdo e aceitagdo das reunides virtuais nos varios niveis da empresa.

Palavras-chave: Pandemia. COVID-19. OrganizagGes empresariais. Fatores de sucesso.
IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC FOR BRAZILIAN BUSINESS ORGANIZATIONS
Abstract

The COVID-19 pandemic had a major financial and social impact on various organizations in Brazil and
the world. However, some organizations were more impacted than others, due to factors such as:
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management style, area of operation, strategic direction, organizational culture, technological maturity,
among others. This work has the general objective of analyzing the impacts caused by COVID-19 for
Brazilian business organizations, aiming to identify its results and challenges in the view of its managers
and internal employees. This is exploratory research, including semi-structured interviews and the
application of questionnaires to business organizations from different areas. Most of the interviewees
mentioned that organizations, with a quick planning, with the support of managers, with the
appropriate use of technology and the commitment of employees, managed to maintain business
continuity during the pandemic using telework. Productivity was maintained and, in some situations,
even increased, the big change that happened was the dissemination and acceptance of virtual meetings
at various levels of the company.

Keywords: Pandemics. COVID-19. Business organizations. Success factors.

1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 foi declarada pela Organizagdo Mundial da Salude (OMS)
em 11 de margo de 2020. Como ndo existiam tratamentos e remédios com base
cientifica comprovada, nem imunizantes, restaram como alternativas ao combate a
pandemia o isolamento e o distanciamento social como medidas preventivas e eficazes
para conter a propagacdo do virus (BAIRAGI et al., 2020). Essas medidas provocaram um
grande impacto social e financeiro no mundo, levando varias organizacdes a op¢do pelo
trabalho remoto, de forma que seus respectivos colaboradores internos passassem a
trabalhar em suas residéncias, um tipo de servico conhecido como teletrabalho (BRASIL,
2017; CHIAVENATO, 2014; LANTYER, 2020; LINDSTROM; MOBERG; RAPP, 1997; OIT, 2009;
OLLO-LOPEZ; GONI-LEGAZ; ERRO-GARCES, 2020; SULLIVAN, 2003; TASCHETTO; FROEHLICH,
2019).

Nesse contexto, algumas organizagdes empresariais foram mais impactadas que
outras, isso devido a diversos fatores, tais como: area de atuagdo, softwares de gestdo e
de comunicagdo, nivel de uso de tecnologias digitais, disponibilidade de equipamentos em
rede, entre outros (HERATH; HERATH, 2020).

Segundo Curtis (2020), a pandemia evidenciou a necessidade e importiancia da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para que as organizagdes continuem suas
operagées normais. Utilizar as TIC disponiveis e cuidar da salide dos funcionarios é essencial
para que uma organiza¢do se mantenha em funcionamento pleno.

Para Herath e Herath (2020), a dependéncia tecnoldgica cresceu exponencialmente
durante a pandemia de COVID-19. Essa mudanga drastica afetou todas as indUstrias e setores
de servigos, incluindo o setor de salde, educag¢do, varejo, viagens, alimentos e agéncias
governamentais.

Todavia, as TIC desempenharam um papel fundamental nos esforgos para normalizar as
rotinas de trabalho e de vida de todos os cidadaos, funcionarios, alunos e de organizagGes do
setor publico e privado que foram impactadas e forcadas a mudar seus processos de negocio e
de usar os recursos tecnoldgicos.

Segundo Nawaz e Channakeshavalu (2013), organizacGes que utilizam boas
ferramentas de gestdo empresarial e automa¢do de processos tém facilidades para fazer
mudang¢as no funcionamento do negoécio. Organizacbes que na pandemia, utilizavam
processos semiautomaticos tiveram necessidade de digitalizar muitos documentos e
dificuldades para gerenciar esses documentos o que provocou interrupgdes e inseguranga
Nnos processos e a consequente demora para finalizagdo destes.

Verificou-se, assim, que a pandemia acelerou mudangas tecnolbgicas, mudou habitos
de pessoas, impactou negocios e organizagdes e fez surgir novos servicos que deverdo ser
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preservadas apos a pandemia. Com isso, emerge a questdo central da pesquisa relatada neste
trabalho: quais os impactos da Covid-19 para as organiza¢des brasileiras sob a ética dos seus
gestores e colaboradores internos?

Assim sendo, pode-se definir como objetivo geral a realizacdo da analise destes,
visando identificar os seus resultados e desafios dentro do contexto organizacional, tendo como
base a visdo de gestores e colaboradores internos. Trata-se de uma pesquisa exploratdria,
incluindo entrevistas semi-estruturadas e aplicacgdo de questionarios as organizagdes
empresariais de diferentes areas.

O presente artigo esta organizado da seguinte forma: na se¢do 2, discute-se os
trabalhos relacionados ao presente tema. Na se¢do 3, descreve-se a metodologia utilizada
neste trabalho. Os resultados sdo apresentados e discutidos na se¢do 4. Por fim, na se¢do 5,
apresentamos as consideragdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

Neste tépico sdo apresentados alguns trabalhos relacionados a esta tematica, assim
como suas respectivas formas de abordagem. Crooks et al. (2020) mencionam que o
teletrabalho vem crescendo nos Estados Unidos (EUA) nos Ultimos 15 anos, alavancado pelo
avango das TIC. O estudo mostra que o teletrabalho pode ser benéfico para empregadores e
funcionarios, pois aumenta a produtividade, a sensagdo de controle e a satisfacgdo no
trabalho, além de trazer beneficios ambientais na medida que pode reduzir a emissdo de
carbono por conta de uma menor necessidade de deslocamento e economia para as
empresas em recursos de instalagées e espacos de escritorios. Os autores afirmam ainda que
o teletrabalho pode ser extremamente eficaz em alguns casos e mais produtivo que o
presencial, quando fornecidos os recursos necessarios, tais como: provimento e treinamento
nos softwares indispensaveis, fluxo de trabalho adequado, planejamento para a migra¢do,
acesso a materiais e equipamentos, preparagdo psicologica e condigdes fisicas adequadas no
ambiente do trabalhador. Sugere ainda, prover uma interagdo constante entre empregadores e
trabalhadores, pois o afastamento social pode levar a soliddo, estresse, depressdo, e outras
questdes de salde psicologica e fisica. Por fim, os autores alertam sobre os cuidados com a
ciberseguranca (prote¢do a integridade e a privacidade dos dados) devido ao teletrabalho.

Em nosso estudo, encontramos resultados similares ao trabalho relacionado ao Crooks et
al. (2020). No entanto, identificamos que o trabalho remoto tem sido visto por alguns
colaboradores (63,5% das respostas) como algo que impacta negativamente a sua vida pessoal,
visto que o mesmo dificulta a separagao do trabalho da vida pessoal, uma vez que o colaborador
precisa trabalhar de casa, algumas vezes com a presenga de criangas em um ambiente ndo
adequado. Acreditamos que a forma abrupta como o teletrabalho foi implementado, sem um
planejamento foi determinante para as respostas negativas dos pesquisados.

Bogea Gomes et al. (2019) comentam que novas tecnologias sa”o continuamente
incorporadas ao nosso cotidiano, introduzindo novos modelos de negoécios, mas a maioria das
novidades estdo baseadas em processos, ao invés de tecnologia. Consideram que as empresas
para serem ageis e resilientes, precisam se reinventar em trés areas: modelos de negocio,
processos de negocios e formas de trabalho. Os autores, considerando a inexisténcia de
ferramentas para modelagem conceitual de transformagGes digitais, prop6em uma ontologia,
que chamaram de DI-BPM-Onto, incorporando gestdo de processos de negocios e
tecnologias digitais integradas com o padrdo de modelagem de arquitetura corporativa
ArchiMate. Os autores afirmam que a ontologia proposta encontra os correspondentes
conceitos no padrao ArchiMate e que a abordagem combinada ajuda as empresas no
contexto de transformagGes digitais e que aplicaram a ontologia proposta em um estudo de
caso real, em uma empresa de aplicativo de transporte, obtendo bons resultados.
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A relevancia dada pelos autores Bogea Gomes et al. (2019) a gestdo de processos de
negdécios estd alinhada com resultados obtidos pela nossa pesquisa, conforme pode ser
observado nas sec¢des 4.4 e 4.6 deste trabalho.

Okorie et al. (2020) elaboraram uma extensa pesquisa durante a pandemia com
funcionarios de empresas de manufatura em todas as regiGes do mundo, com o intuito de
identificar melhores praticas para diminuir as interrup¢Ges de fabricagdo das indUstrias. Os
autores afirmam que a maioria dos profissionais pesquisados concordam que o tempo de
inatividade na fabricagdo pode afetar o bem-estar geral dos funcionarios e suas perspectivas
futuras. Uma de suas conclusGes é que a flexibilidade organizacional foi o principal motivo para
que as empresas de manufatura continuassem funcionando. A flexibilidade organizacional pode
incluir agées, tais como: a criagdo de capacidades operacionais para o teletrabalho, redesenho
de escritorio, espago na fabricagdo para distanciamento social, e acesso a tecnologia apropriada
para teletrabalho. Outra constatagdo foi que as empresas de manufatura que foram capazes
de tomar decisGes com muito mais rapidez foram mais responsivas durante a pandemia, e
que aadogdo de tecnologias digitais na manufatura facilitou as mudangas de modelos negocios
durante a pandemia.

A pesquisa de Okorie et al. (2020) relaciona-se com o nosso trabalho no sentido que a
flexibilidade e agilidade das organiza¢Ges contribuiram para a répida efetivacdo do teletrabalho,
conforme ilustrado na se¢ao 4.1.

Conway et al. (2020) apresentam as descober tas iniciais de uma analise descritiva,
baseada em uma pesquisa com pessoas de alto nivel educacional residentes nos EUA, que
representa um grupo de pessoas cujo comportamento é importante compreender para prever o
impacto a longo prazo da pandemia na economia americana. Esses dados sugerem um
consideravel aumento no teletrabalho, uma diminuicgdo nas viagens aéreas de negocios,
mudang¢as no comportamento das pessoas com relacdo a locomog¢do, mudangas no ambiente
empresarial que provavelmente vieram para ficar. Cerca da metade das pessoas que foram
colocadas em teletrabalho, por conta da pandemia, espera continuar trabalhando em casa
pelo menos algumas vezes por més, assim que a pandemia diminuir, mas apenas 5% esperam
trabalhar em casa todos os dias. Com relagdio a produtividade, 36% dos pesquisados
experimentaram uma diminui¢do em sua produtividade, 20% mencionaram um aumento na
produtividade, 19% ndo observaram nenhuma mudanga na produtividade e os 25% restantes
apresentaram oscilagbes, momentos de aumento e momentos de diminuicdo em sua
produtividade. Eimprovavel que a pandemia induza as empresas a abandonar completamente
seus espagos de escritorio, mas se uma parte significativa dos trabalhadores de escritério
comegar a trabalhar de casa, pode haver impactos significativos na demanda de viagens, em
horarios de pico e na demanda para servigos em distritos comerciais.

A pesquisa de Conway et al. (2020) trata de uma pesquisa inicial com trabalho remoto e
que os resultados ndo estdo alinhados com a nossa pesquisa, conforme pode ser observado na
se¢do 4.2. Isso nos leva a mencionar que esse assunto requer outras pesquisas, pois envolvem
varios aspectos e situagdes que precisam ser consideradas para se ter uma interpretagcdo mais
aprofundada do mesmo.

Ravindran e Boh (2020) mencionam cinco aspectos do negocio que precisam ser
cuidadosamente avaliados para manter a prontiddo e o funcionamento durante a pandemia: (i)
considerar as pessoas, sejam funcionarios, clientes ou parceiros de negocios e seus respectivos
problemas humanos, como medos, insegurancgas e ansiedades em ter que enfrentar os riscos
de infecgGes de virus, para manter essas empresas operacionais; (ii) pensar nos produtos e
servigos oferecidos, ja que alguns podem ser relevantes no novo mercado e dentro das novas
restricGes que estdo em vigor; (iii) pensar nos processos, uma vez que 0s processos de
negocio precisam ser avaliados e flexibilizados para apoiar as mudangas necessarias para
personalizar ou mudar os produtos e servigos oferecidos durante a pandemia, considerando
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as cadeias de abastecimento e logisticas, além das etapas adicionais necessarias como
varredura de temperatura, higienizacao de mesas de trabalho, e rastreamento de contato que
precisam ser adicionados aos processos atuais; (iv) pensar no espago fisico, nos escritorios,
nos showrooms de varejo, nos armazéns e outras instalages precisam ser avaliados e
preparados para pandemia, apesar da mudang¢a de foco dos espacos fisicos para espagos
virtuais, seja para os funcionarios em teletrabalho, ou plataformas virtuais para interagdo
com clientes e treinamento para envolver as partes interessadas; e por fim, (v) pensar na
infraestrutura de apoio para manter o funcionamento adequado da empresa, incluindo
hardware e aplicagdes, componentes de telecomunicagées, bem como transporte e veiculos
de entrega, pois os produtos e processos passaram por mudangas para atender as restrigdes
impostas pelo distanciamento social e pelo teletrabalho.

Os aspectos mencionados por Ravindran e Boh (2020) foram considerados e tratados
na nossa pesquisa, reforcando os resultados obtidos.

Segundo um relatorio técnico da PwC — PricewaterhouseCoopers (CAJAZEIRA, 2020),
muitas empresas superaram a crise de forma muito rapida pois implementaram medidas de
seguranca, fizeram a transicdo para o teletrabalho e estdo pensando no que precisam fazer
para sobreviver e prosperar no futuro. Ainda segundo esse relatério, 52% das empresas estdo
adotando novas formas de trabalho, e que planejam aprimorar o teletrabalho e tornar uma
opg¢do permanente para fungdes que se adaptam bem ao seu uso.

Os resultados da pesquisa da PwC (CAJAZEIRA, 2020) estdo alinhados com os
resultados obtidos em nosso estudo, no qual também identificamos uma visdo positiva do
teletrabalho, considerando a visdo da organizacdo, conforme ilustrado nas secdes 4.1 e 4.2.

O presente artigo tem como foco analisar os impactos da Covid-19 para as organizagoes
brasileiras. Analisando as diversas abordagens dos trabalhos correlatos, torna-se mais evidente
que os resultados obtidos em nosso estudo, no qual também identificamos uma visdo do
teletrabalho, sendo influenciado por alguns fatores, tais como: estilo de gestdo, area de
atuacdo, direcionamento estratégico, cultura organizacional, maturidade tecnologica, entre
outros, estdo alinhados com os resultados da pesquisa da PwC (CAJAZEIRA, 2020).

3 METODOLOGIA

Nesta se¢do, uma visdao geral do método de pesquisa utilizado neste trabalho serd
apresentada. Para esta pesquisa, utilizou-se varios métodos de pesquisa empirica exploratoria,
incluindo entrevistas, questiondrios e revisdo de literatura (FLICK, 2014; GREILER; VAN
DEURSEN; STOREY, 2012; KVALE, 1996; MURPHY-HILL; ZIMMERMANN; NAGAPPAN, 2014).
Com a utilizagdo desses métodos de pesquisa empirica, foi possivel investigar como os
colaboradores das organizagdes pensam e como eles se comportam.

Os estudos empiricos, quando nao conduzidos com cuidado, podem gerar resultados
tendenciosos e superficiais. Para minimizar esse risco foram adotados os métodos de
pesquisa estabelecidos em Flick (2014), Greiler, van Deursen e Storey (2012), Kvale (1996) e
Murphy-Hill, Zimmermann e Nagappan (2014).

A pesquisa foi realizada em trés fases. Na primeira fase, revisou-se a literatura. Na
segunda fase, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 10 profissionais de diversas
areas, das regiGes Sudeste e Nordeste do Brasil, mais especificamente dos estados de Sao
Paulo, Minas Gerais, Alagoas, Pernambuco e Bahia. Na terceira fase, realizou-se a validagdo
cruzada dos resultados das entrevistas e do questionario da pesquisa.

Para revisdo de literatura, utilizamos as principais bases da area de computacdo: /EEE
Xplore, ACM Digital Library e Google Scholar. Poucos estudos relacionados com mudancas e/ou
impactos causados pela pandemia de COVID-19 foram encontrados. Esses trabalhos foram
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utilizados como base para definir os topicos de pesquisa e as perguntas iniciais para as nossas
entrevistas.

Na segunda fase do nosso estudo, realizada durante os meses de outubro e novembro
de 2020, foram realizadas as entrevistas semiestruturadas, para entender como eles
percebem as mudancas realizadas nas organizagdes devido a pandemia. Para reduzir qualquer
potencial viés e tornar o estudo replicavel, seguimos métodos de pesquisa exploratoria
(ADOLPH; HALL; KRUCHTEN, 2011; CORBIN; STRAUSS, 1990).

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas (FLICK, 2014; KVALE, 1996) por meio de
conversas informais onde o entrevistador permitiu que os entrevistados expressassem suas
percepcbes sobre temas especificos. Para obter dados ndo apenas sobre as informacgGes
previstas inicialmente, mas também dados inesperados, evitamos um alto grau de estrutura e
formalidade e usamos perguntas abertas.

As entrevistas foram baseadas nos tépicos da pesquisa que evoluiram pois fizemos uso
das percepcoes dos entrevistados e perguntamos topicos diferentes para profissionais diferentes,
conforme descrito nos métodos de pesquisa (ADOLPH; HALL; KRUCHTEN, 2011; CORBIN;
STRAUSS, 1990). Seguimos as diretrizes de Flick (2014) e Kvale (1996) sobre como realizar
entrevistas. Agendamos com antecedéncia e explicamos os propdsitos aos sujeitos da pesquisa.
Durante as entrevistas voltamos a explicar os propdsitos, pedimos autorizacdo para gravarmos,
sugerimos que fizesse uma apresentacdo breve de sua drea de atuacdo e de sua empresa,
fornecemos transicbes claras entre os principais tépicos e procuramos interagir da melhor
forma possivel.

As entrevistas foram elaboradas para obter insights qualitativos sobre as praticas,
razoes, formas e como as instituicGes estavam funcionando. Em func¢do das dificuldades
para selecionar uma amostra significativa de entrevistados, elaboramos um questionario, na
web, para coletar dados quantitativos de uma amostra maior, assim, o questionario foi
elaborado apés completar e avaliar as entrevistas. Essa forma de pesquisa, de inicialmente
realizar investigacOes qualitativas para identificar questdes relevantes e, posteriormente,
realizar outra pesquisa para explorar quantitativamente os resultados iniciais obtidos
ampliando a amostra, é uma abordagem de pesquisa padrdao recomendada por diferentes
autores (GREILER; VAN DEURSEN; STOREY, 2012; MURPHY-HILL; ZIMMERMANN; NAGAPPAN,
2014).

No questionario da pesquisa, exploramos toépicos que foram mencionados nas
entrevistas, mas que ndo eram consenso ou nao estavam claros, e assim, se tornaram
importantes para a pesquisa quantitativa. Com o intuito de obter uma amostra significativa de
respostas ao questiondrio, a pesquisa foi estruturada de forma online, utilizando as diretrizes
comuns para esse método de pesquisa (DILLMAN; SMYTH; CHRISTIAN, 2014).

Segundo Yusoff e Janor (2012), uma forma simples para se criar um questionario de
pesquisa e obter resultados mais precisos e rdpidos é usar perguntas de escala, com base na
escala de Likert. Consiste em criar os textos com as perguntas ou com afirmagdes e definir uma
escala de pontos ou de notas ou de concordancia com o que estd sendo colocado, com uma
legenda clara e definida. E assim, em vez de respostas do tipo “sim” ou “ndo”, a escala mostra o
qguanto se concorda ou discorda com o que esta sendo exposto.

O questionario foi estruturado com base nas entrevistas com os dez gestores
entrevistados, contendo 20 perguntas, adotando a seguinte escala: (CT) Concordo totalmente,
(C) Concordo, (NCND) Nem concordo nem discordo, (D) Discordo e (DT) Discordo totalmente.
O formulario da pesquisa foi elaborado utilizando o Google Forms* e pode ser acessado através
da plataforma do Google Drive?. O preenchimento das respostas era rapido, cerca de 5-7

1 https://docs.google.com/forms/u/0/?tgif=d.
2 https://forms.gle/RpvtVYQWqS0j9ujm8.
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minutos, para encorajar que mais profissionais participassem. O formulario eletrénico da
pesquisa foi enviado durante o més dezembro, através do WhatsApp, e recebido até a primeira
quinzena de janeiro de 2021.

Como técnica de andlise e consolidacdo de dados, utilizamos para apuragdo e
visualizacdao dos dados da pesquisa, os conceitos da estatistica descritiva, fornecida de forma
automatica pelo Googls Forms.

A seguir, relatamos os principais achados de nosso estudo, estruturados segundo as
perguntas de pesquisa. No final de cada questdo de pesquisa, resumimos os principais
resultados relacionados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, os resultados serdo apresentados para cada uma das questdes de
pesquisa utilizadas no questionario (survey).

4.1 Planejamento e Implantagao do Trabalho Remoto

De acordo com as respostas da pergunta 1 da pesquisa, conforme ilustra a Figura 1,
dos 52 participantes que responderam o questiondrio (survey), 41 participantes (79%)
mencionaram que as organizacdes nas quais trabalham, realizaram algum planejamento para
a pandemia. Ou seja, dos 52 participantes, 41 responderam que concordam totalmente com a
sentenca do questiondrio, afirmando que a organizacdo se planejou para enfrentar a
pandemia. Apenas 21% dos participantes afirmaram que ndo houve planejamento.

A pandemia da COVID-19 iniciou o seu impacto econémico na Asia e Europa. No Brasil,
a disseminag¢do do novo coronavirus se deu, de forma mais rapida, 40 dias depois. Assim, em
parte, justifica-se esse resultado, uma vez que as organizacdes brasileiras tiveram um minimo de
tempo para se prepararem para o enfrentamento da pandemia e do isolamento social. Assim, com
o planejamento, as organizagoes brasileiras puderam, de certa forma, minimizar os impactos.

Na pergunta 2, se a empresa possuia processos automatizados e sistemas de software
adequados para o enfrentamento do distanciamento social, 34 (65%) dos participantes, entre
os 52 que responderam ao questiondrio, concordaram, 5 (10%) dos participantes ndo
concordaram nem discordaram da afirmagdo e 13 (25%) responderam que discordavam, ou
seja, suas empresas nao possuiam as ferramentas adequadas, conforme pode ser observado na
Figura 1.

A tecnologia desempenhou um papel fundamental nos esforgos para normalizar as
rotinas de trabalho e a vida das pessoas mudada pela pandemia COVID-19, e que quem fez
melhor uso da tecnologia foi menos impactado no novo ambiente alternativo imposto pelo
teletrabalho (HERATH; HERATH, 2020).

Nas empresas em que a automacdo e a digitalizacdo dos processos ja se encontravam
avangados a adaptagdo foi mais tranquila, com menos impactos na empresa e na vida dos
trabalhadores. Entretanto, para empresas e trabalhadores que sequer haviam pensado em
teletrabalho, estes viveram fortes sentimentos de angustia e de ansiedade, em um continuo
esforco para se adaptarem a nova condigdo, ainda que provisdria (GONDIM; BORGES, 2020;
KAUSHIK; GULERIA, 2020). Durante as nossas entrevistas, o entrevistado 8 (CIO - Chief
Information Officer de um grande grupo do setor sucroenergético do Brasil), mencionou que:

Em uma reunido de diretoria, fui consultado: da para implementar o trabalho
remoto rapidinho? A minha resposta foi sim. Distribui os notebooks
possiveis, instalei desktops nas casas dos colaboradores, levei mesas e
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cadeiras, contratei links de internet e em trés dias estdvamos em
teletrabalho. Os softwares e a cultura de ndo usar papel ja era realidade na
empresa.

Das respostas da pergunta 3, se o trabalho remoto prejudicou o rendimento da
empresa, 36 (69%) dos respondentes afirmaram que o rendimento foi melhor que o de antes
da pandemia, 9 (17%) nem concordaram nem discordaram e 13 (25%) mencionaram que o
rendimento estava pior, conforme ilustrado na Figura 1.

Para varios autores, Home Office € o trabalho realizado em casa apoiado pelas TIC,
ndo havendo a necessidade do colaborador comparecer a organizacdo (CHIAVENATO, 2014;
LANTYER, 2020; OLLO-LOPEZ; GONI-LEGAZ; ERRO-GARCES, 2020). Com a turbuléncia econémica
causada pelo COVID-19 e suas consequentes regras de distanciamento social, a maioria das
empresas, de forma abrupta, tiveram que adotar o teletrabalho para seus colaboradores,
praticamente como Unica alternativa para manter suas operacdes (GONDIM; BORGES, 2020;
KAUSHIK; GULERIA, 2020).

No Brasil, a Lei n°13.467, de 13 de julho de 2017 alterou a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e adequou a legislacdo as novas relagdes de trabalho. No capitulo II-A, Art.
75-B, menciona: “considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de
comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. Ainda no
mesmo capitulo, no Art. 75-C, menciona que o teletrabalho e suas respectivas atividades
deverdo constar no contrato individual de trabalho. O Art.75-D menciona que a
infraestrutura e os equipamentos tecnoldgicos necessarios, assim como as despesas arcadas
pelo colaborador deverdo ser custeadas pelo empregador. O Art. 75-E alude que empregador
devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as preocupacoes a
tomar para evitar doencas e acidentes de trabalho (BRASIL, 2017). Assim, percebe-se que a
legislagdo brasileira esta preparada e atualizada para o uso do teletrabalho.

O entrevistado 6 (gestor financeiro de um grupo de industrias com fabricas no Nordeste e
no Sudeste do Brasil), corroborou com a pergunta e afirmou:

[...] a produtividade esta acima da produtividade de antes da pandemia. Por
conta das viagens dos colaboradores entre as unidades, a empresa ja tinha
0S recursos necessarios para acessar o software de gestdo de forma remota,
assim quando foi decretado a pandemia e as politicas de distanciamento,
levantamos as necessidades e na sequéncia iniciamos o trabalho remoto de
forma gradativa, comecando pelos formadores de opinides. Em uma
semana, todos os colaboradores queriam trabalhar de casa. A Tecnologia da
Informacdo (TI) treinou os colaboradores e forneceu os recursos necessarios,
incluindo computadores, mesas, cadeiras e a ferramenta de comunicacdo
que ja fazia parte do pacote de software de escritério em uso na empresa.
A alta gestdo da empresa tranquilizou os colaboradores garantindo que
ninguém seria desligado e que ndo teriamos redugdo de saldrio e nds
gestores cuidamos da continuidade dos processos de negdcios e do
emocional dos funcionarios.

A pergunta 4 refere-se as parcerias efetuadas para melhorias no funcionamento da
empresa durante a pandemia, 23 (44%) das respostas afirmaram que sim, conforme ilustra a
Figura 1. No entanto, outros 22 (41%) afirmaram que as instituicGes conseguiram continuar o
seu funcionamento mesmo sem novas parcerias. Por fim, 7 (13%) participantes nem
concordaram, nem discordaram da afirmacao.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 11, n. 3, p. 37-55, set./dez. 2021.

44



Petrucio Antonio Medeiros Barros et al.

Corroborando com essa questdo, o entrevistado 3, Chief Information Officer (ClO) de
uma grande empresa do setor de alimentos do Nordeste, afirmou em entrevista:

[...] as parcerias foram extremamente relevantes para ganhar tempo nos
projetos, utilizar solugdes de mercado e alavancar os negdcios da empresa e
que sem elas a situagdo teria sido traumatica, dispendiosa em termos de
tempo e dinheiro. Com as parcerias a empresa cresceu, recuperou receitas e
esta propiciando o crescimento da empresa.

As parcerias com clientes, fornecedores de matéria-prima e até mesmo com os
funcionarios foram relevantes durante a pandemias (RAVINDRAN; BOH, 2020). As empresas
de bens e servigos essenciais tiveram suas producdes aumentadas e necessitaram manter ou
buscar novos parceiros para fornecer mais suprimentos. As empresas de bens nao-essenciais
precisaram adequar o seu modelo de negdcio, ajustar a producdo para os itens que tiveram
aumento de demanda e estreitar a colaboracdo com os parceiros da cadeia de suprimentos
para garantir um fluxo constante dos suprimentos necessarios.

Figura 1 — Respostas as perguntas 1 a 4 do questionario.
[CT} Concondo totalmente (C) Concorde (NCND) Nem concordo, mem discordo () Dlscarde (DT) Discorde totalments
1, A instituicho am que trabalho s | 2. A Istituicho |8 estava preparada | ), O trabalha remoto nko prejudicou | 4. Parcetias com outras empresx

planejou para 0 distancamente | paa @ distancameme, possaings | o funcionamento ¢ o rendmento da § foram  Imprescindives pan 2
ol & para o trabalhe remots de || processos automatinadas & sistomas | empresa, algums  colabaradores ¢ | melhora  do  fumdosaments  da

forma sdequada de software adequados sreas wsibo alé com um melhor || eMmpress dursnte & pandermia

rendimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Diante do exposto, conclui-se que as organizagdes conseguiram se planejar de alguma
forma para enfrentar a pandemia de COVID-19. Mais de 75% dos profissionais que
responderam ao questionario (survey), 65% afirmaram que os softwares em uso eram
adequados ao teletrabalho, 69% afirmaram que o rendimento esta ou foi até melhor que o de
antes e 44% creditaram os bons resultados obtidos as parcerias de negdcios estabelecidas.

4.2 Impacto do trabalho remoto na visao da organizagao e dos colaboradores internos

A maioria das organizagGes foram impactadas negativamente pela pandemia, por
conta das regras do distanciamento social que determinava medidas para reduzir acirculagao
de pessoas, paralisacdo das atividades ndo essenciais, de modo que as pessoas ficassem em
casa, evitando aglomeracgGes e a consequente transmissdo do virus. No entanto, alguns setores
acabaram utilizando a pandemia como uma oportunidade para crescer, como por exemplo, as
empresas de delivery.

Conforme ja mencionado anteriormente, a maioria dos participantes concordamque o
teletrabalho ndo prejudicou o funcionamento das organizac¢des. No entanto, alguns pontos
precisam ser levados em consideracdo. Um dos pontos € a visdo da instituicdo, representada no
questiondrio pela pergunta 5. Dos participantes que responderam, 33 (64%) mencionaram que o
trabalho remoto é visto pela instituicdo como algo positivo e que o mesmo deve continuar,
pelo menos para parte da equipe, apds o término da pandemia.
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No entanto, na visdo dos colaboradores, em relacao a pergunta 6 do questionario, 64%
dos respondentes, afirmaram que o teletrabalho impactou negativamente a sua vida pessoal.
Apesar disso, 33 (64%) participantes recomendariam o trabalho remoto para a sua equipe apds
o término da pandemia, conforme ilustrado na pergunta 7 do questionario. A Figura 2, ilustra
esses resultados.

O entrevistado 6, gestor financeiro de um grupo de industrias com fabricas no
Nordeste e no Sudeste do Brasil, corroborou com a pergunta e afirmou:

[...] eu estava em casa, mas o escritdrio estava junto, e vez por outra, no
horario de trabalho, minha esposa cobrava colaboragdo em alguma
atividade de casa. Precisei explicar para ela que estava em teletrabalho e
organizar melhor os meus horarios. Percebi depois, que outros colegas
também tiveram problemas nessa gestdo do teletrabalho e da vida pessoal.

Outro ponto mencionado nas entrevistas foi a ndo adaptacdo ao trabalho remoto por
alguns colaboradores, pergunta 8 do questiondrio, 41 (79%) participantes do questionario
mencionaram que alguns profissionais da empresa ndo se adaptaram ao trabalho remoto,
conforme mostra a Figura 2.

A entrevistada 9, gestora de um grande grupo industrial do pais, comentou uma
situacdo excepcional sobre a adaptacdo ao teletrabalho, afirmou:

Um dos nossos diretores simplesmente ndo conseguiu trabalhar, por ndo
conseguir usar, minimamente, as ferramentas tecnoldgicas. Foi impactante e
prejudicou a sua area de atuagdo e a empresa.

Funcionarios mais qualificados, com responsabilidades familiares e que vivem longe de
seus locais de trabalho tendem a aceitar mais facilmente o teletrabalho. Os funcionarios que
tém mais poder nas organizacGes, que vivem em paises onde ha énfase no individualismo,
menor distancia funcional nas organizacbes, maior feminilidade e que aceitam e usam
tecnologias atuais, também se adaptam bem ao teletrabalho. Paises mais desenvolvidos
tecnologicamente e que possuem regulamentacdo do teletrabalho tém mais facilidades e
oportunidades com o teletrabalho (OLLO-LOPEZ; GONI-LEGAZ; ERRO-GARCES, 2020).

Durante as entrevistas, alguns sujeitos da pesquisa reportaram a falta de um ambiente
adequado para o trabalho, reportando ambientes barulhentos, com criangas, distragdo por
outros membros da familia e falta de mobilia adequada como sendo os principais empecilhos
para a adaptacdo ao teletrabalho.

Figura 2 — Respostas as perguntas 5 a 8 do questionario.
(CT) Concordo tatalmente {C) Concordo (NCND) Nem concordo, nem discordo (D) Discordo (D7) Discordo totalmente

B. A empresa pmoub:u vantagens | &, O trabalho ramoto impactou 3 7. tu mcomendania o trabaiho | 8, Obsarvel gue algum
no trabalho remoto que deve | minha vida pessoal negativaments remoto  pare minha  équipe de 50 adaptaram np trabalhe
cominuar para alguns trabalbo  apds o

colaboradoras mesmo  apds © pandomes

tarming da pandemia

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Diante do exposto, verifica-se que o teletrabalho ndao impediu o funcionamento efetivo
das organizacdes. Em alguns casos, foi observado melhoria de desempenho em algumas a‘reas
das instituicdes. O teletrabalho é visto pela instituicdo como algo positivo e que o mesmo deve
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continuar apds a pandemia. No entanto, alguns colaboradores ndo se adaptam ao trabalho
remoto, e alguns percebem o trabalho remoto como algo que impacta negativamente a sua
vida pessoal (64% das respostas), mas mesmo assim, recomendam o trabalho remoto (64% das
respostas) para suas equipes de trabalho no pds-pandemia.

4.2 Dificuldades enfrentadas e experiéncias vivenciadas

De modo geral, as organizacdes se empenharam e ofereceram os recursos basicos
necessarios para que seus funcionarios trabalhassem remotamente, disponibilizaram
softwares, treinamentos e equipamentos com o foco em manter o funcionamento da empresa
e a comunicacdo entre os colaboradores.

Com dados fornecidos pela European Working Conditions Survey (EWCS), Palumbo
(2020) elaborou uma pesquisa empirica quantitativa para investigar os efeitos diretos do
teletrabalho no equilibrio entre vida pessoal e profissional e observou que o teletrabalho
afetou negativamente a vida dos colaboradores, aumentou os conflitos e a percepcdo do
equilibrio entre vida pessoal e profissional, pois pode sobrepor os compromissos relacionados
ao trabalho com as atividades da vida didria familiar e produzir um esgotamento fisico e
emocional dos teletrabalhadores. Funcionarios com um forte engajamento no trabalho tendem
a ignorar orientacdes da gestdo de recursos humanos da instituicdo e a trabalhar em hordérios
incomuns e a ficar mais expostos a sobrecarga de trabalho e exaustdo por conta da ndo gestdo
trabalho-vida.

Referenciado pela pergunta 9 da pesquisa, 28 (54%) participantes afirmaram que as
instituicdes forneceram treinamentos para as equipes trabalharem remotamente. Outros 19
(36%) ndo concordaram com a afirmacdo, ou seja, a instituicdo ndo forneceu treinamento.
Esses resultados sdo apresentados na Figura 3.

Algumas organiza¢des realizaram a contratacdo de ferramentas proprietarias, fato
confirmado por 36 (69%) participantes do questionario, como pode ser visualizado na Figura
3, questdo de pesquisa 10. Outros 13 (25%) respondentes ndo concordaram com a afirmagao.

Durante as entrevistas, alguns entrevistados comentaram sobre a dificuldade em
utilizar as ferramentas online. Para 39 (75%) participantes, a performance do colaborador foi
totalmente relacionada com o conhecimento e a disposi¢dao do colaborador no que diz respeito
a utilizacdo de novas tecnologias (Figura 3, pergunta 11).

O entusiasmo e a empolgacdo da maioria dos entrevistados em mencionar os
esforcos feitos e os resultados conseguidos em suas dreas de atuacdo pergunta 12, onde 32
(62%) concordaram com a afirmagdo, 7 (13%) nem concordaram nem discordaram, e 13
(25%) discordaram da afirmagdo, ou seja, as experiéncias vivenciadas nao foram motivadoras,
conforme Figura 3.

Figura 3 — Respostas as perguntas perguntas 9 a 12 do questiondrio.
(CT) Cancordo totalments (C) Cancordo (NCND) Nam concordo, nem discordo (D) Discordo (DT) Discordo totalmente
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Diante do exposto, para a maioria dos participantes (69%), as empresas forneceram as
ferramentas e os recursos necessdrias e imprescindiveis para o teletrabalho, (54%) das
empresas ofereceram os treinamentos bdsicos para uso e (75%) afirmaram que os
conhecimentos e a disposicdo dos funcioarios contribuiram para os bons resultados obtidos.
Para outros (62%), as experiéncias vivenciadas trouxeram motivacdo para suas respectivas
carreiras profissionais.

4.5 Gestao dos projetos e dos processos de negocio na pandemia e a importancia da gestao
nas areas de negdcio

A pandemia exigiu regras rigidas com relacdo ao distanciamento social. Sem tempo para
planejamentos e elaboracdo de projetos, as instituicdes precisaram se reinventar, analisar e
melhorar seus processos de negdcios e colocar os seus melhores recursos tecnoldgicos
disponiveis para o funcionamento da empresa de forma remota e na sequéncia tratar ou
mitigar os riscos de seguranca de acessos indevidos, as falhas de funcionamento nos
processos de negocios, a falta de habilidade dos colaboradores no uso das novas praticas e
nos conceitos oriundos do mundo digital.

Brocke, Zelt e Schmiedel (2016) mencionaram que a simples incorporacdo da
tecnologia da informacgdo aos processos de negdcio nao é suficiente para as organizagdes serem
competitivas na era digital; faz-se necessdria uma profunda mudancga na estratégia do negdcio,
com objetivos e restricdes de inovagao estratégica.

Gestdo de processo de negécio (Business Process Management - BPM) é uma
abordagem disciplinada para identificar, projetar, executar, documentar, medir, monitorar e
controlar processos de negdcios automatizados ou ndo, para alcancar resultados favoraveis e
alinhados com os objetivos estratégicos do negdcio de uma organizacdo (ABPMP, 2019). A nova
versdo do BPM (4.0), aproveita o poder da Internet e as novas tecnologias para melhorar a
gestdo de processos, e direciona o foco para os processos mais importantes e prioritdrios da
organiza¢do, com inteligéncia, potencializando oportunidades de digitalizagdo. Os processos
importantes e prioritarios sdo os que fazem a diferenca entre as empresas em termos de
competicdo, e representam 15 a 20% dos processos das empresas. Os outros 80 a 85% sdo
comodities, existem em praticamente todas as empresas, e assim, precisam usar as melhores
praticas de mercado, mas ndo agregam valor para os clientes (KIRCHMER, 2020).

Apesar da maioria dos participantes terem respondidos que a organizagdo ja possuia
processos de negocios automatizados, 46 (88%) participantes visualizaram que os processos de
negécio ainda podem ser melhorados, e responderam que identificavam oportunidades de
transformacgdo para os processos existentes. Além disso, 33 (63%) participantes concordaram
que as organizagGes estdo realizando projetos de melhorias nos processos de negdcio. Esses
resultados podem ser visualizados na Figura 4, nas perguntas 13 e 14.

Figura 4 — Respostas as perguntas 13 a 16 do questionario.
{€T) Concordo totalmente (C) Concorda [NCND) Nem concordo, nem discordo (D) Discordo (OT) Discordo totalmente
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Conclui-se que a pandemia impactou pessoas e instituicdes, exigindo implantacdo de
novas ferramentas, ajustes, melhorias e transformacBes de processos e treinamento de
colaboradores para minimizar os impactos nesse novo ambiente. Todavia, trouxe também
oportunidades; isso foi percebido por 88% dos participantes, que afirmaram identificar
oportunidades de melhorias nos processos e 63% afirmaram que projetos, com esse
direcionamento, ja estdo em andamento.

A atividade administrativa de gestdo é fundamental para qualquer instituicdo. Na
pandemia, a gestdo ganhou alguns desafios a mais, pois os gestores tiveram que lidar com
situacdes atipicas, exigindo inovacdo e adaptacdao. A maioria dos entrevistados afirmaram que
durante a pandemia passou a acompanhar mais de perto a sua equipe de trabalho, fazendo
reunides didrias com o intuito de manter o foco nos projetos e a motivagdo da equipe.
Inclusive nessas reuniées, como tentativa de aliviar o estresse e a ansiedade, a pauta nao era
so trabalho; outros assuntos, inclusive pessoais, se alguém assim quisesse, poderiam ser
discutidos.

A pergunta 15 foi estruturada no sentido de mensurar a motivacao das equipes.
Segundo o nosso estudo, 36 (69%) das respostas concordaram que a gestdo precisava ser mais
efetiva e que foi essencial para manter a motivacdo e a participacdo da equipe. Observar os
demais resultados na Figura 4.

Os entrevistados comentaram sobre a eficiéncia de algumas dareas das instituicGes, as
quais funcionaram de forma mais satisfatéria durante a pandemia. A questdo de pesquisa 16,
corrobora com a 15, onde 36 (69%) afirmaram que as diferengas de desempenho das dreas da
empresa estavam condicionadas ao desempenho do seu gestor, conforme mencionou um
entrevistado 9, gestora de um grande grupo industrial do pais, dizendo:

[...] estou ha 45 dias sem me reunir com meu diretor, vejo meu marido se
reunir com a equipe de trabalho dele, no minimo duas vezes por dia. Essa
falta de contato e de direcionamento impacta o meu trabalho, a minha
motivacdo e da minha equipe.

Diante do exposto, a maioria dos participantes (69%) percebem a importancia da
gestdo e vincula o sucesso e o desempenho diferenciado de algumas dreas das instituices com
a capacidade e habilidade dos gestores de motivar, acompanhar e gerenciar a sua equipe de
trabalho.

4.6 Importancia da Tecnologia da Informagao e da Comunicagdo e providéncias para a
retomada da empresa no pds-pandemia

Momentos de dificuldade trazem também oportunidades de aprendizagem e de
planejamento. Um ponto mencionado por alguns entrevistados foi com relacdo a importancia
da area de tecnologia da informacéao da instituicdo.

Segundo Soto-Acosta (2020), muitos projetos de melhorias de processos, fazendo uso
de recursos digitais, foram iniciados para melhorar ou ajustar o teletrabalho durante a
pandemia. As empresas estdo utilizando as tecnologias digitais e a consequente digitalizagdo
de documentos para transformar as interacdes, as comunicacbes, as atividades de negdcios
e os modelos de negdcios em globais e digitais. O mundo mudou em poucas semanas, as
reunides presenciais mudaram para virtuais, muitos dos restaurantes tradicionais tiveram que
langar servicos de delivery, empresas implementaram ou reforcam a digitalizacdo de
documentos, a maioria das compras passaram a ser online, o aprendizado tradicional
presencial precisou evoluir para a distancia, mesmo que provisoriamente, os artistas estdo
fazendo apresenta¢des online, o distanciamento social pode ser controlado por aplicativos.
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Independente da drea de atuacdo da empresa, a melhoria de processos de negdcio, com foco
na digitalizacdo e automacao, transforma as operacdes internas e oferece oportunidades para a
colaboragdo, o compartilhamento de informacgGes e criacdo de valor comercial para clientes,
fornecedores e parceiros de negdcios.

De acordo com o nosso estudo, 45 (87%) participantes concordaram que a drea de
Tecnologia da Informagdo assumiu um papel de destaque na instituicdo nesse momento de
pandemia, 5 (10%) dos participantes ndao concordaram nem discordaram, e apenas 2 (4%)
discordaram da afirmacdo. Os resultados estdo ilustrados na Figura 4. Um dos entrevistados
destacou:

[...] estou feliz e motivado, ndo com pandemia, mas com a participagdo e
contribuicdo minha e da minha equipe na nova realidade que estamos
vivenciando. A Tecnologia da Informagdo cresceu de importancia, se
destacou e se aproximou do negdcio da empresa.

A pandemia acelerou mudangas tecnolégicas, mudou hdbitos de pessoas, impactou
empresas e negocios e fez surgir novos servigos. Dos participantes da pesquisa, 87%
concordaram que a Tecnologia da Informacgdo assumiu um papel de destaque na instituicdo e
que tornou-se um dos pilares do negdcio durante a pandemia e para a retomada dos negdcios
no pds-pandemia.

Os entrevistados mencionaram que os ajustes e as mudangas nos procedimentos para
o teletrabalho serdo mantidos apds a pandemia. Foi mencionado pelos entrevistados (1, 2 e 5),
que projetos de eliminagdo de papel e digitalizagdo de documentos eram dificeis de serem
implementados, por conta da cultura do uso do papel. A area fiscal, por exemplo, apesar da
nota fiscal ser eletrénica, o documento era impresso; a drea de compras, apesar das cotacdes
serem eletronicas, mantinham registros em papel, mas durante a pandemia, trabalhando de
casa, ndo tinham como fazer ou era dispendioso imprimir. Os usudrios tiveram que aceitar e
trabalhar com os documentos digitais, armazenados na rede, em locais preestabelecidos e
definidos.

Conforme apurado na pesquisa, 37 (71%) participantes concordam que os procedimentos
melhorados e otimizados durante pandemia, trardo impactados no pds-pandemia, ou seja, as
novas atribui¢cdes e fungdes na pandemia serdo consideradas e ajustadas funcionamento da
instituicdo apds a pandemia.

O entrevistado 5, gestor financeiro de uma instituicdo de ensino superior privada do
Nordeste, afirmou:

[...] a solugdo de atendimento virtual aos alunos que caminhava a passos
lentos teve que ser agilizada e implantada emtempo recorde. As pessoas que
trabalhavam no atendimento presencial terdo que assumir novas atribuicdes.
\ou precisar reestruturar a minha equipe de trabalho.

A pergunta 18 do questiondario corrobora com as coloca¢des e suas respostas podem
ser visualizadas na Figura 5. Todos os entrevistados afirmaram que a forma que a empresa se
comunica e se reune foi drasticamente afetada e que mudou durante a pandemia. Afirmaram
ainda, que as reuniGes digitais sdo mais eficazes, que o foco na pauta é mais facil de ser mantido e
que é possivel concluir uma reunido e no minuto seguinte ja estar participando de outra. Viajar
para participar de uma reunido ou de uma apresenta¢do, na maioria das vezes, ndo sera mais
necessario; isso reduz os custos da empresa e diminui os deslocamentos e aumenta a presenca
do colaborador com a familia. Esse avango tecnoldgico e sua plena aceitacdo e utilizagdo sera
um legado positivo da pandemia. A maior providéncia para a retomada da instituicdo apds a
pandemia é manter os avancos tecnoldgicos obtidos durante a pandemia.
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No momento da resposta da pesquisa, 21 (40%) participantes acreditam que a
instituicao ja voltou a faturar da mesma forma que antes do inicio da pandemia. Outros 24
(46%) respondentes afirmam que nado, a instituicdo ainda continua faturando abaixo da média.
Para 8 (15%) participantes, a resposta foi neutra, ou seja, ndo concordam, nem discordam
com a afirmacdo, conforme questdo de pesquisa 19, ilustrada na Figura 5.

Segundo o nosso questionario, apds vivenciar todos os problemas da pandemia, a
maioria das instituicdes estdo preparadas para um segundo ciclo. De acordo com as
respostas de 43 (83%) participantes, as instituicGes que eles trabalham estdo preparadas para
continuar funcionando de forma efetiva durante um segundo ciclo da pandemia de COVID-19,
conforme questdo de pesquisa 20, ilustrada na Figura 5.

Figura 5 — Respostas as perguntas 17 a 20 do questionario.
{CT) Concordo totalmente (€] Concordo (NCND) Nem concordo, nem discordo (D) Discordo (D) Discordo totalmente

17. A tecnologes do Informacio e | 18 Algumas lungles 8 trabalho | 19 A situaglio de funcionamento | 20, 56 acontecer uma segunda ands
LoMUKACRo dssum m papel de | estdo sendo modificadas por | de empress 3 vollou aos niveds | da pandemia, 2 emaresa  estd
destaque o0 planejamento  da | consaquéncia do frabatho rempto | de anles da pandemia proparada
empresa, e setfio impactadas no  pos

pandemin

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Diante do exposto, para 71% dos participantes as melhorias feitas durante a pandemia
serdo preservadas para a retomada da instituicdo apds a pandemia. As instituicdes ainda ndo
voltaram a faturar como antes da pandemia (40% das respostas). A maioria dos pesquisados
(83%) acreditam que as institui¢des estdo preparadas para lidar com uma nova pandemia no
futuro.

5 CONDIDERAGOES FINAIS

No contexto deste trabalho, estruturamos uma pesquisa empirica, incluindo revisdo de
literatura, entrevistas semiestruturadas agendadas e gravadas com dez colaboradores de
instituicGes brasileiras, que serviu de base para elaboragdo de um questiondrio eletrénico
(survey), com 20 perguntas, que foi enviado para varios gestores e técnicos, onde obtivemos
um retorno de 52 respostas.

A pesquisa teve como objetivo coletar informagGes sobre as percepgbes dos gestores
com relagdo as suas respectivas equipes e institui¢des, identificar as mudangas organizacionais,
e os anseios dos colaboradores envolvidos diante deste cendrio inédito e impensavel provocado
pela pandemia do COVID-19. Os dados coletados foram estruturados na busca de associagées ou
agrupamentos das respostas e opinides obtidas para contribuir com o conhecimento dos
impactos da pandemia da COVID-19 para as instituicdes e seus colaboradores.

Os dados do questionario, os trabalhos relacionados e a pesquisa bibliografica nos levou
a concluir que a alternativa mais utilizada para a continuidade dos negdcios das empresas
foi o teletrabalho, e que as empresas mais estruturadas em termos de tecnologias digitais,
softwares de gestdo de empresarial e com boas solu¢des de conectividade foram as que
conseguiram se adaptar a nova realidade imposta pela pandemia de forma mais rapida e efetiva.
O uso do teletrabalho esta associado a fatores tecnoldgicos, fatores organizacionais como
cultura, gestdo de processos de negdcio, agilidade na tomada de decisdo, do segmento da
empresa e a legislacdo do pais para o teletrabalho.
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O teletrabalho ndao impediu o funcionamento efetivo das organizacdes, pelo contrario,
em alguns casos, foi observado melhorias de desempenho em algumas dreas. O teletrabalho
passou a ser visto pelas organizacGes como algo positivo, podendo até continuar em algumas
areas, apdés a pandemia.

Em nosso estudo, identificamos que o trabalho remoto tem sido visto por alguns
colaboradores (63,5% das respostas) como algo que impacta negativamente a sua vida pessoal,
visto que ele dificulta separacdo do trabalho da vida pessoal, uma vez que o colaborador
precisa trabalhar de casa, algumas vezes com a presenga de criangas em um ambiente ndo
adequado. Acreditamos que a forma abrupta como o teletrabalho foi implementado, sem uma
preparacgado e um planejamento foi determinante para as respostas negativas dos pesquisados.

Os funciondrios foram colocados em teletrabalho, com pouca preparacdo e de forma
abrupta, e foram se adequando a realidade que |lhe foi ofertada ou imposta. Assim, 63,5 % das
respostas da pesquisa afirmaram que foram impactados negativamente pelo teletrabalho. Se
para o colaborador é bom ndo precisar se deslocar até a empresa, é necessario ter um espaco
adequado e as ferramentas tecnoldgicas adequadas para manter a produtividade e o equilibrio
entre o teletrabalho e a vida pessoal. Os resultados obtidos indicam a necessidade de novas
pesquisas, levantando mais informacdes, considerando o mesmo grupo de entrevistados ou
ainda adicionando novos gestores e colaborados. A maioria entre os 10 entrevistados foram
favoraveis ao teletrabalho, e assim, se faz necessario mais tempo e mais pesquisas para se
obter resultados que corroborem esse posicionamento.

Destaca-se como uma limitacdo deste estudo, portanto, o fato de ser necessaria uma
amostra ainda maior de entrevistados, considerando também mais empresas, para diversificar
ainda mais as opinides a serem coletadas e analisadas. Ainda podemos destacar como outra
limitacdo a necessidade de uma janela de tempo maior para a realizacdo da coleta de dados,
viabilizando o item anterior (o uso de uma amostra maior de entrevistados).

Desta forma, para trabalhos futuros sugere-se o aumento da quantidade de
entrevistados, buscando elencar elementos tanto que suportem o teletrabalho quanto
elementos contra que possam ser utilizados, por exemplo, para lidar com os trade-offs nas
opinides dos entrevistados, também utilizando-se questionarios desenvolvidos e testados para
esta finalidade. Para auxiliar a andlise destes trade-offs, por exemplo, poderia ser aplicada uma
metodologia de agregacdo de opinides e julgamentos em grupo, buscado eliminar vaguidades
ou imprecisdes, e ajudando a evidenciar os elementos mais relevantes para determinar a
concordancia/discordancia com o teletrabalho. Possiveis aplicacbes de ferramentas como o
Best-Worst Method (BWM) em sua forma especializada para aplicagdo com grupos de pessoas,
o Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE) com a
abordagem Group Decision Support (GDSS), e o uso de escalas de avaliagdo num contexto fuzzy,
podem auxiliar neste intento.

A grande unanimidade de opinides dos entrevistados foi a disseminag¢do rapida e eficaz
das reunides virtuais nas empresas em substituicdo as reunides presenciais, com bons
resultados financeiros pois elimina o deslocamento, reduz os custos e otimiza o tempo e o foco
das reunides. Essa cultura ja se consolidou e serd um legado benéfico da pandemia que nos
atingiu de forma abrupta e inesperada.
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