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Resumo

O objetivo é identificar as competéncias empreendedoras de arquitetos que possuem escritorios
proprios, compreendendo as capacidades necessarias para abrir e gerir seus negdcios. Apds a coleta de
dados, realizada com entrevistas, tratadas a partir da andlise do conteudo utilizando o software
Iramuteq, e os resultados obtidos sao justificados com falas dos préprios entrevistados. Os resultados
sdo extraidos da comparagdo entre as dimensdes encontradas e o que a literatura aponta como
competéncias empreendedoras. Conclui que um arquiteto que deseja empreender precisa
necessariamente dos conhecimentos de mercado, negdcio, servigos e percepc¢ao pessoal.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Formagdao profissional. Arquiteto. Empreendimentos de
arquitetura.

THE TRAINING OF ENTREPRENEURIAL SKILLS IN ARCHITECTURE PROFESSIONALS

Abstract

The objective is to identify the entrepreneurial skills of architects who have their own offices,
understanding the skills needed to open and manage their businesses. After data collection, carried out
with interviews, a content analysis was carried out using the Iramuteq software, and the results obtained
were justified with the statements of the interviewees themselves. The results were extracted from the
comparison between the dimensions found and what the literature indicates as entrepreneurial
competences. It was possible to conclude that an architect who wants to be an entrepreneur necessarily
needs knowledge of the market, business, services and personal perception.

Keywords: Entrepreneurship. Professional qualification. Architect. Architectural ventures.

1 INTRODUCAO

Este estudo estd determinado a compreender as competéncias empreendedoras dos
profissionais de arquitetura, levando em consideracdo suas caracteristicas e as configuracdes
presentes nas atividades relacionadas ao empreendedorismo. Para tanto, foram analisadas as
histdrias de vida de um grupo de arquitetos que empreenderam. A escolha destes profissionais
para o estudo se deu pela suspeita de necessidade de formagdao para o empreendedorismo
durante a graduagdo (TESTAS; MOREIRA, 2014), o que também se configura como uma
oportunidade de pesquisa. Foi possivel assim, concluir sobre algumas caracteristicas que
sondam estes profissionais na decisdao de empreender.
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E dificil definir empreendedorismo, pois os autores que se dedicam ao seu estudo
acabam abordando-o da perspectiva de suas respectivas areas (SHANE; VENKATARAMAN,
2000; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; KURATKO et al., 2015). Sendo assim, enquanto
economistas relacionam o empreendedorismo a inovagdo, comportamentalistas podem
relaciond-lo a criatividade e intuicdo, que representam atributos desejados por muitos
profissionais (SAROOGHI; LIBAERS; BURKEMPER, 2015). Por isso, entende-se para este estudo
que o empreendedor é um individuo capaz de perceber e aproveitar oportunidades para
capitalizar, mesmo que assuma riscos (KIRZNER, 1973; KIRKLEY, 2016). O conceito de
empreendedor estd atrelado ao da oportunidade, essa que pode ser descoberta ou criada, de
modo que se torna indissocidvel ao empreendedor e a oportunidade, independente da
natureza dela, se for criada ou encontrada (GAFURI, 2015).

Uma abordagem de estudo no contexto do empreendedorismo sdo as competéncias
empreendedoras — objeto de estudo desta pesquisa — o termo competéncias empreendedoras
pode ser entendido como as competéncias do individuo relacionadas a pratica administrativa
(MAMEDE; MOREIRA, 2005). Neste estudo, o conceito de competéncias empreendedoras
utilizado foi sugerido por Man e Lau (2000), que destaca os individuos e possui seis classes,
sendo elas: competéncia de oportunidade; de relacionamento; conceitual; administrativa;
estratégica; e de comprometimento. A partir de tais classificacées de competéncias foram
realizadas as andlises dos dados obtidos por meio das entrevistas.

Este estudo apresenta como problema de pesquisa a seguinte questdo: Quais as
competéncias empreendedoras presentes na histdria de vida dos profissionais de arquitetura
da cidade de Cascavel/PR? Para responder a esta pergunta elenca-se o objetivo desta
pesquisa: Identificar as competéncias empreendedoras de profissionais de arquitetura que
possuem escritérios proprios, compreendendo as capacidades necessarias para abrir e gerir
seus proprios negdcios nesta atividade. O que justifica este estudo sdo os posicionamentos e
preocupacao de alguns autores em relacdo a formacdo de competéncias empreendedoras dos
profissionais, e como estd sendo ofertada esta formagdo ainda em ambientes educacionais
como o ensino superior (KURATKO, 2005; TESTAS; MOREIRA, 2014; HAGG; KURCZEWSKA,
2016).

Para alcancar este objetivo foi realizado um estudo exploratério, com apoio da
metodologia qualitativa, e com anadlise de conteldo das entrevistas. Estas analises se deram a
partir do uso do software Iramuteq, que teve a finalidade de encontrar os resultados pelas
Analises de Classificacdo Hierdrquica Descendente e da Andlise de Similitude.

Para realiza¢do deste estudo foram coletadas entrevistas com arquitetos da cidade de
Cascavel, Parana, os quais deveriam seguir requisitos pré-determinados (menos de 15 anos de
formac&o e de marca e/ou negdcio préprio, além de terem se formado em uma Instituicdo de
Ensino Superior — IES — na prdépria cidade). A amostra foi escolhida por conveniéncia e as
entrevistas realizadas entre mar¢o e maio de 2019. A escolha da cidade se deu por ela
representar o oeste do Parand com maior nimero de habitantes da regido, sendo a quinta
maior populagdo do estado, e ainda em amplo desenvolvimento, com mais de 180 empresas
no segmento de arquitetura (Cascavel, 2021).

De modo geral, os resultados encontrados no contexto pesquisado demostram que
para um arquiteto empreender sdo necessarias competéncias empreendedoras que englobem:
Mercado, Servico, Negdcio e Percepcgdo Pessoal. Essas dimensdes quando comparadas com as
competéncias empreendedoras se relacionam da seguinte forma: Mercado se refere a
competéncia de compreender oportunidades; Servicos se refere a competéncia estratégica;
Negdcio se refere as competéncias administrativas; Percepcdo Pessoal as competéncias de
comprometimento, relacionamento e conceitual, tais relacées foram obtidas por meio deste
estudo, de modo que sdo resultados dele.
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As contribuicOes deste estudo estdo na compreensdao de quais as competéncias
empreendedoras sdao adequadas para um arquiteto que deseja, ou necessita abrir seu préprio
empreendimento. Dessa forma, é possivel preparar os académicos de arquitetura para o
processo de abrir e gerir um negdcio préprio.

2 REFERENCIAL TEORICO

A literatura é confusa quanto a definicdo de empreendedorismo e tal confusdo ocorre,
pois, os pesquisadores tendem a utilizar premissas de suas areas especificas. Isso pode ser
observado com varios pontos de vista como o dos economistas que associam o
empreendedorismo aos aspectos de inovagdo, por outro lado, os comportamentalistas se
apoiam nos aspectos de criacdo e intuicdao (FILION, 1999). Mesmo autores mais recentes se
referem ao conceito e ao campo do empreendedorismo como algo amplo e multifacetado,
com inumeras possibilidades de atuacdo e pesquisa (NASSIF et al., 2010; OTT; EISENHARDT;
BINGHAM, 2017).

Filion (1999) explica que Cantillon e Say foram pioneiros nos estudos sobre
empreendedorismo, ainda no século XIX, assumindo o risco como caracteristica
empreendedora, uma vez que os individuos investiam suas prdprias economias em seus
negocios. Segundo Cantillion (2011), estes empreendedores compram a matéria prima, a
processam e entdo a revendem, o que demonstra que, para este autor, o empreendedor estd
ligado a industria e seus processos.

As definicbes ainda ndo chegam a um consenso, pois, os pesquisadores possuem a
tendéncia de estudar o empreendedorismo segundo suas préprias disciplinas (FILION, 1999;
DEW; SARASVATHY, 2007; RASMUSSEN; S@RHEIM, 2006; SHANE; VENKATARAMAN, 2000),
portanto, para a economia o empreendedorismo se relaciona com a inovacdo devido a
associacdo feita por Schumpeter, como lembra Cantillion. J& os comportamentalistas —
psicologos, psicanalistas, socidlogos e demais estudiosos do comportamento humano —
atribuem como caracteristica do empreendedor a necessidade de realizacdo, o principal autor
dessa ideia foi McClelland (1961) que também atribuiu ao empreendedor o papel de figura que
exerce controle sobre uma produgdo que nao seja de seu consumo exclusivo.

Para esta pesquisa, levou-se em consideracdo que o empreendedor é definido como
um individuo capaz de perceber oportunidades e criar negdcios para capitalizar sobre eles,
assumindo riscos calculados (KIRZNER, 1973; KIRKLEY, 2016; (HAJIZADEH; ZALI, 2016).

Também é compreendido como um individuo criativo, com capacidade de estabelecer
e atingir objetivos mantendo consciéncia do ambiente em que se insere e utilizando essa
consciéncia para perceber as possibilidades de negdcio, motivo pelo qual as competéncias dos
empreendedores podem estar préximas das exigidas para a criatividade ou ela proépria (FILION,
1999, CHEN; CHANG; LO, 2015; KHEDHAOURIA; GURAU; TORRES, 2015, SAROOGH!I; LIBAERS;
BURKEMPER, 2015). A evolugdo deste ambiente pode ser compreendida como ecossistemas
empreendedores que entregam ainda mais oportunidades para empreender (DE OLIVEIRA;
TORKOMIAN, 2019).

Dentro desse campo do empreendedorismo, uma abordagem que se destaca sdo as
competéncias empreendedoras que, podem ser entendidas tanto como a competéncia do
individuo, como podem ser relacionadas as praticas administrativas (BOYATZIS, 1982;
MAMEDE; MOREIRA, 2005). Assim, formam um cendrio de pretensGes e intencGes para as
pessoas que ainda dentro do universo de formacao universitaria, procuram tais competéncias
por terem inten¢do de empreender (TARAPUEZ; GARCIA; CASTELLANO, 2018), o que direciona
para as preocupacdes cabiveis a educacdo empreendedora nos ambientes educacionais
(HAGG; KURCZEWSKA, 2016). J4 para Man e Lau (2000), as competéncias sdo caracteristicas
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gue destacam os individuos e as classificam em seis tipos, que podem ser observadas na
Tabela 01:

Tabela 01 - Competéncias empreendedoras de Man e Lau

Competéncia Descricao

Competéncia de Se refere a habilidade de reconhecer uma oportunidade de negdcio.

oportunidade

Competéncia de Competéncia relacionada as relagdes e interagdes interpessoais e dos

relacionamento individuos com o grupo

Competéncia conceitual Refere-se as diferentes habilidades conceituais do individuo que se
reflete em seu comportamento como empreendedor

Competéncia E a competéncia que se refere a capacidade de gest3o da organizacéo,

administrativa sejam seus recursos financeiros, fisicos, tecnoldgico, humanos ou
materiais

Competéncia estratégica E a competéncia que se refere a capacidade de visualizacdo dos cenarios
e planejamento para atingir os objetivos a médio e longo e prazo.

Competéncia de O comprometimento é a competéncia da dedicagdo, que por sua vez

comprometimento proporcionam a manuteng¢do do negdcio.

Fonte: Adaptado de Man e Lau (2000, p. 237-238)

Zarifian (2001) classifica as competéncias organizacionais em: a) técnicas, referentes a
conhecimentos especificos; b) processuais, referentes aos processos e operacgdes; c)
organizacionais, referentes a organizacdo e controle dos fluxos; d) as de servico e sociais, que
se referem a responsabilidade e comunicacdo no ambiente organizacional. Faz-se necessario
apresentar essas competéncias organizacionais para que elas ndo se confundam com as
competéncias empreendedoras, que sdo o foco desta pesquisa. Mas, cabe ainda ressaltar que
estdo conceitualmente préoximas.

As competéncias empreendedoras se definem como a unido entre conhecimentos,
habilidades e atitudes que permitem ao individuo apresentar sua visdo, estratégia e a¢des para
criagdo de valores a sociedade (ANTONELLO, 2006; KURATKO et al., 2015). Ainda como
definicdo as competéncias, sejam individuais ou coletivas, sdo recursos da organizacdo que
devem ser aproveitados na melhoria do desempenho em competitividade, aperfeicoamento
ou criacdo de novos recursos que mantenham um negdcio no mercado (MENEGHATTI; HSE;
RUAS, 2017). A partir desta perspectiva, as competéncias empreendedoras de um individuo
também podem ser entendidas como um recurso que apoia a decisdo e o ato de empreender.

As competéncias empreendedoras ainda podem ser entendidas como um conjunto de
conhecimentos, habilidades, qualidades, caracteristicas, visOes, atitudes e direcionamentos
que, como apontado por Snell e Lau (1994), e contribuem efetivamente com o negdcio,
viabilizando ac¢Ges e estratégias para o posicionamento deste. Nassif, Andreasse e Simoes
(2011), encontraram resultados em seus estudos que demonstram que as competéncias
empreendedoras sdo vitais para o sucesso de um negdcio, sua pesquisa demonstrou que os
empreendedores possuem competéncias focadas em varidveis que influenciaram suas vidas —
como motivagdes, apoio familiar, modo de conduzir seu negdcio e até mesmo a possibilidade
de construir uma carreira como empreendedor.

Alguns autores se dedicam a criar tipologias que possibilitem os pesquisadores
identificarem os elementos que compdem as competéncias empreendedoras (COOLEY, 1990;
MAN; LAU, 2000). Cooley (1990) apresenta uma lista com dez competéncias empreendedoras,
sendo elas; procura de oportunidade e iniciativa, persisténcia, comprometimento, exigéncia de
qualidade e eficiéncia, calculo de riscos, estabelecimento de metas, pesquisa e informacao,
planejamento e monitoramento sistematicos, persuasdo e networking, independéncia e
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autoconfiancga. Ja para Man e Lau (2000), que realizaram estudos empiricos entre 1993 e 1999,
as competéncias empreendedoras podem ser dividas em seis areas; competéncias de
oportunidade, relacionamento, conceituais, administrativas, estratégicas e de
comprometimento, como observado anteriormente.

De acordo com Zampier, Takahashi e Fernandes (2009) os modelos de Cooley (1990) e
Man e Lau (2000) apresentam como competéncias, caracteristicas que a rigor a literatura ndo
aponta como competéncias. Entre essas caracteristicas estdo o comprometimento, a
independéncia, a autoconfianca, e a persisténcia, pois, estas caracteristicas estdo mais
proximas de tragos de personalidade ou aspectos comportamentais.

Mesmo com a critica de Zampier, Takahashi e Fernandes (2009), vdrios estudos
adotam os modelos de Cooley (1990) e Man e Lau (2000) (MORALES, 2004; PAIVA Jr.; LEAO;
MELLO, 2003; MAMEDE; MOREIRA, 2005, FONSECA et al.,, 2006; HONMA, 2007; DIAS;
NARDELLI; VILLAS BOAS, 2008; HONMA; TEIXEIRA, 2011). Todas estas pesquisas abordam —
com suas particularidades — temas referentes ao empreendedorismo, as particularidades dos
empreendedores e as dificuldades que eles enfrentam para abrir e manter seus negdcios.
Porém, pesquisar sobre empreendedorismo sem considerar as tipologias de empreendedores
é arriscado, pois, elas sdo Uteis uma vez que possibilitam andlises e comparacées entre os
dados a fim de identificar padrées de comportamento ou fendmenos na vida dos
empreendedores dentro dos devidos contextos.

Em pesquisas sobre empreendedorismo frequentemente identificam-se diferentes
tipos de perfis empreendedores (KURATKO et al., 2015; ZUCCARI; BELLUZZO, 2016; CANTINO;
DEVALLE; CORTESE; RICCIARDI; LONGO, 2017; NECK; GREENE, 2011; RIVERS; NIE; ARMELLINI,
2015; MWASALWIBA, 2010). Filion (1999) também propds sua prépria tipologia, criada com
base nos critérios: Inter-relacdo, informacdo, hierarquia. O autor também considerou
elementos chave sendo: visdo, relagGes internas e externas a empresa, energia dedicada as
praticas profissionais e lideranca. Com base nesses critérios, foram propostos seis tipos de
empreendedores, o lenhador, o sedutor, o jogador, o hibbysta, o convertido e o missionario
(FILION, 1999).

Uma vez diante desta vasta literatura que investiga as competéncias empreenderas de
maneira generalista, buscamos realizar uma andlise em um grupo de profissionais bem
definidos: os arquitetos que empreendem. Porém, compreendendo a grande contribuicdo dos
autores que o fizeram de modo abrangente e ainda, nos fundamentamos nas construgdes
histéricas do conceito de empreendedorismo e de competéncias para empreender.

3 METODO

A metodologia utilizada para elaboragao desta pesquisa é exploratdria e qualitativa —
constituida de revisdo tedrica, desenvolvimento e aplicagdo dos instrumentos para coleta de
dados e ainda o procedimento de andlise dos dados. O estudo foi realizado na cidade de
Cascavel, no estado do Parana-Brasil, localizada na regidao oeste deste estado, com pouco mais
de 300 mil habitantes e, de acordo com o Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU, que
regulamenta a profissdo, possui 338 profissionais registados e 187 empresas do seguimento.
Desse modo, por se tratar de um estudo exploratério, € uma pesquisa que pretende construir
bases para pesquisas similares de maior escala.

Ressalta-se que, devido a natureza qualitativa desta pesquisa, ela é
predominantemente interpretativa, como definido por Creswell (2007). Os pesquisadores
interpretaram os dados recolhidos por meio de entrevistas — que seguem um roteiro
semiestruturado — realizadas com dez arquitetos, uma amostra escolhida por conveniéncia.
Para escolha da amostra foram estabelecidos os seguintes requisitos: o entrevistado ndo
poderia possuir mais de 15 anos de formado, deveria ser graduado necessariamente em
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Arquitetura e Urbanismo em alguma Instituicdo de Ensino Superior — IES — da cidade onde o
estudo foi realizado, e seu negdcio também ndo poderia ter mais de 15 anos de existéncia,
ressalta-se que as entrevistas foram realizadas nos ambientes dos préprios entrevistados, na
Tabela 02 é possivel observar a sintese da amostra.

Optou-se por utilizar os critérios de sele¢do para escolha da amostra com objetivo de
evitar conflitos de geracdo, pois se notam mudancgas nos individuos de diferentes geragGes
(GRASSI; ANDRADE; VELOSO, 2016). As mudancas sdo presentes em tracos de comportamento,
posicionamento e até mesmo qualificacbes. As mesmas se alteram cada vez mais rapido
devido ao fendmeno da globalizacdo e das revolugbes tecnoldgicas, informacionais e de
comunicagao.

Tabela 02 - Controle dos sujeitos entrevistos

Sujeitos Formacgao Sexo Enquadramento Tempo do Ano de
empreendimento formacgao
Sjcvel001  Arquitetura Feminino Microempresa 12 2006
Sjcvel002  Arquitetura Feminino Autbénoma 01 2016
Sjcvel003  Arquitetura Feminino Auténoma 05 2011
Sjcvel004  Arquitetura Feminino Microempresa 03 2013
Sjcvel005  Arquitetura Feminino Eireli 02 2014
Sjcvel006  Arquitetura Masculino Autonomo 06 2007
Sjcvel007  Arquitetura Feminino Eireli 01 2013
Sjcvel008  Arquitetura Feminino Eireli 05 2013
/engenharia
Sjcvel009  Arquitetura Feminino Auténoma 07 2012
Sjcvel010  Arquitetura Ambos Sociedade Ltda 05 2014

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A opgdo de ndo utilizar os nomes dos entrevistados, mas sim um cédigo de referéncia,
foi adotada com a intencdo de deixa-los mais a vontade para responder as perguntas. Da
mesma forma, nomes de terceiros ou de organizaces — incluindo as suas préprias — também
foram censurados e n3o serdo citados neste estudo. Assim, mantem-se o anonimato dos
participantes da pesquisa. As entrevistas foram realizadas com instrumento previamente
estruturado, porém, dindmico e aberto, permitindo que o entrevistado contasse sua trajetdria
de vida no que diz respeito a sua experiéncia de empreender na atividade de arquitetura.

As entrevistas foram realizadas entre margco e maio de 2019, gravadas no
empreendimento dos entrevistados e posteriormente transcritas para realizacdo das analises.
A partir dos textos coletados, por meio dos entrevistados descritos na Tabela 02, foi construido
o corpus utilizado nesta pesquisa. Para isso foram transcritas e transformadas em um arquivo
Unico com formato de txt,, o material foi analisado com o apoio do Software Iramuteq 0.7
Alpha 2 (Interface de R pour Iés Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires).
O intuito do uso do software Iramuteq foi de realizar uma analise de conteudo textual para
conhecer o corpus a ser pesquisado (BARDIN, 2016).

Foram realizadas duas andlises com o sistema Iramuteq. A Primeira foi a Classifica¢do
Hierdrquica Descendente, cujos resultados sdo apresentados por um grafico de Dendrograma.
Esta primeira analise dividiu o corpus em grupos de palavras, de acordo com suas semelhangas
semanticas, gerando assim uma relagdo hierdrquica das palavras no texto, e separando-as em
classes que posteriormente foram também analisadas de maneira manual no texto. Ou seja, as
classes criadas pelo software sdao formadas pelas relagdes entre as palavras no texto, o que
proporciona um resultado estatistico para compreensdo do corpus (MARCHAND; RATINAUD,
2012; REINERT, 1990).
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A segunda analise foi a de Similitude das palavras. Dela se origina um grafico de rede
de palavras, mostrando as relacdes que cada nucleo de palavras possui no texto. Sendo as
palavras mais fortes representadas pelo tamanho da fonte na rede, e as relagdes pelos
tracados criados entre as palavras (REINERT, 1990). Esta andlise diferente da anterior, ajuda na
compreencgao do corpus verificando a quantidade de repeticdo das palavras e suas relagoes
entre si.

Por fim, foram demostradas a partir de Tabelas os resultados da andlise de conteudo,
que teve origem no resultado da Classificagdo Hierarquica Descendente e, posteriormente, em
formato de texto, a Andlise de Similitude. Dados, analises e resultados obtidos podem ser
observados na se¢do seguinte.

4 ACHADOS E DISCUSSOES
Na analise do corpus composto pelas dez entrevistas foram identificadas 22.129
ocorréncias de palavras, 624 seguimentos de textos — fragmentacdo gerada pelo Iramuteq. As

classes identificadas pelo software podem ser observadas no Dendrograma da Figura 02.

Figura 2 - Dendrograma das palavras do corpus analisado

Classe 2 Classe 1 Classe 3 Classe 4

o» | - ., |

arquiteto considerar

mercado empreendedor
atar mundo

negocio
prez;u viver
recem recompensa
cobrar virada
cidade
engenheiro
hoje
imposto
estabelecer
trazer
visdo
gerar
qualidade
formar
base
3d
buscar
atender
oiar
produto
mais
curso

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O Dendrograma apresenta quatro clusters que formam trés conjuntos. O primeiro
composto pelas classes 1 e 2, que juntamente com a classe 3 forma o segundo conjunto e que
somado a classe 4 compde o terceiro. Ao analisar as liga¢Ges entre classes nota-se que as
classes 1 e 2 tem maior relagdo entre si e também se referem aos servigos e mercado dos
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entrevistados, demostrando que estes estdo intimamente relacionados, além de estarem
direta ou indiretamente ligadas as outras duas classes. Essa relacao fica ainda mais evidente ao
se observar as dimensdes das variaveis do texto na Figura 3:

Figura 3 - Dimensdes das variaveis do texto
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Observando a Figura 3, fica evidente como as classes 1 e 2 se misturam e se
relacionam diretamente a classe 3, ficando mais distantes da classe 4, contudo, ainda
mantendo relagao.

A partir da observagdo e analise dessas figuras, nomearam-se as classes da seguinte
forma: classe 1) Mercado; classe 2) Servigos; classe 3) Negdcio; classe 4) Percepgdo pessoal.
Quanto a hierarquia representada pela porcentagem, percebe-se que a classe 3 é a que
justifica uma maior parte do texto, e ao se observar as palavras que a compde percebe-se que
esse grupo se refere ao negdcio — chamado pelos entrevistados principalmente de escritdrio. A
segunda é a classe 2, que se refere aos servigos prestados pelos entrevistados, sua natureza,
relacdo com clientes, fornecedores e empregados. A classe 1 estd na terceira posicdo de
hierarquia e se refere as questdes de mercado e as relacbes do entrevistado e seu negdcio
com aspectos deste. Por fim, no patamar mais baixo da hierarquia estd a classe 4, que faz
referéncia a percepc¢do dos entrevistados do seu eu enquanto empreendedores, algo que eles
aparentemente tém dificuldade, percebendo-se mais como arquitetos. No quadro 01, podem-
se observar falas dos entrevistados que corroboram com a definicdo destas classes e as
justificam, as frases foram escolhidas com base no resultado de palavras apresentado no
Dendrograma.
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Quadro 1 - Recortes das entrevistas que corroboram a analise do Dendrograma

Classe

Transcrigao

Sujeito

Mercado

“(...) eu tenho dificuldade, por exemplo, com a parte tributdria e fiscal, a
parte contabil, € uma parte que eu gostaria de conhecer melhor porque
eu realmente tenho dificuldade (...) eu uso o mesmo intelecto de
arquiteta para ter essa visdo voltada para o futuro, entdo em geral eu
estou sempre um passo a frente, tentando perceber qual o préximo
movimento de mercado, quanto de tendéncia, até na forma de prestar
um servigo, em gerenciamento(...)”

SJCVELOO1

“(...) Até hoje ndo consegui por preco no meu trabalho, entdo eu ndo
estou ganhando dinheiro, estou pagando para trabalhar basicamente.”

SJCVELOO2

“(...) Olha pelo mercado, eu ndo atendo o publico AA, eu atendo o
publico médio e pra isso eu fago uma pesquisa de mercado com colegas e
jogo meu prego, hoje meu arquitetdnico esta 40,00 por m? apesar de eu
entregar alguns diferenciais (...) entdo o mercado que rege (...)"

SJCVELOO3

“Acho que o maior desafio é a tributacdo. Pois o que eu poderia investir
de outra forma, quem sabe contratando outra pessoa para me auxiliar eu
ndo posso fazer, pois a tributagdo me bloqueia. Por exemplo, sempre que
eu fago um projeto, sé ali na nota fiscal ficam 17% do valor do preco do
projeto. Claro como o escritério ainda é novo, é um valor que pesa nas
contas mensais, além disso, todo dia é um desafio na verdade.”

SJCVELOO4

“(...) hoje ndo consigo ver ninguém como inimigo ou concorrente,
mesmo sabendo que essa visdo existe massivamente dentro do ramo, por
parte dos profissionais leigos, recém formados e isso ndo ocorre sé entre
arquitetos, mas engenheiros competem com engenheiros e engenheiros
com arquitetos, isso gera uma competicdo desleal porque quando vocé
entende que olha eu como arquiteta posso fazer uma parceria contigo
onde nos dois vamos ganhar por fazer um projeto mais rico, dividir lucro,
sempre tenho parceria com engenheiros (...)”

SJCVELOOS

“Eu acho que o que eu tive bastante resultado assim, que as pessoas
vinham falar comigo e eu me sentia merecedora daquilo, porque ocorreu
tudo certo. Eu vejo que eu tenho projetos importantes (...) tem a
precificacdo e a questdo de vocé estar., olha eu acredito que assim se eu
tivesse funcionarios delegar funcdes seria dificil até onde vai a fungdo de
cada um? Outra coisa que eu posso citar é que assim quando eu comecei
meu contrato tinha uma folha hoje eu tenho 8 ou 9 e a cada obra eu
aprendo mais (...)"

SJCVELOO9

“Como nos ndo recebemos reserva técnica ou outras comissoes, entdao
nds temos um preco alto e quando colocamos isso para um cliente ele
acha que somos carissimos, quando na verdade ndés ndo somos, nos
cobramos muito menos do que seria justo.(...) Um segundo fator é o
préprio mercado que faz as pessoas ndo procurarem um arquiteto.
Quando um engenheiro diz que pode fazer projeto isso arrebenta. (...) a
qualidade também pela metade, quando ele poderia se concentrar na sua
especialidade, cada um no seu quadro, o que geraria produtos melhores,
maior satisfacdo ao cliente. Nds, quando vendemos um projeto, nds
vendemos a ideia do especialista, nds como arquitetos somos
especialistas em projetos arquitetonicos, nés ndo fazemos projetos
complementares (...)"

SJICVELO10

Servigos

“(...) Hoje os clientes fazem fila de espera para que eu execute minhas
obras fazendo uma gestdo transparente e ética, até porque é uma
garantia de que o projeto vai ser executado conforme foi concebido,
(...Jantes os clientes me ligavam em desespero podiam contratar a
melhor construtora que me ligavam falando “Isa seu projeto esta errado”,

SJCVELOO1
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eu respondi ndo, ndo estd errado, vocés ndo estdo sabendo executar, a
mas isso ndo vai dar certo, sim vai dar certo, entdo eu percebi que
acabava prestando um servigo de graca fazendo toda uma assessoria de
obra para que saisse como eu imaginei e meu cliente ficasse satisfeito.

(.)

“(...) Meu maior medo era ndo saber cobrar, nog¢do saber lidar com
cliente porque era uma coisa que eu nunca, esse tato com clientes.
Projetar é uma coisa, fazer, mas falar com clientes, apresentar vender o
projeto é outra coisa, entdo esse é o meu medo e ainda tenho esse medo.

(.)

SJCVELOO2

“(...) o cliente d& muita atengdo a isso, mais importante que essa
apresentagcdo é o suporte técnico, eu tenho que conseguir explicar o
porqué de tudo. Quando estou apresentado um projeto a um cliente é
quase uma aula (...)"

SJCVELOO3

“Eu acredito que foi captar clientes e consequentemente recursos.
Porque fazer alguém confiar no seu trabalho quando vocé sai de quase
nada requer muita saliva. Entdo eu diria que convencer alguém que eu
poderia realizar um bom trabalho mesmo sendo desconhecida foi um
grande desafio.”

SJCVELOO4

“(...)Ndo que eu tenha muitos projetos, mas cada projeto tem muitas
fases e em cada uma muito a ser feito, detalhamento é demorado e
complexo. As vezes por conta de ser um escritério novo, ndo ter muito
dinheiro para investir acabo tento apenas 1 estagidria o que me
sobrecarrega de trabalho(...)”

SJCVELOOS

“(...) Outra coisa é a prospeccdo de clientes, em alguns momentos uma
determinada drea de atuacdo de sobrepde a outra, entdo maior demanda
por projetos acusticos que arquitetonicos e também tem todo o timing
em que vocé fica envolvido na obra, porque a gente cobra pelo
projeto.(...)

SJCVELOO6

“(...) tudo depende de mim, tudo, tudo, desde a criagdo, o atendimento
ao cliente e hoje com whatsapp a gente perde a privacidade, o tempo
com a familia, tudo, o tempo livre é todo do cliente eles querem ver as
coisas nos fins de semana (...)”

SJCVELOO7

“nds percebemos que o grande problema é separar os servigcos, o que é
projeto e o que é acompanhamento de obra, isso gera um clima negativo,
explicar para o cliente que o servico do projeto é um, e o servico de
acompanhar a execucdo desse projeto é outro servico que precisam ser
contratados separadamente. Até hoje temos dificuldade nisso (...)”

SJCVELO10

Negécio

“(...) Hoje a captagdo de cliente é algo organico. Eu estou formada ha 12
anos e ha 4 anos a capita¢do acontece naturalmente, eu tinha medo de
ficar sem cliente mas hoje eu ndo fico. (...) mas qual foi estratégia de
marketing que adotei, eu precisa ser vista, precisava que meu trabalho
fosse visto para entdo ser comprado e isso deu certo nos primeiros 5
anos. (...)”

SJCVELOO1

“(...) eu acho que abrir um escritério foi parte disso a vontade de
trabalhar com vdrias coisas e ndo ficar presa em uma coisa sé. (...)
Questdo de fazer contratos com clientes, uma coisa que a gente ndo tem
costume, fiz muitos projetos sem contrato e acabei levando a pior.
Questdo de negociacdo e a captacdo de clientes porque na arquitetura é
muito indicagdo, a gente precisa, ndo sei ndo tem marketing na faculdade
mas deveria ter.”

SJCVELOO2

“(...) No comecgo capitar clientes foi natural, eu sempre postava, desde a
época da faculdade eu tinha lIa minhas paginas e sempre postava, veja so
como é importante a rede social (...) Quase ndo tenho conhecimento em

SJCVELOO3
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gestdo, mas com a construtora eu posso perguntar para os meninos da
engenharia, entdo, por exemplo, se um cliente me pede nota eu recorro a
eles e entdo posso explicar para o cliente, olha se eu te emitir a nota sera
15% a mais, referente aos impostos, nds trabalhamos com transparéncia,
dentro do que a lei e o fisco exigem. Estamos no simples nacional, que
ndo é nada simples.”

“Eu acredito que foi captar clientes e consequentemente recursos.
Porque fazer alguém confiar no seu trabalho quando vocé sai de quase
nada requer muita saliva. Entdo eu diria que convencer alguém que eu
poderia realizar um bom trabalho mesmo sendo desconhecida foi um
grande desafio. (...) O planejamento é essencial para quem quer comegar
a empreender. Claro algumas empresas apenas acontecem vocé pode
abrir uma loja ali na esquina e ela simplesmente ser um sucesso, mas e
daqui a dez ou quinze anos? (...)".

SJCVELOO4

“A grande dificuldade foi conseguir novos clientes, porque quando vocé
abre vocé ndo tem nome, ndo tem padrinho e também nao tem grande
aporte financeiro para investir em marketing, entdo levei 6 meses para
finalmente fechar o primeiro contrato(...) Problemas da prépria gestdo,
por falta de conhecimento, nesse momento busquei ajuda do sebrae,
cursos, acic, na acic encontrei outros profissionais na mesma situagdo e
acabamos nos ajudando. Dificuldades quanto a precificagcdo do servico,
captacdo de clientes, fechamento de contratos, legislagdo, tributacéo,
contador. (...)”

SJCVELOO5

“E, a questdo da gestdo de vocé colocar tudo no papel o que ganha e o
que gasta, pra mim como arquiteta esse é o maior desafio porque eu ndo
entendo da parte administrativa. Cobrar o cliente, essa parte pra mim é
bastante dificil, entdo, o que mais, ah acho que seria isso.”

SJCVELOO7

“Criar uma folha de pagamento, e saber fazer a parte administrativa.
Saber fazer um proé-labore, calcular impostos, saber o preco da sua hora,
saber cobrar o cliente. Toda essa parte ligada ao direito e a administracdo
é muito complicada, porque a gente ndo tem nada na faculdade,
absolutamente nada, a gente ndao tem, ndo tem. Eu na minha grade nao
tive, s6 orcamento de obra mas que ndo faz diferenca na vida de
administrar um negécio. (...)”

SJCVELOO8

“(...) Eu acho que a precificagdo é muito dificil, até hoje eu no decorrer da
obra, percebo que cobrei pouco, ou muito, esse é um desafio que eu
enfrento até hoje. Mas é dificil falar porque eu sou a empresa, ndo tenho
funciondrios por enquanto, entdo tem a precificacdo (...) Outra coisa que
eu posso citar é que assim quando eu comecei meu contrato tinha uma
folha hoje eu tenho 8 ou 9 e a cada obra eu aprendo mais (...)"

SJCVELOO9

“(...) ndo sabendo planejar a gestdo de projeto, além da gestdo
empresarial, faltou gestdo de projetos, como eu fago, como eu
organizado as etapas, eu preciso fazer as coisas em que tempos? {...)
Depois disso tudo estabelecemos alguns padrdes de comportamento
dentro do escritério de como fazer as coisas, estabelecemos um padrdo
de qualidade e procedimento, mas até hoje temos dificuldade em
precificar, fechar negdcio e ajustar a gestdo de negdcio, quem dird a
gestdo de negdcio. (...): nds sabemos que existe custo fixo e variavel e
ndo sei 0 que, a gente sabe que existe, nds vimos a cartilha do Sebrae
mas a gente ndo aplica nada, a gente da aula, entdo entra o dinheiro
dessas aulas, entra o dinheiro dos projeto mas tudo vira uma bola de
neve o que sai, e esta tudo uma bagunga, porque faltou na nossa
formacdo uma disciplina pra aprender a gerir um escritério.(...)”

SJCVELO10

Percepc¢ao

“(...) ha conflitos, ha dias em que eu preciso ser mais a empresaria do que

SJCVELOO1
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Pessoal

a arquiteta e eu estou na vibe super criativa querendo desenhar ou pintar
um quadro ai eu vou pintar, porque eu respeito muito a minha natureza
que é de multiplas facetas.”

“Eu cresci bastante, todo mundo aprende, aprende com os erros
experiéncia é por isso que é importante vocé tentar, tentar aprender,
usar a internet, € muito bom.”

SJCVELOO2

“(...) se fora contar hoje eu tenho mais anos de experiéncia como
auténoma do que como funciondria ou estagiaria,(...)”

SJCVELOO3

“(...) Eu tinha muita dificuldade de expressdao antes de empreender, isso
até me fez pensar duas vezes se eu daria certo como empresaria, mas
existe um interruptor interno que a gente liga e as coisas comega a
acontecer e eu consigo agora me expressar como quero dentro do meu
trabalho.”

SJCVELOO4

“(...) vocé ser empresario e correr riscos, dar a oportunidade de trabalho
e conhecimento para outras pessoas te torna uma pessoa diferente é
passar a olhar do outro lado da prancheta, outro ponto de vista. (...).
Quando vocé é empresa além de fiscalizar tarefas, vocé precisa se
preocupar com questdo de gerenciamento, prospecgdo de clientes,
legislagdo e contratos, parcerias, novas possibilidade, acho que isso é o

que muda, o leque de percepgdo e cuidados aumenta (...)"

SJCVELOOS

“(...), tem didlogo entre o eu arquiteto e o eu empresario. Assim hoje eu
penso muito diferente de quando recém formado, o mercado ele, ndo
que ele é duro, mas ele gerou um choque de realidade. A arquitetura é
uma formagdo muito idealista ela tem muito, principalmente a fase do
modernismo que envolve muito questdes politicas que assim, é bom mas
é ruim, porque acaba dando essa paulada no cara e tem gente que
entende se adapta e tem gente que acaba migrando saindo da area.”

SJCVELOO6

“Olha essas duas partes (arquiteta e empreendedora) estdo tentando
conversar pra virar uma coisa s6, mas eu ndo vejo como empresaria
completa porque pra mim um empresario é quando ele faz uma empresa
trabalhar sozinha, por isso eu acho que ainda ndo sou empresaria, sou
mais arquiteta.”

SJCVELOO7

“Acho que ndo consigo me separar em arquiteta, engenheira e
empresaria. (...)"

SJCVELOO8

“Eu acho que como arquiteta, ja que vocé acaba sendo a sua marca, eu
vejo como uma pessoa sé né, arquiteta e marca. Eu me vejo uma pessoa
diferente a cada dia, como eu falei, a cada contrato aumenta uma
cldusula entdo com certeza esse contato com clientes e sempre me
adaptando me faz ser diferente a cada dia, com certeza.”

SJCVELOO9

“Eu acho que arquitetura é gestdo pura, gestdo de conflitos, de tempos,
fluxogramas, solucGes de problemas. Eu desejo estar amanha um
arquiteto meneger ligado a gestdo do negocio.(...) Eu também me vejo,
acho que sou organizada, mas é a questdo de vocé ndo saber aplicar isso.

(..)”

SJCVELO10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

E possivel perceber que as falas dos entrevistados, além de corroborarem com o
resultado das andlises pelo Iramuteq, também podem ser classificadas dentro das
competéncias empreendedoras propostas por Man e Lau (2000), conforme pode ser visto na
Tabela 3.

De modo geral os resultados demostram que para um arquiteto empreender, no
contexto desta pesquisa, sdo necessarias competéncias empreendedoras que englobem
Mercado, Servico, Negdcio e Percepcdo Pessoal. Essas dimensées, quando comparadas com as
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competéncias empreendedoras, se relacionam da seguinte forma: Mercado se refere a
competéncia de oportunidades; Servico se refere a competéncia estratégica; Negdcio se refere
as competéncias administrativas; Percepcdo Pessoal se refere as competéncias de
comprometimento, relacionamento e conceitual.

Tabela 3 - Competéncias empreendedoras x classes resultantes da andlise

Competéncia Classe
Competéncia de oportunidade Mercado
Competéncia de relacionamento Percepgao Pessoal
Competéncia conceitual Percepgao Pessoal
Competéncia administrativa Negdcio
Competéncia estratégica Servico
Competéncia de comprometimento Percepgdo pessoal

Fonte: Resultados da pesquisa (2019)

Percebe-se que devido a imagem de arquiteto, empreendedor e a propria
marca se misturarem a do individuo. A percep¢do pessoal se compara a maioria das
competéncias empreendedoras, contudo, ainda é nitido que as seis competéncias
apresentados por Man e Lau (2000) sdo todas necessarias aos sujeitos graduados em
arquitetura que desejam empreender.

Esta analogia entre as competéncias mencionadas por Man e Lau (2000) e as classes
encontradas neste estudo, representam uma contribuicdo significativa para pensar a formacao
de um empreendedor arquiteto. Principalmente por confrontar tais competéncias com a
pratica encontrada na realidade do dia a dia de quem empreende. Assim, o uso das
competéncias e a prépria busca pela formacdo individual para que elas sejam mobilizadas,
ganham sentido neste campo de atuacdo do profissional arquiteto.

Outra analise realizada com uso do Iramuteq foi a analise de similitude, Figura 4, uma
andlise a qual se ancora na teoria dos grafos, de modo que possibilita a identificagdo das
ocorréncias entre as palavras, bem como seu resultado nas indicagdes de conexdo entre as
mesmas, 0 que permite a identificagdo da estrutura de representagio (MARCHAND;
RATINAUD, 2012).

Nota-se na Figura 04 que a ramificagdo semantica das palavras se da a partir de um
eixo principal, que possui 05 nés de ramificagdo, sendo eles; arquitetura, escritério, negociar,
cliente e projeto. E interessante perceber que o né na palavra negociar forma um centro
estruturante do qual se ramifica toda a rede, além de ligar escritdrio e cliente, ou seja, a
capacidade de negociar é a ponte entre o negdcio (escritdrio) e o cliente. Do mesmo modo,
arquitetura se liga diretamente a escritdrio por ser o servico prestado, enquanto projeto se liga
a cliente por ser o produto que ele consome. A distribuicdo das demais palavras nos ramos se
refere aos desafios que os entrevistados enfrentam na manutencdo e gestdo de seus negdcios.

Figura 04 — Andlise de similitude
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Se comparar o resultado da imagem da analise por similitude, com o Quadro 01, que
apresenta os recortes das falas dos entrevistados, mais uma vez eles se complementam e
corroboram os resultados obtidos de modo que as analises e seus resultados, dentro do
contexto desta pesquisa se apresentam como verdadeiros.

4.1 Discussoes

Iniciamos este estudo com a afirmagdo de Filion (1999) sobre a dificuldade de definir
empreendedorismo devido as diferentes perspectivas pelas quais os autores abordam esta
area de estudo. Depois construimos uma narrativa sobre as competéncias empreendedoras,
elementos fundamentais aos individuos que desejam empreender (MAN; LAU, 2000; NASSIF;
ANDREASSE; SIMOES, 2011; KIRKLEY, 2016), agora podemos finalizar esta pesquisa, uma vez
gue ja possuimos resultados e os discutimos.

A limitante geografica desta pesquisa ndo a invalida, apenas refor¢a a necessidade de
expandir os estudos, aumentar as escalas de abrangéncia e, assim, comparar mais sujeitos, a
fim de conhecer as competéncias necessarias para um determinado grupo profissional
(KURATKO et al., 2015; RIVERS; NIE; ARMELLINI, 2015). Neste caso, os arquitetos, incentivando
a serem empreendedores e manterem vivos seus negdcios, preocupac¢do que também ja foi
tema de outras pesquisas (BATISTELLO; BALZAN; PEREIRA, 2019).

Por meio da analise das histdrias coletadas pelas entrevistas observamos que existem
quatro classes de percep¢do quanto aos arquitetos empreendedores. O mercado, que é a

"dntago
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classe referente as oportunidades que existem para um arquiteto abrir seu negdcio, a relagao
entre mercado e oportunidade é identificada na necessidade do aproveitamento das
oportunidades, e, além disso, como ja questionado por Hajizadeh e Zali (2016), como as
oportunidades sdo identificadas por estes profissionais. O servico, que é prestado pelos
arquitetos — normalmente sdo projetos e execucbes de obras, sendo que a confecgdo de
projetos é a principal atividade destes profissionais. Esta segunda classe estd ligada as
competéncias necessarias para a estratégia, uma vez que os profissionais precisam entender
quais os seus servicos e como eles sdo ofertados para tracar estratégias que permitam
aproveitar as oportunidades de mercado.

A terceira classe, o negdcio, se refere a competéncia administrativa, um grande desafio
para os sujeitos entrevistados, pois, esses ndo tiveram contato com disciplinas de
empreendedorismo ou gestao durante suas graduagdes, o que gerou uma lacuna e os forcou a
serem criativos para superar estes desafios, mesmo que a maioria ainda tenha grandes
dificuldades de ordem gerencial em seus negdcios. Esta demanda pela educacdo
empreendedora vem sendo discutida como uma necessidade em diferentes niveis de ensino
(TESTAS; MOREIRA, 2014; KURATKO, 2015; HAGG; KURCZEWSKA, 2016), e nesta pesquisa
podemos perceber esta demanda na pratica de quem empreende.

A Ultima classe se refere a percepg¢éo pessoal e se relaciona com trés das competéncias
empreendedoras mencionadas por Man e Lau (2000): relacionamento pessoal, conceitual e
comprometimento, esta classe demonstra que o arquiteto se mistura ao empreendedor e a
propria marca, e se torna dificil desassociar estas personas, de modo que as competéncias
também se misturam, apesar de continuarem |3 e, talvez, por essa mistura é que exista um
grande comprometimento desses individuos com seus negdcios.

Ainda outras competéncias certamente sdao fundamentais para o desenvolvimento das
atividades de empreender na drea de arquitetura, uma vez que empreender ou se tornar um
empreendedor é sim um desafio para qualquer individuo (BOYATZIS, 1982; SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011). Mas, os conhecimentos e competéncias relatados nesta pesquisa,
foram citados pelos entrevistados e fazem parte de suas percepgdes, cotidianos e histdrias de
vida. Portanto, merecem ateng¢dao e s3ao considerados um campo de atuagdo e pesquisa
pertinentes, para que na prdtica ocorram melhorias na formacdo dos futuros
empreendedores.

Para finalizar, na préxima e ultima se¢do, se fard as consideragdes finais, apresentando
ainda diretrizes para futuras pesquisas, uma vez que os resultados obtidos apresentam dados
gue permitem a expansdo de estudos nesse campo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao responder a questdo de pesquisa deste estudo foi possivel compreender que os
resultados indicam que um arquiteto que deseja empreender no contexto pesquisado precisa
necessariamente dos conhecimentos de mercado, negdcio, servicos e percepgao pessoal. Este
estudo contribui para entender a formagao dos profissionais que empreendem em arquitetura
e, a visualizar a necessidade da formacdo de competéncias empreendedoras durante a
graduacdao em arquitetura.

Esses sdo os principais resultados obtidos com a pesquisa e com a analise de contetdo
gerada pelo Iramuteq. E necessario, contudo, reforcar a necessidade de mais pesquisas nessa
area, a fim de compreender melhor a relagdo desses profissionais com seus negdcios. O
empreendedor nasce por necessidade ou por oportunidade, mas sobrevive apenas o negdcio
gerenciado por profissionais que conseguem desenvolver suas competéncias.

Certamente houve limita¢cdes neste estudo, como a limitacdo geografica, devido a
pesquisa se concentrar apenas em uma cidade. Contudo estas limitacdes podem ser superadas
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em trabalhos futuros, tomando este estudo como base, é possivel ampliar a escala geografica
da pesquisa e realizar a coleta de dados por meio de questionario. A mudanca de método na
coleta de dados ndo facilitard apenas a ampliacdo, mas, também a prdpria andlise dos
resultados obtidos.

Outra limita¢do foi de natureza do conhecimento dos entrevistados devido as suas
formagdes, os sujeitos entrevistados, como os proprios alegaram, ndo possuem
conhecimentos sobre gestdo, administracdo ou empreendedorismo. Esta limitacdo também
pode ser superada pela aplicacdo de questiondrio como método de coleta de dados, pois este
limita as opg¢des de resposta, impedido que a amostra, ou populacdo, divague em suas
respostas.

Ressalta-se, mais uma vez, que este estudo contribui como material base para estas
futuras pesquisas, uma vez que a analise de competéncias empreendedoras em profissionais
da arquitetura é um tema de pesquisa que ndo foi explorado anteriormente. Certamente os
estudos futuros ndo precisam se manter restritos a este publico, pois, pesquisas sobre
competéncias empreendedoras podem — e devem — ser realizadas como todos os tipos de
empreendedores, pois, tais estudos contribuirdo para o desenvolvimento das competéncias
necessarias aos individuos que pretender empreender, independente de qual seja seu
segmento de mercado.
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