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Resumo

O objetivo deste artigo foi avaliar de que maneira a aplicacdo da evolugdo da gestdo do conhecimento
poderia potencializar a inovacdo e aumentar as vantagens competitivas dos negdécios de farmacias
magistrais no Brasil com base no movimento de atuagao hibrida do homem e da maquina. Para tanto,
foi aplicado um questionario de perguntas fechadas com padrdo de respostas na escala Likert, tendo
sido obtidas 138 respostas por meio de um formuldrio eletrénico. Posteriormente, realizou-se uma
analise quantitativa e qualitativa das respostas obtidas e foi realizado um grupo focal, que contou com a
presenga de profissionais do segmento pesquisado, tendo sido apresentado a eles um modelo inicial de
framework conceitual para aplicacdo que foi alterado e validado pelo grupo apds as discussdes. As
principais contribuices desta pesquisa foram propor um modelo para potencializar a gestdo do
conhecimento no seguimento, com atuagdo hibrida do homem e da maquina, mostrando a necessidade
da utilizacdo do conhecimento de forma estratégica, absorvendo os principais critérios inerentes aos
processos da transformacdo digital e industria 4.0 e identificar as fases da gestdo do conhecimento,
permitindo estabelecer a cultura da inovagao e obten¢ao das vantagens competitivas.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento 4.0. Vantagem competitiva. IndUstria 4.0. Farmacia magistral.

THE IMPACTS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT 4.0 IN COMPOUNDING PHARMACIES:
AN APPROACH TO INNOVATION AND COMPETITIVENESS

Abstract

The objective of this article was to evaluate how the application of the evolution of knowledge
management could enhance innovation and increase the competitive advantages of the businesses of
compounding pharmacies in Brazil based on the movement of hybrid performance of man and machine.
To this end, a questionnaire with closed questions was applied, with a Likert scale answer pattern, and
138 answers were obtained through an electronic form. Subsequently, a quantitative and qualitative
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analysis of the answers obtained with the questionnaire was performed and a focus group was held,
which counted with the presence of professionals from the researched segment, and an initial model of a
conceptual framework for application was presented to them, which was changed and validated by the
group after the discussions. The main contributions of this research were to propose a model to enhance
knowledge management in the segment, with hybrid performance of man and machine, showing the
need for the use of knowledge strategically, absorbing the main criteria inherent to the processes of
digital transformation and Industry 4.0 and identify the phases of knowledge management allowing
establishing the culture of innovation and obtaining competitive advantages.

Keywords: Knowledge management 4.0. Competitive advantage. Industry 4.0. Magistral pharmacy.
1 INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais conectado, tecnoldgico e desafiador, as organizacdes
estdo sendo direcionadas ao desenvolvimento de capacidades, antes ndo requeridas, que as
tornem capazes de gerar inovacdo e consequente maior competitividade no ambiente
organizacional.

Segundo o relatério Institute for Management Development (IMD), elaborado pelo
Nucleo de Competitividade Global do IMD, escola de negdcios da Suica, em parceria com a
Fundacdao Dom Cabral, o Brasil, apesar de ter uma timida evolucdo, ainda se encontra entre os
paises menos competitivos do mundo, mesmo tendo avancado seis posicdes no Anudrio de
Competitividade Mundial de 2020, ocupando, na atualidade, a 512 posi¢do (IMD, 2020).

Nesse sentido, considerando a acirrada competitividade presente no mercado nacional
e internacional, as empresas comecaram a buscar por estratégias e diferenciais que
assegurassem sua manutengdo e seu desenvolvimento para maximizar sua performance
organizacional nesse ambiente empresarial volatil, imprevisivel e complexo. Assim, emerge a
importancia da orientacdo por inovagado e vantagem competitiva e da gestdo do conhecimento
(GC), que podem proporcionar maior competitividade e inovacdo para novos nichos de
mercado.

Nonaka e Takeuchi (1997), ao analisarem como as organizacdes se mantém
competitivas gerando inovag¢do, sugerem que as empresas, além de processarem o
conhecimento, também o criam. Schumpeter (1927, p. 9) conceitua inovacdo e coloca o
empresario como figura importante no processo, considerando o empresario inovador como
“agente econdmico que traz novos produtos para o mercado por meio de combinagdes mais
eficientes dos fatores de producdo, ou pela aplicacdo pratica de alguma invencdo ou inovacgdo
tecnoldgica”. Nesse sentido, o autor considera a lideranca da organizagdo a chave principal de
mudanca e possivel inovacgao.

Como resultado, a GC passa por uma mudanca evolutiva que pode ser chamada de GC
4.0, que traz impactos na forma de gerir conhecimento, inovacdo e competitividade
(NEUMANN, 2018). Nessa direcdo, a industria 4.0 requer mudancgas dentro da GC, tal como em
outros sistemas socioeconémicos ou setores empresariais, incluindo atores humanos.

Frente a essa conjuntura, este estudo visou dedicar maior atencao ao setor magistral,
ou seja, das farmdacias de manipulac¢do, as quais podem sofrer os mesmos impactos no que diz
respeito a GC no ambito da inovagdo e competitividade. Segundo o relatério da Associacdo
Nacional de Farmacéuticos Magistrais (Anfarmag), de 2020, o setor brasileiro de farmacias de
manipulagdo viu seu faturamento crescer a uma taxa muito superior a do PIB nacional. Em
2020, o setor contava com 8.057 farmacias de manipulagdo e mesmo com a crise cresceu 6%
nos ultimos dois anos, abrigando mais de 57.827 pontos de carteiras assinadas em todo Brasil
(ANFARMAG, 2020).
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Este artigo se justifica por entender de que maneira a GC e sua evolucdo ao GC 4.0
com a interacdo homem e maquina é capaz de gerar conhecimento organizacional, que sera
utilizado posteriormente como fonte de inovacdo e vantagem competitiva nas farmacias
magistrais no Brasil. O objetivo geral deste artigo foi avaliar de que maneira a aplicacdo da
evolucdo da GC pode potencializar a inovacdo e, consequentemente, aumentar as vantagens
competitivas dos negdcios de farmacias magistrais no Brasil com base no movimento de
atuacao hibrida do homem e da maquina e ainda identificar os conceitos de conhecimento 4.0
relacionando a GC 4.0 e a industria 4.0 do ponto de vista de uma pesquisa de campo.

Para tanto, este artigo foi estruturado da seguinte maneira: primeiramente realizou-se
a introducdo da pesquisa por meio da contextualizacdo da GC sob uma perspectiva de
inovacdo e competitividade; na etapa seguinte foi apresentado o referencial teédrico, tendo
sido elucidados os principais conceitos que delinearam este estudo; em seguida foram
apresentados a metodologia da pesquisa e o percurso adotado para a realizacdo da pesquisa
de campo; por fim foram trazidas as conclusdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secao apresenta os conceitos necessarios ao desenvolvimento desta
pesquisa.

2.1 Farmacias magistrais no Brasil

No Brasil, as primeiras farmacias e boticarios foram construidos em colégios pelos
padres jesuitas, que eram responsdveis por cuidar dos pacientes e preparar os remédios.
Segundo Cervi (2002), a mudanga da Familia Real e da Corte Portuguesa para o Brasil, em
1808, foi um marco na histéria da farmacia. Um dos primeiros atos de D. Jodo VI, tendo em
vista as péssimas condi¢Oes sanitarias e de higiene do pais naquela época, foi agilizar o ensino
da medicina e farmacia.

Conforme Antunes Jr. (2002), por volta de 1950, com a industrializacdo na area
farmacéutica, a manipulagdo magistral perdeu grande espago. Nessa dire¢cdo, Thomaz (2001)
aponta que, na década de 80, iniciou-se um movimento para que houvesse um resgate da
farmacia de manipulagdao e, consequentemente, do farmacéutico. Essa retomada foi
impulsionada por diversos fatores, como: a profissionalizagdo, implantagdo de novas
tecnologias e o surgimento de distribuidoras que passaram a oferecer matérias-primas em
quantidades acessiveis para as farmdacias e atendimento com padrdes de qualidade e
seguranga.

No século 20, mesmo com a industria moderna em plena ascensdo, a manipulagdo
continuou extremamente importante para o mercado da salde, j& que muitos problemas de
saude exigiam receitas especificas para cada paciente. A producdo de remédios especificos,
como acidos para a pele e cremes para alergias, € um exemplo disso.

Na atualidade, as farmacias de manipulacdo oferecem uma grande variedade de
produtos medicamentosos, tornando-se um local de grande prestacdo de servigos de saude. O
setor brasileiro de farmacias de manipulagdo viu seu faturamento crescer, em proporg¢do, uma
taxa muito superior a do PIB nacional. Esse crescimento vem se consolidando ao longo dos
anos, tendo apresentado no triénio de 2017 a 2019 um aumento de 5,8% e um aumento de
10,8% considerando os anos de 2014 a 2019 (ANFARMAG, 2020).
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2.2 Conhecimento 4.0

O conhecimento pode ser definido como a compreensao adquirida pela combinacdo
interpretativa de dados e informagdo (GAGANDEEP, 2012). O conhecimento possui natureza
intangivel e esta diretamente relacionado a mente humana (GONZALEZ; MARTINS, 2017).
Segundo Ackoff (1989), os conceitos de dados, informagcdo e conhecimento s&o
complementares. Dados sdao simbolos que ndo apresentam significado por eles mesmos.
Informacdo diz respeito a esses dados trabalhados de modo a permitir respostas sobre
guestdes como quem, o que, onde ou quando. Conhecimento, por sua vez, é a aplicacao
desses dados e informacdes (ACKOFF, 1989). No Quadro 1 ha uma representacdo da evolugdo

do conhecimento a partir do século 16, em que hd a penetracdo do conhecimento na natureza
cientifica.

Quadro 1 — A evolugdo do conhecimento

Séculos 16 e 17
Era da Razao

Séculos 18 e 19
Sociedade Industrial

Século 20
Sociedade do
conhecimento e
informagao

Século 21
Sociedade do
conhecimento

digital

Penetracgdo cientifica da
natureza (Galileu, Newton
e Rousseau)

Produgdo do
conhecimento que
permeia todas as dreas
da vida

O conhecimento
torna-se fator
dominante de

produgao

Digitalizacao da
vida cotidiana e
criagdo de valor

Desenvolvimento de um
método cientifico:
sistematico-metddico.
Apropriagdo do novo
conhecimento

Revolugao Industrial.
Separagdo de
conhecimento

(planejamento / design)
e execucdo
(conhecimento
embutido em maquinas)

Emergéncia de
computador,
internet,
inteligéncia
artificial, algoritmos
para rotinas

Cognitivo, social,
colaborativo e
sistemas em rede.
Realidade
aumentada

Interagdo entre os
estudiosos e artesaos.
Emergéncia do
“conhecimento das
instituicGes”
(universidades)

Profissionalizacdo de
produtores de
conhecimento

(engenheiros, médicos)

Dominio de
especialistas
profissionais e seus
métodos cientificos

Penetragdo digital
em profissdes e na
Educacdo

Conhecimento 1.0

Conhecimento 2.0

Conhecimento 3.0

Conhecimento 4.0

Fonte: Adaptado de Van Doren (1991)

O conhecimento 2.0 se da pela evolugdo e pela concepg¢do do conhecimento da Era da
Razdo, tornando-se cada vez mais associado as maquinas e aos sistemas de producdo, ou seja,
ha a profissionalizacdo do conhecimento. Ja no século 20, testemunhou-se o surgimento de
uma sociedade do conhecimento e da informacdo, sendo esses atributos as bases dominantes
dos fatores de producdo. No estagio do conhecimento 3.0, experiéncia profissional e métodos
cientificos sdo difundidos. O conhecimento 4.0 refere-se a um estagio em que as aplicagGes de

tecnologias digitais sdao generalizadas na vida cotidiana, levando a uma onipresenca digital
(IANSITI; LAKHANI, 2014).
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2.2.1 Gestao do Conhecimento

No inicio do século 21, a GC, além de compreender as funcbes de obtencao, geracao e
um progressivo reconhecimento de sua aplicacdo nas decisdes estratégicas, passou a utilizar-
se dos avancos tecnoldgicos para apreensdao do conhecimento e a valorizar os contelddos
criados (JAMIL, 2005). Nessa dire¢do, a retencdo do conhecimento propicia um aumento da
vantagem competitiva para as empresas, gerando ganhos também para os colaboradores
(ZAIDAN, 2008).

O conhecimento é uma fonte de vantagem competitiva e a GC tem sido entendida
como atividades de conhecimento corporativo para alcangar objetivos organizacionais
(ZHANG; MAO; ABOURIZK, 2015). A criacdo de vantagens competitivas por inovagdes é um
tépico amplamente explorado na literatura cientifical. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 12)
definem a GC como “a habilidade de uma empresa criar conhecimento, dissemina-lo na
organizacao e incorpora-lo em produtos, servicos e sistemas”.

Nonaka e Von Krogh (2009) destacam a visdo social da GC. O equilibrio entre rotinas,
criacbes e inovacdes deve ser observado e incentivado nos dispositivos da empresa. O
conhecimento, a inovacgdo e a criatividade sdo fatores competitivos para apoiar e promover a
adaptacdo, a sobrevivéncia e o excelente desempenho de uma empresa (SIGALA; CHALKITI,
2015). Para que esses fatores vantajosos sejam evidenciados, as organizacbes podem
implementar estratégias de GC juntamente com estratégias corporativas.

Assim, a GC pode ser definida como uma colecdo de processos que promove o fluxo de
conhecimento entre individuos e grupos em uma organizacdo, governando a criacao,
disseminacao e utilizagdo do conhecimento, além de ser instrumento para alcangar vantagem
competitiva (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; GONZALEZ; MARTINS, 2017).

2.2.2 Gestdo do Conhecimento 4.0

O conceito de conhecimento 4.0 foi introduzido por North e Maier (2018), que
assumem que o aumento da criacdo de valor na economia digital do conhecimento é
alcancado por meio da utilizagdo de tecnologias digitais para a criagdo e partilha do
conhecimento. Para os autores, a sociedade digital e a economia do conhecimento digital sao,
portanto, caracterizadas pela digitalizacdo da vida cotidiana e da criacdo de valor.

Analisando a relevancia e influéncia da industria 4.0 e das tecnologias ligadas a
internet para a criacdo de valor para as organizacGes e a sociedade, Roblek, Mesko e Krapez
(2016) concluiram que novas funcionalidades dos processos de conhecimento da internet das
coisas (do inglés, internet of things — loT) tornam-se possiveis por causa das grandes
qguantidades de dados adquiridos diretamente de bens e produtos, equipamento e sistemas ou
trabalhadores e clientes. Os dados sao analisados e armazenados em nuvens que os tornam
disponiveis em qualquer lugar e a qualquer momento em tempo real. Ndo ha limita¢Oes
técnicas a partilha de informacdo e colaboracdo entre as pessoas, entre as pessoas e as coisas
e entre coisas. Enfim, os conceitos de industria 4.0 levam a novas funcionalidades da GC e,
eventualmente, requerem uma transformacdo da GC para a GC 4.0 (NEUMANN, 2018).

A Figura 1 apresenta a relagdo entre os processos de aprendizado e a GC 4.0:

1 Cf. Nonaka e Takeuchi (1997); Pan e Scarbrough (1999); Von Krogh (2012); Sigala e Chalkiti (2015).
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Figura 1 — Processos de aprendizado e a gestdo 4.0
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Fonte: Adaptada de Ansari (2019)

A GC 4.0 é explicada na Figura 1 como a atuacdo hibrida do ser humano com a
mdaquina, em uma relacdo de dependéncia, complementariedade, reciprocidade, com a
participacdao de todos no intuito de gerar e utilizar informagdes advindas dos niveis de
competéncias do ser humano com os graus de capacidade e pela autonomia da maquina, que
tem capacidade de aprendizado, respeitando cada um dos seus limites (ANSARI, 2019).

Segundo North e Maier (2018), do ponto de vista estratégico, a GC 4.0 pode ser
considerada como um dinamizador para: i) identificar os conhecimentos criticos necessarios,
por exemplo, para a construcdo de novos modelos de negdcio, aquisicdo de capitais
intelectuais orientados para o futuro e conjuntos de conhecimentos; ii) permitir a criagcdo de
significados e de uma desobediéncia comum como base para a acdo, ou seja, a tomada de
decisGes ou a resolugdo de problemas; iii) encorajar a inovagdo, a aprendizagem ativa e as
reflexdes; e iv) construir plataformas para envolver as partes interessadas internas e externas.

A GC, como outras disciplinas, tem sofrido impactos em decorréncia da evolugdo
tecnolégica no contexto da industria 4.0. No Quadro 2 estdo apresentadas as principais
caracteristicas das gerag¢bes da GC, desde a sua criagdo até a contemporaneidade:

Quadro 2 — Evoluc¢do da GC

Evolugao da GC Geragao

Beneficio na atualizagdo de conhecimentos. E necessario capturar, decodificar e
partilhar. Nesta fase, o objetivo da GC é fornecer um meio de aumentar o

. . . - L , GC1.0
desenvolvimento do conhecimento e de o transferir para a pratica. O primeiro periodo
da GC enfatiza a integracdo do conhecimento (MCELROY, 2003).
Baseia-se no pressuposto que é necessario produzir conhecimento no ambiente social. O
conhecimento assim gerado por meio de processos de individuos e intercambio de
conhecimentos também precisa de mecanismos para assegurar a sua exatidao. Esse GC2.0

processo em nivel organizacional é definido como o ciclo de vida do conhecimento. O
nivel basico de caracteristica da segunda geragdo da GC é que ela inclui formagdo e
integracdo do conhecimento (MCELROY, 2003; NONAKA, 1998).
A emergéncia da web 2.0 teve um significativo impacto sobre o desenvolvimento da
terceira fase da GC. Apds 2005, com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo
social, os portais web tornaram-se integrados. O conhecimento tornou-se assim GC3.0
disponivel fora da organizagdo, o que é um dos fatores criticos de sucesso comercial
(ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2016).
Por integracdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) em produtos, a teoria
de Von Krogh (2012) ganha terreno e é uma base para a compreensdo da quarta geracdo

GC4.0
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Evolugdo da GC Geragdo
da GC. A loT influenciou o desenvolvimento da GC 4.0, que resulta da fase de integragdo
entre as pessoas e pessoas com documentos e passa para a fase de ligagdo entre
dispositivos. Os processos da GC também estdo localizados entre o consumidor e o
fabricante ou fornecedor.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em suma, a GC 4.0 deve ser utilizada para apoiar o desenvolvimento de capacidades
organizacionais para reconfigurar, realinhar e integrar as competéncias internas com a ajuda
de recursos externos.

2.3 Transformagao digital

Vivendo a quarta onda das revolugdes industriais, as fabricas de tecnologias digitais
geram cada vez mais caminhos para as conexdes entre pessoas e empresas, criando, dessa
forma, uma necessidade sem precedentes de transformacdo das relacGes pessoais, o que
impacta fortemente o desenvolvimento de estratégias de negdcios e geracao de valores de
produtos e servigos. Para Rogers (2017, p. 12), “a transformacédo digital ndo tem a ver com a
tecnologia — tem a ver com a estratégia e forma de pensar”, exigindo de qualquer organizacado
uma visdo ainda mais sistémica e interativa de ver o mundo dos negdcios e suas relagoes.

Outra abordagem é a trazida por Veras (2019), que vé a transformacdo como um
processo gradual pelo qual as organizacées se adaptam as mudancas disruptivas ou criam
essas mudancas em seus ecossistemas externos por meio de competéncias digitais para inovar
com novos modelos de negdcios, produtos e servicos. Para o autor, os processos de
transformacdo sdo baseados em trés pilares, o que novamente remete os processos de
transformacao a estratégia do negdcio, conforme demonstra a Figura 2:

Figura 2 — Pilares para a transformacao digital

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O conceito da transformacdo digital sempre vem associado a tecnologia que deve ser
aplicada para que ela se torne vidvel. Nessa direcdo, Kenney, Rouvinen e Zysman (2015)
apontam a computacdo em nuvem, big data, 10T e midias sociais como conceitos altamente
mencionados como primordiais para esse processo.

2.4 Industria 4.0

A inven¢do da mdaquina a vapor, na 12 Revolu¢do Industrial, é considerada um dos
eventos mais importantes da histdria, haja vista que houve uma profunda modificagao nos
modelos e métodos de produgdao com a transferéncia da produgao pelas maos do ser humano
ou for¢ca animal para as maquinas. Segundo Magaldi e Salib Neto (2018, p. 25), “este
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movimento gerou um espantoso movimento, gerando crescimento econdmico em niveis
inéditos nascendo ali uma nova dinamica social”.

O termo industria 4.0 foi descrito por Kagermann, Wahlster e Helbrig (2013) como uma
realidade em que as redes globais sdo estabelecidas pelas empresas sob a forma de sistemas
fisico-cibernéticos (do inglés, cyber-physical systems — CPS) que incorporam maquinas,
sistemas de armazenagem e instalacdes de producdo que sdo capazes de trocar informacao e
cooperar de forma autbnoma por meio da loT, desencadeando a¢des e controlando uns aos
outros de forma independente.

A base da Industria 4.0 sdo os sistemas fisico-cibernéticos, ou seja, a ligacdo entre o
universo real e o virtual (ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2016). Os sistemas fisico-cibernéticos sdo
capazes de realizar essa interacdo por meio do gerenciamento de dados, utilizando
ferramentas como a loT, dos processos de identificacdo fisica, como o cddigo de barras e a
identificacdo por radiofrequéncia (do inglés, radio frequency identification — RFID) e por meio
da big data, que tem a capacidade de transformar uma grande quantidade de dados em
informacdo e conhecimento para os sistemas fisico-cibernéticos (BRINGSJORD; SCHIMANSKI,
2003).

Segundo Roblek, Mesko e Krapez (2016), uma caracteristica da industria 4.0 é o
aumento da competitividade pelo uso de equipamentos inteligentes, os quais fazem uso de
informacdo sobre locais, salarios, alteracdes demograficas, recursos energéticos, eficiéncia e
producdo urbana.

2.5 Inovagao

A inovacdo é o caminho para alcangar vantagens competitivas, ja que as organizacées
inovadoras tendem a ser mais flexiveis e a ter maior capacidade de adaptacdo e de respostas
as mudancgas, conseguindo, assim, explorar as oportunidades existentes de maneira mais
determinante que seus concorrentes (POSSOLLI, 2012).

Para Lundvall (2005), a inovagdo compreende um processo continuo que envolve nao
sO a associacdo da inovacdo radical e incremental, mas também a difusdo, a absorcdo e a
utilizacdo da inovacdo, sendo vista como um reflexo da aprendizagem interativa e se
relacionando com as atividades em curso na producdo e nas vendas.

De acordo com Du Plessis (2007), a GC, no processo de inovagao, auxilia na criacdo de
ferramentas, plataformas e processos para transferéncia do conhecimento tdacito, na
conversdo do conhecimento tacito em explicito, facilita a colaborag¢do no processo de inovacgao
por meio da extrapolacdo de fronteiras funcionais e organizacionais. Além disso, conforme
apontam Zack, McKeen e Singh (2009), os beneficios do uso do conhecimento para a inovacao
tecnoldgica estdo na redugdo dos riscos, melhor utilizacdo dos recursos e disseminacdo do
conhecimento para todos na organizacdo. Coerentemente, a GC pode ser um facilitador de
processos, geracao e disseminacdao de conhecimentos, os quais sdao recursos potencialmente
inovadores.

Para Sarkar e Carvalho (2006), a inovacdo é a conjugacdo de um conjunto de
competéncias, conhecimentos, recursos e qualidade para poér em pratica uma ideia no
mercado de forma sustentavel, podendo ser desencadeada pela empresa internamente por
motivos relacionados a estratégia de mercado ou mesmo impulsionada pelos consumidores
(mercado).
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2.6 Vantagem competitiva

A vantagem competitiva, segundo Leite e Porsse (2003), pode ser conceituada como a
ocorréncia de niveis de performance econdmica acima da média do mercado em virtude das
estratégias diferenciadas adotadas pelas empresas. Em plena ascensao do capital intelectual
nas empresas, faz-se necessaria a aplicacdo de modelos analiticos e estudos empiricos que
explorem as implicagbes praticas dos processos envolvidos na criacdo do conhecimento para o
acumulo de capacidades que possam conduzir as empresas a um melhor desempenho
(CENTENARO; BONENBERGER; LAIMER, 2015).

Por isso, possuir a habilidade de gerenciar os processos de criacdo do conhecimento,
de forma que a organizacdo possa deter conhecimentos que ndo estejam disponiveis para seus
concorrentes, torna-se relevante para criar e sustentar vantagens competitivas (PORTER,
1989). De modo mais técnico, pode-se dizer que a vantagem competitiva é a ocorréncia de
niveis de desempenho econdmico acima da média em funcdo das estratégicas adotadas pela
empresa (PORTER, 1989). A vantagem competitiva, no ambito da GC, estd relacionada,
teoricamente, a padrdes de comportamentos inovadores e desempenho superiores
(FERRARESI et al., 2014).

Outros estudos testam empiricamente a vantagem competitiva a partir de fatores
relacionados a GC. Dentre esses estudos, ha os realizados por Gold, Malhotra e Segars (2001),
Lee e Choi (2003), Chuang (2004) e Zheng, Yang e McLean (2010), que apontam o desempenho
organizacional e a efetividade organizacional como indicadores de vantagem competitiva.

3 METODOLOGIA

Este estudo se trata de uma pesquisa quantitativa de cardter exploratério. Em um
primeiro momento foram realizadas entrevistas online com farmdacias magistrais por meio de
contato diretos em grupos e associagdes ja conhecidos. O tema foi abordado buscando
identificar as dificuldades e limitagdes para a aplicagdo da GC 4.0 no contexto de inovagdo e
competitividade.

Um dos procedimentos fundamentais para uma pesquisa é, segundo Marconi e
Lakatos (2017), o levantamento de dados, os quais podem ser qualitativos, quantitativos ou
ambos. Para o desenvolvimento deste estudo foram utilizados dados quantitativos, tendo sido
coletados mediante a aplicagdo de questionario.

A Figura 3 traz o percurso metodoldgico adotado para a condugdo da pesquisa:

Figura 3 — Percurso metodoldgico adotado

Construcao do
Referencial —>
Tedrico

Desenvolvimento S Aplicacao da S Desenvolvimento
do questionario pesquisa de graficos

v

Consolidagio do
framework
conceitual

Realizacdo de Anilise de
grupo focal — resultados —

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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3.1 Metodologia da pesquisa de campo

Para o desenvolvimento da pesquisa de campo foram utilizados dados quantitativos,
os quais foram coletados mediante a aplicacdo de questionario. Segundo Morgan (1997), a
pesquisa qualitativa tem o objetivo de coletar informacgdes por meio das interacdes grupais.

Para Hair et al. (2009), o tamanho das amostras deve se basear, sobretudo, na
complexidade do modelo e nas caracteristicas basicas das medidas utilizadas. A quantidade
estabelecida nesta pesquisa esta de acordo com o estabelecido para a GC, com amostra
minima de 130 entrevistados e com o questionario abordando os conceitos e processos.

Como orientam Marconi e Lakatos (2017), um questionario ndo deve ser muito curto,
pois se corre o risco de as informacdOes coletadas serem insuficientes, mas também ndo pode
ser muito longo, de modo a evitar o desinteresse ou cansa¢o por parte do respondente.
Embora ndo haja valores fixos, as autoras sugerem de 20 a 30 perguntas e uma duracao
maxima de 30 minutos.

O questionario apresentou 36 questdes, distribuidas entre questdes para classificacao
dos respondentes, questdes sobre fatores da GC que poderiam impactar inovacdo e
competitividade, tendo sido propostas algumas reflexdes sobre GC que poderiam ser utilizadas
nas farmdcias magistrais. O questiondrio buscou avaliar informacdes inerentes a GC 4.0 no
ambiente da farmdcia magistral por meio da abordagem de aspectos de inovagao, vantagem
competitiva e tecnologia. No contexto da industria 4.0, a GC acompanha essa evolugdo
trazendo elementos que permeiam a tecnologia como um ponto fundamental a essa evolucao.

Ao realizar o grupo focal, um conjunto de passos foi seguido. Os principais momentos
de um grupo focal, de acordo com Dall'agnol e Trench (1999), sdo: i) abertura da sessao; ii)
apresentacdo dos participantes; iii) ambientacdo dos participantes; iv) esclarecimentos sobre a
dindmica; v) informagdes sobre como sera o grupo focal; vi) debate; vii) discussdes sobre o
tema proposto de maneira semiestruturada; viii) sintese; e ix) encerramento.

O grupo focal foi realizado no dia 17 de mar¢o de 2021 por meio da plataforma de
reunides virtuais Zoom. A atividade foi gravada e teve duragdo de 117 minutos, contando com
a presenca de seis pessoas, sendo cinco proprietdrios de farmacias e um lider de produgao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Andlise dos resultados do questiondrio

A elaboragdo do questiondrio iniciou-se apds andlise dos trabalhos cientificos
identificados no referencial desta pesquisa e seguindo os passos descritos na metodologia
apresentada.

Para anélise dos dados foi utilizado o software IBM SPSS, versdo 20.0°. Foi realizada a
anadlise descritiva, sendo os dados apresentados em frequéncia. Para as questdes em que as
respostas foram apresentadas em escala Likert com cinco niveis, os dados foram descritos,
também, em mediana, intervalo interquartilico e variancia. Além disso, essas questdes foram
agrupadas de acordo com sua respectiva area de conhecimento e apresentadas em mediana,
intervalo interquartilico e variancia, conforme apresentado na Tabela 1:

5 Download do software: https://www.ibm.com/support/pages/downloading-ibm-spss-statistics-20
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Tabela 1 — Estatistica por agrupamento por area do conhecimento

Divisdo por areas das perguntas Mediana (intervalo interquartilico) | Variancia
GC 5,0 [5,0-5,0] 0,488
GC e vantagem competitiva inovacdo 5,0 [4,0-5,0] 0,666
GC e tecnologia 5,0 [4,0-5,0] 0,576

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

4.1.1 Perfil dos respondentes

Mais da metade dos 138 respondentes se encontrava localizada em Minas Gerais, com
uma frequéncia de 60,4%. Uma outra parte também relevante se encontrava em Sao Paulo,
com frequéncia de 19,4% e, por fim, 5% de frequéncia se encontrava no Espirito Santo. A
distribuicdo das localizagdes respondentes pode ser vista no Grafico 1:

Grafico 1 — Localizagdo das farmacias magistrais (estado ou pais)

60 | 4

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em relagdo a quantidade de colaboradores nas farmdcias magistrais houve um
equilibrio muito grande, com destaque para organiza¢gdes com menos de 10 colaboradores,
que representaram 40,3% dos pesquisados. Organizagdes com menos de 20 colaboradores e
mais de 10 colaboradores representaram um total de 30,2%, e acima de 20 colaboradores, um
total de 29,5%, conforme mostrado no Grafico 2:

Grafico 2 — Quantidade de colaboradores por farmacia magistral

40,3

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Outra caracteristica importante analisada foi o tempo de mercado das farmacias
magistrais, tendo-se averiguado que 56,1% delas estavam a mais de 20 anos no mercado;
28,1%, entre 10 anos e 20 anos; e 7,9% entre 5 e 10 anos. A distribuicdo do tempo de mercado
dos respondentes pode ser vista no Grafico 3:

Grafico 3 — Tempo de mercado da farmacia magistral

56,1

Acima de 20 anos Entre 10 e 20 anos Entre 5 2 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Foi indicada também na pesquisa a posicdo do respondente dentro da farmacia,
tendo-se constatado que 36,7% dos respondentes eram proprietdarios, 2,9% eram diretores e
1,4% era CEO, o que representa 1/3 dos entrevistados. Os demais eram gerentes, lideres e
técnicos, sendo 15,8% gerentes, 8,6% lideres e 6,5% coordenadores. Uma parcela de 24,5% se
autoclassificou como outros.

Grafico 4 — Posicdo do respondente na farmacia magistral
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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4.1.2 Perfil quanto a capacidade e aplicacao de processos de gestao

Ansoff (1977) é um dos pioneiros na teoria de planejamento estratégico como método
efetivo de apoio a gestdo na busca das melhores praticas. O autor define planejamento
estratégico como um processo continuo e sistemdtico de formulacdo de estratégias que
possibilita tomar decisdes em bases sistematicas, racionais, por meio de programas formais de
execucao, para que os resultados alcancados sejam comparados com o planejado em sistema
de follow-up, controle e ajustes.

Mais da metade das farmacias magistrais ou ndo possuia o planejamento estratégico
ou ndo o aplicava. 66,2% dos respondentes afirmaram ter um planejamento estratégico, 24,5%
afirmaram nao ter e 9,4% afirmaram possuir, mas nao aplicar. A distribuicdao dos respondentes
guanto ao planejamento estratégico pode ser vista no Grafico 5.

Grafico 5 — Farmdcias que possuem planejamento estratégico

66,2

Sir N3 Sim, mas ndo se aplica

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Harrington (1991) afirma que os processos utilizam os recursos da organizagdo para
oferecer resultados objetivos aos seus clientes. Nessa dire¢do, Keen (1997) aponta que o
aperfeicoamento de processos tem importancia fundamental na vantagem competitiva
sustentada da empresa. Os processos sao a fonte das competéncias especificas da empresa,
que fazem a diferenca em termos de concorréncia, além da influéncia que podem ter a
estratégia, os produtos, a estrutura e a industria.

Nesse contexto, 66,2% dos respondentes afirmaram ter processos de negdcios
definidos na farmadcia magistral, 28,1% que ndao os possuiam e 5,8% afirmaram possuir, mas
nao aplicar. A distribuicdo dos respondentes em relagdo aos processos de negdécios pode ser
vista no Grafico 6.

Davenport e Prusak (1998, p. 130) afirmam que a "a gestdo do conhecimento deve ser
parte do trabalho de cada um dos membros da empresa". GC é, pois, a gestdo dos ativos
intangiveis baseada, sobretudo, na competéncia dos colaboradores de uma determinada
organizagao.
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Grafico 6 — Farmacias magistrais que possuem processos de negdcios
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Mais de 50% dos respondentes afirmaram ndo ter um processo estabelecido de GC,
11,5% afirmaram ter, mas ndo aplicar. Por fim, 38,1% indicaram possuir esse processo

estabelecido. A distribuicdo dos respondentes em relagdo a GC pode ser vista no Grafico 7:

Grafico 7 — Farmacias que possuem GC
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A gestdo da inovacdo é fundamental para acompanhar iniciativas inovadoras nas
empresas (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Os concorrentes estdo bem-preparados e os clientes
sdo cada vez mais exigentes. Dentro desse contexto, a inova¢do aparece como uma
ferramenta para obtencdo de vantagens competitivas (DESCHAMPS; NAYAK, 1996).

Segundo os respondentes, quase 2/3 ndo aplicam a gestdo da inovagdo no ambiente
organizacional, sendo que 53,2% declararam ndo possuir o processo e 9,4% possuir, mas ndo
aplicar. Um total de 37,4% das companhias declarou possuir e aplicar a gestdo da inovagao. A
distribuicdo dos respondentes quanto a esse processo pode ser vista no Grafico 8:
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Grafico 8 — Farmacias que possuem gestdo da inovagdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovagdo é um processo essencial que se
preocupa em renovar o que a empresa oferece e as formas como seus produtos e servigos sdo
desenvolvidos, produzidos e vendidos. Com isso, o importante é que a organizacdo tenha um
direcionamento estratégico baseado em ac¢des organizacionais que, levando em conta o que se
tem (conhecimento disponivel dentro da empresa) e os sinais que ela recebe do ambiente
(informacgGes externas), faca com que ela investigue, continuamente, caminhos diferentes e
alternativos aos ja existentes no mercado, ou seja, que crie alternativas inovadoras.

Nesse contexto, 1/3 das farmacias magistrais afirmaram possuir esse preceito dentro
da estratégia da organizagdo, perfazendo um total de 66,2%. As demais afirmaram ou ndo
possuir, com um total de 24,5%, ou possuir, mas nao aplicar, com um total de 9,4%. A
distribuicdo dos respondentes em relagdo a esse processo pode ser vista no Grafico 9:

Grafico 9 — Farmdcias que possuem gestdo da inovagdo dentro do planejamento estratégico da
organizagao
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Um aspecto importante a ser destacado nesse contexto de GC nesta pesquisa é a
forma de compartilhar o conhecimento. A distribuicdo do Grafico 10 indica que 59,7% dos
respondentes afirmaram ter uma metodologia, 28,8% afirmaram ndo ter uma metodologia de
compartilhamento de conhecimento e 11,5% afirmaram ter, mas nao aplicar.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 12, n. 3, p. 60-90, set./dez. 2022.



Everton Gomes Oliveira; José Luis Braga,; Fabricio Martins Mendong¢a,; Fernando Hadad Zaidan

Grafico 10 — Farmacias que possuem metodologia para compartilhamento do conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Nonaka e Takeuchi (1995, p. 59) definem a criacdo do conhecimento organizacional
como um “processo que amplifica organizacionalmente o conhecimento criado por individuos
e o cristaliza como parte da rede de conhecimento da organizacdo”. Nonaka (1988, 1994) e
Nonaka e Takeuchi (1995) sdo, talvez, os autores que apresentam a melhor fundamentacdo do
conceito de conhecimento organizacional no ambito da gestdo estratégica.

Quanto a esse indicador, 48,9% das farmacias respondentes declararam ndo possuir
um sistema para gerir o conhecimento dentro da organizacdo para transforma-lo,
posteriormente, em estratégia. Jd4 41,7% afirmaram ter um sistema capaz de utilizar esse
contexto para suas estratégias e 9,4% afirmaram ter esse sistema, mas ndo o aplicar. A
distribuicdo dos respondentes em relacdo a esse processo pode ser vista no Grafico 11.

Grafico 11 — Farmacia magistral possui um sistema para gerar, acessar, monitorar e transformar o
conhecimento em estratégias
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Com o tempo e a evolucdo das empresas no mercado de consumo surgiu a
necessidade de mensuragdo do conhecimento organizacional, sendo que, em 1991, uma
empresa sueca denominada Skandia tornou-se a pioneira mundial na mensuracdo de
conhecimento organizacional por meio da percep¢do da sua importancia no cenario
econdmico, publicando o primeiro relatério em 1994. Seguindo os mesmos passos, em 1995, a
empresa Celemi, também sueca, criou a Auditoria do Conhecimento, destacando a
importancia do conhecimento organizacional para o desenvolvimento das organizagdes
(REINA; ENSSLIN; BORBA, 2009).
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Por fim, nessa primeira etapa de respostas do questionario foram obtidas informacdes
guanto a medicdo do conhecimento organizacional de alguma forma. Houve, nesse cendrio,
um equilibrio claro, tendo 51,1% dos respondentes afirmado que havia esse processo e 48,9%
dos respondentes afirmado nao haver essa cultura na empresa.

Grafico 12 — Farmacia magistral mede o conhecimento de alguma forma
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na préxima secdo esta apresentada a etapa do questiondrio que trata da avaliagdo da
GC no ambito da inovagdo, vantagem competitiva e tecnologia.

4.2 Discussao dos resultados dos documentos iniciais e GC no ambiente da farmacia
magistral

Os participantes do grupo focal possuiam o perfil desejado para discussdo dos objetos
de analise desta pesquisa, sendo que todos exerciam cargos de lideranca e possuiam
experiéncia de, no minimo, cinco anos no seguimento.

A dindmica de discussdo e analise foi realizada a partir da demonstracdo do grafico
com os resultados do formulario de pesquisa, com uma breve introducdo a pergunta realizada
na coluna da esquerda e os nimeros expressos, sendo solicitado a todos que comentassem e
expressassem os comentarios evidenciando sua opinido, que foi registrada e demonstrada na
coluna da direita, conforme apresentado no Quadro 3:

Quadro 3 — Resultados da discussdo da GC em fase inicial

item Questao Fundamentagao Discussao
83,5% dos respondentes P6: "Eu considero importante sim,
Considero consideram que sdo importantes pois é ali onde vocé escreve a
importantes os os relatérios de comunicagdo e qualidade gerando conhecimento na
relatdrios e a controle de qualidade e 10,1% farmdacia magistral. Sdo relatérios
1 comunicagdo de concordam parcialmente, para gerar o padrdo de qualidade.
nao confirmando que a GC, além de N3o sé dizer que é importante, mas
conformidades compreender as fungdes de que deve ser uma realidade. Em
na farmacia obtencgdo e geragdo, é um alguns casos é banalizado em
progressivo reconhecimento de determinadas farmacias".
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item

Questao

Fundamentagdo

Discussao

Considero
importante
relatérios de
controle de

qualidade dentro
da farmacia de
manipulagdo

sua aplicacdo nas decisGes
estratégicas. Segundo Jamil
(2005), passou-se a utilizar os
avangos tecnoldgicos para
apreensdo do conhecimento e a
valorizar os conteudos criados.
Nesse sentido, Davenport, De
Long e Beers (1998) consideram
que o conhecimento é informagao
combinada com experiéncia,
contexto, interpretacao e reflexdo.

P3: "Entdo, eu considero importante
porque acaba trazendo informagdo
mais clara, que deve ser um processo,
e que os relatdrios sdo importantes se
esta havendo ou ndo algum tipo de
erro, ou seja, contribui para a
aprendizagem. Acaba fixando mais,
diminuindo falhas de processos!".

P4: "0 relatério de ndo
conformidades e de controle de
qualidade porque se consegue fazer
em cima dele muitos treinamentos,
gerando mais conhecimento em cima
do que aconteceu. Quando levado a
sério contribui para o aprendizado!
Sim, tem relagdo entre a GC, inovagdo
e competitividade.

Considero
importantes os
momentos de

socializagdo para

geragdo de

conhecimento
organizacional
da farmacia de
manipulacdo e
fortalecimento
da cultura de

inovagao e

competitividade

68,3% dos respondentes
concordam totalmente e 18,7%
parcialmente com um dos
momentos fundamentais na GC.
Nonaka e Takeuchi (1997)
propdem quatro processos de
interagdo entre o conhecimento
tdcito e explicito, que sdo:
socializagdo, externalizagao,
combinacgao e internalizagdo.

P5: " Acho que é muito importante,
principalmente com os lideres que
conseguem absorver isto e
transformar em resultado quando
estdo em contato com clientes e
colaboradores. Estes momentos que a
gente tem juntos sdo muito
importantes para a GC. Esta troca é
muito valida, podendo planejar algo
que contribui para inovagao.

Considero
importante
manter o
ambiente
sempre favoravel
para o
desenvolvimento
do
conhecimento
organizacional

90,6% dos respondentes
concordam totalmente que o
ambiente precisa ser favoravel ao

desenvolvimento do

conhecimento organizacional. O
conhecimento com foco da gestdo
em colec¢Oes de conhecimento foi

estendido para incluir conexdes

entre as pessoas (KASCHIG et al.

2016) e abracar relagdes sociais

com seu suporte de tecnologia
correspondente (VON KROGH,
2012), também chamados de
ambientes de conhecimento social
(PAWLOWSKI et al. 2014),
racionais devido as novas
tecnologias (MANYIKA et al. 2013).

P2:"O ambiente informal deixa o
colaborador mais aberto. Dessa
forma, vocé ver como que é o olhar
do colaborador ou do grupo que se
formam. Nesta hora vocé percebe os
direcionamentos que podem se dar
na farmacia magistral."

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Na segunda fase foram discutidos os resultados da GC no que dizia respeito a GC nas
farmdcias magistrais, tendo esse conceito sido relacionado a cultura de inovacdo e a
competitividade da organizacdo, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — GC e a cultura da inovagdo e competitividade

N2 Questao Fundamentagdo Discussao
69,8% dos respondentes concordam
. totalmente e 24,5% parcialmente com a
Considero haver ) ~
. afirmagdo de que a GC passou a ser
relagdo entre o L . . .
. mais discutida e surgiram estratégias
conhecimento . . ..
5 L para implementa-la. Essas estratégias
organizacional e a . .
visavam obter vantagem competitiva
vantagem .
. melhorando a aprendizagem para o \
competitiva S - P1: "Concordo totalmente.
individuo, a organizagdo e sua cultura Vocd ; b .
océ precisa saber como vai
(GAGANDEEP, 2012). P : N
usar o conhecimento. Se ndo
74,8% dos respondentes concordam tem obietivo de mudanca de
totalmente e 16,5% concordam ! N ¢ X
. ) - cultura na empresa nao faria
parcialmente com a afirmacao. . . .
L g . sentido. Preciso conseguir
Segundo Davila, Leocddio e Varvakis lant ) g p
. . . . antar esta mudanga de
Considero haver | (2008), a inovacgdo é entendida como o P . ¢
= . ambiente para que as pessoas
relagdo entre o uso do conhecimento e das ) o
. . N consigam contribuir. Ter uma
conhecimento competéncias organizacionais com o
6 . . . forma de pegar este
organizacional e a objetivo de criar valor. Nonaka e . o
; o . o conhecimento e aplica-lo no
inovagdo na Takeuchi (1995), autores seminais da . . .
. . . desenvolvimento da inovagdo
farmdcia magistral | area da GC, destacam que a vantagem L
. N competitividade.
competitiva das organizagdes é uma
fungdo da relagdo entre o
? ¢ . P3: "A gente acaba fazendo
conhecimento e a capacidade de . .
inovacio pouco. Deveria ser mais bem
¢ trabalhado. Acaba que no dia a
69,8% dos respondentes concordam . .
dia usa pouco. Tudo vai
totalmente e 19,4% concordaram com a W
. . ~ contribuir, o trabalho e estudo
Acredito que a afirmacdo de que a modelagem de . - .
vai contribuir muito. Eu, como
modelagem do processos da GC sustenta o .
. . gestor, percebo que tem isto
processo de GC desempenho da cultura da inovagao e . .
. . . tudo, eu acredito que precisa
dentro da minha da competitividade, confirmando . .
. . . ser melhor visto na minha
farmdcia de teorias de Teece (1998) e Volberda, L
. . . . farmacia. E de suma
7 manipulagdo vai Foss e Lyles (2010), as quais apontam . A .
o L . . importancia ter tempo para
contribuir para o | que a estratégia inovativa tem interesse
. . . fazer o mapa do
desempenho da | em adquirir novos conhecimentos a fim . .
. . conhecimento. E de extrema
cultura de de reconstruir as competéncias . o
. N . . importancia a modelagem do
inovagao e internas, utilizando-as como fonte de .
T . . . mapa do conhecimento para
competitividade diferencial competitivo, sendo . .
. extrair o maximo de todos,
considerada como um fator - .
contribuindo, assim, para a
sustentador do processo GC. . ~
- cultura da inovagdo e
Acredito que ter 69,7% dos respondentes concordam . "
] competitividade".
um mapa do que essa etapa é fonte de desempenho
conhecimento dos de cultura de inovacao e
8 colaboradores vai competitividade. De uma perspectiva
contribuir para o centrada no ser humano, o
desempenho da conhecimento, foco da gestdao em
cultura de cole¢bes de conhecimento, foi
inovacdo e estendido para incluir conexdes entre
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N2 Questao Fundamentagdo Discussao
competitividade as pessoas (KASCHIG et al. 2016).
Acredito que o
q 62,6% dos respondentes concordam
levantamento e ) ~
o totalmente com essa afirmacao, 21,6%
descri¢do dos . o " .
concordam parcialmente e 10,8% ndo P6: "Este processo é valioso
documentos . - :
utilizados na tinham opinido. Os documentos de uma | para a cultura de aprendizado
) L. farmacia magistral sdo fonte de e acaba impactando na cultura
9 minha farmacia . . . ~ .
ara o conhecimento e, de acordo com Tsai e | de inovagdo e competitividade
P Li (2007), as empresas devem usar da farmacia magistral".
desempenho da . .
efetivamente o conhecimento
cultura de . , . "o .
inovacio e disponivel para formular e implementar | P2:" O ideal é que todo este
.(;' . estratégias de desenvolvimento. registro acontega de forma
competitividade tomatica. M P
automatica. Mas pode ser que
Acredito que o 62,6% dos respondentes concordam ~ . P . d
. i . N ndo seja uma realidade da
registro do que é | totalmente com esta afirmacgdo, 21,6% . . . ”
. - farmacia magistral”.
executado pelos concordam parcialmente e 10,8% ndo
colaboradores tinham opinido. Gerenciar o e .
o . . i P6: "Seria muito melhor para
10 contribui para o conhecimento disponivel com base na -
.. trazer precisdo para a
desempenho da estratégia da empresa pode melhorar . ~
L . informacdo".
cultura de as atividades inovadoras e o
inovagao e desempenho da mesma (LOPEZ-
competitividade NICOLAS; MERONO-CERDAN, 2011).
Acredito que a
retencao de forma
¢ 69,8% concordam plenamente com
adequada do ) ~ .
. essa afirmagdo e 18% parcialmente.
conhecimento dos . =
Para Zaidan (2008), a retengdo do R .
colaboradores . ] P4: "Eu acredito que este
11 o conhecimento cria um aumento da . B} .
contribui para o . compartilhamento é muito
vantagem competitiva para as ) i
desempenho da , importante. Nés temos um
empresas, gerando ganhos também -
cultura de .. programa, nao como
. o para os funcionarios. o
inovagao e obriga¢do, onde damos
competitividade beneficios em formas de
73,4% dos respondentes concordam pontos de quem mais
plenamente que o registro do compartilha conhecimento".
conhecimento tacito é importante e
19,4% concordam parcialmente coma | P4:"Com certeza a cultura de
Acredito que o afirmagdo. Para Nonaka e Takeuchi inovagdo e competividade
compartilhamento (1997), o conhecimento tacito é acaba sendo impactada. Os
de conhecimento pessoal, relativo ao contexto e demais laboratérios acabam
interno (o que o experiéncias do individuo. E dificil de sugerindo outras
colaborador sabe ser formulado e repassado. O possibilidades para outros
12 internamente — conhecimento explicito, ou codificado, | processos, trazendo, assim, os
tdcito) contribui refere-se ao conhecimento resultados. Tenho até aquele
para o transmissivel em linguagem formal e formulario de ideias que fica
desempenho da sistematica. Assim a GC pode coletar | na sala do cafezinho. Tudo que
cultura de através de processos que promovem o é sugerido é avaliado,
inovagao e fluxo de conhecimento entre individuos | contribuindo para a cultura do

competitividade

e grupos em uma organizagao,
governando a criacdo, disseminagdo e
utilizacdo do conhecimento, para ser
instrumento para alcangar vantagem
competitiva (DAVENPORT; PRUSAK,

conhecimento, inovacdo e
competividade".
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N2 Questao Fundamentagdo Discussao
1998; GONZALEZ; MARTINS, 2017).

62,6% dos respondentes concordam P5: " Eu uso isto na farmacia,
totalmente com essa afirmacéo, 21,6% | fazendo até um planejamento,
concordam parcialmente e 10,8% ndo com praticas realizadas. Ndo

. tinham opinido. Para Lopez-Nicolas e | pode ficar engavetado. Precisa
Acredito que a N , . PP
. Merend-Cerddn (2011), gerenciar o ser colocado em pratica.
padronizagdo das . . ,
. conhecimento disponivel com base na
documentagdes . . " ~ .
s .. .| estratégia da empresa pode melhorar P1:"Se ndo tem como gerir o
utilizadas contribui .. . . . .
13 as atividades inovadoras e o conhecimento, ele fica perdido
arao . .
P desempenho da mesma. Os no caminho. Por mais que eu
desempenho da L . . . ~
cultura de documentos de uma farmdcia magistral | tenha dados e informacao, se
ultu - . ~ ) .
. N sdo fonte de conhecimento e, de nao gerido o conhecimento se
inovagdo e .
.g. . acordo com Tsai e Li (2007), as perde".
competitividade .
empresas devem usar efetivamente o
conhecimento disponivel para formular | P1: "Se a gente ndo padroniza
e implementar estratégias de os documentos, ou quando
desenvolvimento. vocé ndo faz os pops
discorrendo todas as inovagdes
68,3% dos respondentes concordam ¢
pode se perder. Mas ele
totalmente e 18,7% que concordam . . -
. . . N precisa ser aplicado. A revisdo
Acredito que as parcialmente com a afirmacao. .
L. . constante dos processos é
melhores praticas Schumpeter (1997, p. 9) conceitua o
., . N L fundamental e contribui com a
ja executadas pela | inovagdo e coloca o empresario como . ~
. . . . cultura de inovagdo e
minha farmdcia figura importante no processo, e
. - L competitividade. Todos
14 | contribuem parao | considerando o empresario inovador "
P .. ganham no processo".
desempenho da como “agente econdmico que traz
cultura de novos produtos para o mercado por )
. ~ . P ) pN N P P1: "Se tudo ficou na cabega
inovagao e meio de combinagGes mais eficientes
T N do colaborador, acaba
competitividade dos fatores de producdo, ou pela .
L (s . N perdendo. Precisa ser
aplicagdo pratica de alguma invengao .
. N o divulgado para que todos
ou inovagdo tecnoldgica”. . "
saibam".
Acredito que o P2: "Com pessoas de fora,
desenvolvimento | 84,2% dos respondentes concordaram consultores, mentores ou
da forga de plenamente que os processos de treinadores, que olham de um
trabalho da minha consultoria, treinamento e mentoria outro ponto de vista, sempre
farmacia (através contribruem com o desempenho de vai haver agregacao de valor
de treinamentos, inovagdo e competitividade. Em que vai contribuir com a
15 consultoria, consonancia, Parreira (1997) diz que o cultura da inovagdo e
mentoria) vai alvo da consultoria, treinamento e competividade da organizagao.
contribuir para o | mentoria é abrir novos horizontes, fazer Traz muitos beneficios,
desempenho da diagndsticos, implementar métodos, contribuindo com o
cultura de avaliar, auxiliar nos processos, fazer conhecimento organizacional".
inovagao e analise critica, provocando na empresa
competitividade uma mudanca saudavel para melhoria P4: "Nés acreditamos muito
Acredito que uma de sua competitividade no mercado. neste processo. No inicio, a
mentoria para Quando a pergunta disse respeito gente até ficava pelo valor ser
desenvolvimento apenas aos processos de mentoria, o | maior. Mas hoje temos quatro
16 do conhecimento percentual caiu para 64% que consultorias, contribuindo para

organizacional e
sua gestao vai
contribuir para o

concordaram totalmente e 22,3% que
concordaram parcialmente.

a cultura da GC, inovagdo e
competividade".
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N2 Questao Fundamentagdo Discussao
desempenho da P3: "Treinamentos, mentorias
cultura de e consultorias tiram a gente da
inovagao e zona de conforto, contribuindo

para a cultura da inovagdo e
competividade, do ponto de
vista da GC".

competitividade

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na terceira e ultima fase da discussao foram trazidas as opinides de todos relacionando os
resultados da GC na abordagem de atuacdo homem e maquina nas farmdcias magistrais com
as opinides quanto ao conceito da evolucdo da GC 4.0 e com a cultura de inovagdo e

competitividade dessas organiza¢des, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Resultados da discussdo da GC 4.0 quanto a atuagdao homem e maquina

Ne Questao Fundamentagao Discussao
Considero . P6: "Ainda tem uma resisténcia no
. 63,3% dos respondentes afirmaram . i .
importante que a o ramo magistral. Ja trabalhei em
concordar totalmente e 28,8% .
forma de gerar . . N farmdcias com menos tempo de
. parcialmente com a importancia da .
conhecimento na . L . mercado e com a mentalidade com
. tecnologia na farmacia, alinhando o . .
17 minha . - relagdo a tecnologia passou a frente
. pensamento de integra¢do das . . .
organizagdo . . ~ no que diz respeito a inovagdo e
tecnologias de informagao e .
passa pela - competividade. Isto depende da
L comunicagdo em produtos ) .
utilizagdo da mentalidade. Hoje trabalho numa
. apresentado por Von Krogh (2012).
tecnologia empresa que tem medo do novo. A
Acredito que a tecnologia assusta. As farmdcias
tecnologia vai tentam acompanhar, mas ainda
contribuir acho que existe resisténcia dos mais
fortemente para velhos".
18 o desempenho
P 81,3% dos respondentes concordam " .
da cultura da ] . P5: "Eu sempre busquei este
. ~ plenamente que a tecnologia vai .
inovagdo na L conhecimento, este algo novo da
. . . contribuir fortemente para o ) .
minha farmdcia , . . tecnologia para aplicar na nossa
. ~ desempenho da farmdcia magistral . "
de manipulagdo . realidade".
- e 15,1% concordaram parcialmente. — —
Acredito que a . P1: "Hoje temos mecanizagao, mas
.. ) North e Maier (2018) apontam que N N
maquina tera o temos poucas opg¢des de automagdo
. 0 aumento da criagdo de valor na
papel importante o . , dos processos para gerar
N economia digital do conhecimento é ) -
nas relagbes , I conhecimento e dados. Ndo temos
. alcangado através da utilizagao de . .
internas e . - no meio do processo ainda a
tecnologias digitais para a criagdo e . .

19 externas da . . robotizagcdo no meio dos processos
. . partilha do conhecimento. N
minha farmdcia, para captar estes dados que vao

gerando contribuir. Temos softwares, mas
conhecimento, que precisam muito da participacado
inovagao e humana. Ainda tem muito a evoluir,
competitividade comparando-se com outras dreas da
Acredito na 72,7% dos respondentes indUstria geral. Ainda é artesanal,
iteracdo homem concordaram plenamente com a nem dd para avaliar o perfil do
20 X maquina de afirmagdo da atuacgdo hibrida do ser | consumidor. Mas eu acredito sim
forma a humano com a maquina e 17,3% nesta integracdo, da inteligéncia
desenvolver o | concordam parcialmente na criagao artificial com a relagdo homem
conhecimento da relagdo de dependéncia, versus maquina na farmacia
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organizacional, complementariedade, magistral".
contribuindo reciprocidade. Para Ansari (2019), a
para o participacdo de todos no intuito de P3: "Os equipamentos hoje estdo
desempenho da gerar e utilizar informagdes voltados para grande escala. E a
cultura de advindas dos niveis de farmdcia magistral acaba sendo
inovagdo e competéncias do ser humano com mais artesanal. Precisa ser
competitividade os graus de capacidade e pela pensando para menores escalas. O
autonomia da maquina, que tem gue acaba contribuindo para
capacidade de aprendizado, assume | farmdcias magistrais sdo softwares,
papel importante na GC no ambito como, por exemplo, a gestdo do
da inovagdo e competitividade. WhatsApp".
77% dos respondentes afirmaram
concordar totalmente e 16,5% P2:" Eu concordo e acho que o fato
Acredito que a concordar parcialmente com a de ndo ser muito automatizado por
integracdo dos | afirmacdo nas farmacias magistrais. | nossa gama de produtos ser muito
dados gerados | Segundo Davenport e Kirby (2016), grande, podendo gerar uma
pela tecnologia | a experiéncia profissional é cada vez | infinidade de férmulas, podendo
21 de forma a mais aproveitada ou aumentada por contribuir para dificuldade de
contribuir para o sistemas cognitivos e em rede. A automacado".
desempenho da | sociedade digital e a economia do
cultura de conhecimento digital sdo, portanto, P2: " No que diz respeito ao
inovagdo e caracterizadas pela digitalizagdo e | relacionamento com colaboradores
competitividade | inteligencia¢do da vida cotidiana e e clientes, o monitoramento pode
da criagdo de valor (NORTH; MAIER, contribuir para a GC”.
2018).
73,4% dos respondentes concordam | P4: "Eu acho que as maquinas hoje
plenamente e 20,1% parcialmente | estdo muito relacionadas a inovagdo
. no ambito da farmacia magistral. e competitividade. Inclusive isto
Acredito que o . N A - :
L Analisando a relevancia e influéncia | pode ser utilizado pelo marketing da
dominio da S . (i
. da industria 4.0 e das tecnologias farmacia".
tecnologia como | . .. N
ligadas a internet para a criagdo de
ferramenta para L n . .. .
. L valor para as organizacdes e a P5: " Eu acredito que a farmacia vai
minha farmacia ) . )
92 vai contribuir sociedade, Roblek, Mesko e Krapez | ganhar muito com a tecnologia no
arao (2016) apontam que, para que estas que diz respeito a inovagdo e
P realmente resultem em vantagem competividade".
desempenho da . L.
competitiva, é importante que o
cultura de . . " =
: N conhecimento deste instrumento P6: "Falta leque de op¢des para
inovagdo e ) . . £ i
e seja desenvolvido e aprimorado desenvolvermos a GC na farmacia
competitividade . . . .
frequentemente por meio de magistral, no que diz respeito ao
sistemas avancados que tenham trabalho homem e méquina".
capacidade de aprendizagem.
Acredito que 61,9% dos respondentes concordam
fazer a gestdo de totalmente com afirmacgdo no
insights gerados ambito da inovagdo e
a partir da competitividade e 25,9%
23 iteracdo homem concordaram parcialmente. A GC

X maquina vai
contribuir para o
desempenho da

cultura de
inovagao e

4.0 assume que o0 aumento da
criagdo de valor na economia digital
do conhecimento é alcangado
através da utilizagdo de tecnologias
digitais para a criagdo e partilha do
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competitividade conhecimento (NORTH; MAIER,
2018).

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O grupo foi finalizado com uma consideracdao das melhores reflexdes oriundas das
discussoes. A primeira delas e que todos foram unanimes diz respeito aos processos de gestao
nas farmacias magistrais que ainda eram incipientes pelo fato de os profissionais
farmacéuticos dedicarem maior tempo as questdes técnicas e operacionais de seus negdcios.
Uma segunda reflexao foi em relacdo ao risco de o proprietdrio da farmdcia nao suportar a
jornada de sustentacdo dos processos de gestado, ficando a GC 4.0 negligenciada, mesmo sua
importancia para os processos de inovacdo e obtencdo de vantagens competitivas sendo
conhecidos.

Outro limitante apontado foi o tamanho da organizacdo, que limitava as condi¢Oes de
atuacdo da companhia. Dessa forma, destacou-se a importancia de se desenvolver parcerias
com consultores, mentores e treinadores para garantir o cumprimento das etapas dos
processos da GC 4.0 nas realidades da farmdacia magistral no ambito da inovacdo e
competitividade, ndo se limitando as condicdes financeiras, haja vista que os resultados sdo
consideraveis.

Outra andlise que mereceu atencao foi a escassez, na visao de todos, de tecnologias de
sustentacdo da GC 4.0 especificas para o setor, o que poderia ser um limitante, de modo que
foi sugerida uma etapa anterior ao framework conceitual proposto de efetiva aplicacdao da GC.

4.3 Modelo proposto e analise do grupo focal

O framework conceitual consolidado nesta pesquisa foi contido em um ambiente
organizacional que facilita o compartilhamento do conhecimento 4.0, segmentado em quatro
camadas, sendo: camada da estratégia, camada da GC 4.0, camada de inovag¢do e a camada da
vantagem competitiva. Todos esses artefatos foram apresentados durante a revisdao
bibliografica. Além dos artefatos apresentados no referencial tedrico, o resultado do
questionario apresentado na se¢do 4.2 também serviu como base para criagdio do modelo
inicial proposto.

O framework conceitual foi constituido a partir da criagdo de uma estratégia
organizacional que pudesse levar em consideragdo a gestao de processos de negdcios, estando
a GC no ambito da inovagao e competitividade fazendo parte dessa fase, denominada camada
01. Ainda nessa primeira fase apresentam-se o0s aspectos inerentes a estratégia da
organizagao, que diz respeito a experiéncia do cliente, transforma¢do de processos
organizacionais e ao modelo de negécios (VERAS, 2019).

Na fase 02 do framework conceitual foi proposta a modelagem do processo de GC
dentro das farmdcias magistrais sob uma perspectiva de atuag¢dao hibrida homem e maquina,
que contribui com a criacdo e retencao do conhecimento por meio da proposta de Nonaka e
Takeushi (1997), que se da pela socializagdo, externalizagcdo, combinac¢do e internalizagdo
dentro do contexto da industria 4.0. O destaque vai para caracteristicas necessdrias para que
essa relacdo acontega, sendo elas a complementariedade, dependéncia e reciprocidade. A GC
é orientada para os dois atores da industria 4.0 — homem e maquina —, sendo que, para o
primeiro caso, com seus niveis de competéncias e, no segundo, com grau de autonomia em
uma participagdo compartilhada na aquisicao do conhecimento.
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Na fase 03 do framework conceitual, a proposta é para que essa nova orientacdo da
GC 4.0 seja capaz de criar valor para a organizacdo magistral dentro de uma estratégia que
visa, além das praticas da GC, a cultura da inovacado e a vantagem competitiva, objetivo central
da fase 04.

4.3.1 Modelo proposto apés analise do grupo focal

Um dos objetivos do grupo focal foi a apresentacdao do framework conceitual baseado
na pesquisa de modo a ser analisado por todos. Dentro da realidade apresentada foram
sugeridas algumas mudancas.

A primeira delas foi criar a cultura da inovacao e GC logo na primeira fase do modelo,
estando ela dentro da estratégia da farmdacia magistral, garantindo que a alta direcdo da
farmdcia enraizasse esse valor, sendo, portanto, esse o grupo responsavel por garantir o
sucesso da aplicacdo da GC 4.0.

Outra mudanca proposta foi a divisdo da fase 02 em duas fases (a nova fase 02 e nova
fase 03), de forma que a GC 4.0 se tornasse uma evolucdo dos processos de GC
implementados anteriormente em virtude das caracteristicas do segmento. A implementacao
aconteceria inicialmente com a cultura da GC em sua fase mais essencial para que houvesse
maior engajamento de todos com treinamentos, consultoria e mentorias, tornando possivel o
desdobramento da aplicacdo da GC 4.0, que, antes, estaria na fase 02 junto com a GC.

Ainda na fase 02 e com a busca de novas possibilidades e oportunidades tecnolégicas
gue fomentariam a atuacdo hibrida homem e maquina, a fase 03 da aplicacdo da GC 4.0
sustentaria a criacdo de valor e a cultura de inovacdo baseando-se nas aquisicdes do
conhecimento nesse novo modelo de participacdo. Assim, o framework conceitual ganhou
nova proposta para obtengdo das vantagens competitivas, sugeridas na fase 05. A Figura 4
apresenta o framework conceitual proposto apds o grupo focal.

Finalizando, na opinido de todos, o grupo trouxe importantes reflexdes e apresentou
resultados para aumento de perspectiva no que diz respeito a condugdo dos negdcios no
contexto da GC 4.0. Na opinido dos participantes, o conhecimento é algo que ainda ndo é
tratado como ativo dentro dessas organizacdes e, nessa dire¢do, a pesquisa vai trazer muitas
contribui¢cdes para o setor. Dessa forma foi encerrado o grupo focal, com a apresentac¢do da
nova proposta do framework conceitual, abrindo as palavras para as consideragdes finais e
agradecimentos.
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Figura 4 — Framework conceitual proposto apés grupo focal
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou uma alternativa que permitisse primeiramente elucidar os
conceitos da GC 4.0 em farmdcias magistrais e potencializa-la para estabelecer cultura de
inovacdo e competividade nesse contexto. O modelo proposto permitiu indicar o caminho para
gerenciar o conhecimento gerado com atuagdo hibrida homem e mdaquina em prol da cultura
de inovacdo e obtengdo de vantagens competitivas.

Com as fases dos caminhos a serem seguidos na implementacdo da GC em cada etapa,
o modelo permitiu que fossem observados os passos que precisam ser dados para
implementacdo desse processo estratégico da organizacdo. E, como foi mostrado no
questionario, tanto industrias 4.0 quanto o conhecimento 4.0 e a transformacdo digital eram
fatores que indicavam os resultados esperados.

Os principais constructos apresentados no referencial teérico — GC, industria 4.0 e
transformacdo digital — foram trabalhados buscando identificar pontos que permitissem a
utilizacdo deles em conjunto, configurando a GC 4.0. A literatura atual e o questiondrio
permitiram a criacdo de uma base para o modelo proposto ao indicar a tecnologia como fator
impactante na GC 4.0.

O objetivo deste trabalho foi avaliar de que maneira a aplicacdao da evolugdo da GC
poderia potencializar a inovagdo e, consequentemente, aumentar as vantagens competitivas
dos negdcios de farmacias magistrais no Brasil com base no movimento de atuagdo hibrida do
homem e da maquina. Assim, apds a apresentacdao dos conceitos no referencial tedrico, o
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devido aprofundamento das questdes relacionadas a GC 4.0, inovacdo e competitividade
dentro de uma metodologia especifica, a avaliacdo do questiondrio e a realizacdo do grupo
focal, discussdes objetivas e direcionadas a esse contexto e a proposicao final do framework
conceitual levaram ao atingimento dos objetivos estabelecidos.

Tanto no grupo focal quanto na literatura foram encontradas evidéncias de que ha a
necessidade de o ambiente organizacional facilitar os entraves e a resisténcia inicial no
compartilhamento do conhecimento, sendo necessarios incentivos a criacdo ndao impositiva de
base de conhecimentos. Apesar do carater tedrico das metodologias apresentadas, os
resultados apontaram para a necessidade de se realizarem os passos para aplicacdo da GC 4.0.

Como limitacbes desta pesquisa e até como propostas para futuros trabalhos
recomenda-se utilizar este modelo no ambiente farmacéutico levando em consideracdao as
dificuldades de compartilhamento de conhecimento entre times diferentes em uma mesma
organizacdao, além das possibilidades de demonstracdo de tecnologias especificas que
poderiam ser utilizadas. Sugere-se também a construcdo de um checklist que possa direcionar
a lideranca do setor para aplicacdo das propostas apresentadas na pesquisa.

Ainda para trabalhos futuros sdo propostos estudos que permitam evidenciar melhor a
fase da GC 4.0, ja que ela se mostrou necessaria para a GC, inovacao e obtencdo de vantagens
competitivas. Outra possibilidade seria realizar estudos que permitissem aprofundar mais na
interacdo entre homem e maquina no ambiente magistral, ponto que também se mostrou
limitante nesta pesquisa. Sugerem-se, ainda, os questionamentos: quais tecnologias poderiam
ser aplicadas na atuacdo hibrida homem e maquina em farmadcias magistrais? Quais tipos de
reflexdes a transformacdo digital e a induUstria 4.0 estdo indicando para as farmacias
magistrais?
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