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Resumo

A gestdo focada no resultado, no desempenho e nos clientes vem sendo cada vez mais adotada pela
administracdo publica. As Instituicdes Publicas de Ensino Superior, em suas fungdes de ensino, pesquisa
e extensdo, atendendo a sociedade, estdo nesse contexto de busca pela exceléncia, melhorando seus
processos académicos e administrativos. Este artigo tem o objetivo de propor a modelagem de
processos de negdcio usando a notagdo Business Process Modeling and Notation, visando representar o
cenario atual de um dos processos do macroprocesso de Compras da Universidade Estadual do Norte
Fluminense, combinada com a aplicagio do modelo Socializagdo, Externalizagdo, Combinagdo e
Internalizacdo, facilitando a Gestdo do Conhecimento Organizacional. Foi utilizada uma metodologia
classificada como Design Science Research, que contemplou a selecdo de cinco trabalhos relacionados e
o desenvolvimento de um artefato, ou seja, da modelagem de um processo de negdcio relacionado a
Geréncia de Compras da universidade. Foram identificados os tipos de conhecimento com base nas
atividades mapeadas e suas interagdes. O artefato desenvolvido aplicado a Gestdao do Conhecimento
Organizacional contribuiu com a identificagdo dos conhecimentos técito e explicito do processo no
contexto em estudo, com a elabora¢do do modelo SECI presente nas atividades integrantes da analise
BPM, proporcionando a classificacdo do conhecimento identificado na modelagem nas fases de
Socializagdo (tacito-tacito), Externalizacdo (tacito-explicito), Combinacdo (explicito-explicito) e
Internalizagdo (explicito-tacito).

Palavras-chave: estdo de processos de negdcios; modelo seci; gestdo de conhecimento; compras;
instituicdo publica.

PROCESS MODELING AS A SUPPORT TO KNOWLEDGE MANAGEMENT:
AN APPLICATION IN PUBLIC UNIVERSITY

Abstract

Management focused on results, performance and clients has been increasingly adopted by the public
administration. Public Institutions of Higher Education, in their functions of teaching, research, and
extension, serving society, are in this context of search for excellence, improving their academic and
administrative processes. This paper aims to propose the modeling of business processes through the
Business Process Modeling and Notation, aiming to represent the current scenario of one of the
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro processes of the Purchasing macro-process,
combined with the application of the Socialization, Externalization, Combination and Internalization
model, to facilitate the Organizational Knowledge Management. A methodology classified as Design
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Science Research was applied, which considered the selection of five related works and the development
of an artifact, as a business process modeling related to the university's Purchasing Management. The
types of knowledge were identified based on the mapped activities and their interactions. The developed
artifact applied to Organizational Knowledge Management helped to identify the tacit and explicit
knowledge of the process in the context under study, with the elaboration of the SECI model present in
the activities that are part of the BPM analysis, providing the classification of the knowledge identified in
the modeling into the phases of Socialization (tacit-tacit), Externalization (tacit-explicit), Combination
(explicit-explicit) and Internalization (explicit-tacit).

Keywords: business process management; seci model; knowledge management; procurement; public
institution.

1 INTRODUCAO

A partir da Emenda Constitucional 19 de 04 de junho de 1998, o Principio da Eficiéncia
passou a fazer parte do Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, norteando as atividades da
Administracdo Publica, com a aplicacdo de novos instrumentos de gestdo, buscando ganhos
nos resultados dos servicos prestados.

No Brasil, o ente federativo que mais tem aplicado os conceitos da Nova Gestdao
Pablica (NGP), surgida em 1979 no Reino Unido, é a Unido (Costa; Moreira, 2018). De 2005 a
2017, o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (Gespublica) foi uma
politica publica orientada ao cidad3ao, desenvolvida para apoiar o desenvolvimento e a
implantacdo de solu¢bes que permitiram o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo das
organizagdes publicas e de seus impactos junto aos cidadaos.

Neste contexto, encontram-se as Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), as
quais tém como principios constitucionais a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo e o atendimento as necessidades da sociedade, assim, a busca pela exceléncia, tem
como consequéncia a melhoria dos processos académicos e administrativos (Carvalho; Sousa,
2017).

Comparativamente hd poucas pesquisas em certos atributos do setor publico,
concentrando-se a maior parte dos estudos deste setor nas areas de saude, educacgdo e
intervencdo governamental, carecendo, entdo, de trabalhos na d4rea de gestdo do
conhecimento (Mc Evoy; Ragab; Arisha, 2018) e de estudos com uma sistematizagdo tanto
cronolégica quanto sistematica que indiqguem como Gestdo do Conhecimento (GC) -
Knowledge Management (KM) estd relacionada a Gestdo de Processos de Negdcio - Business
Process Management (BPM) (Hurtado et al., 2012).

A Gestdao do Conhecimento no setor publico é uma area onde poucos autores se
especializaram e a literatura existente é bastante fragmentada, havendo necessidade de mais
pesquisas praticas e intervencionistas (Massaro; Dumay; Garlatti, 2015).

Com relagdo as instituicdes publicas brasileiras de ensino superior, nas esferas de
governo estadual e municipal, a literatura apresenta poucas referéncias a aplicagdo simultanea
dos métodos e conceitos de BPM e da GC, predominando os estudos relacionados as
InstituicGes Federais de Ensino Superior, o que justifica o presente relato de experiéncia, com
o intuito de demonstrar o elo entre esses conceitos e como estes podem ser aplicados, de
forma correlata, a area responsdvel pelas aquisicGes e contratagcdes dos insumos e servigos
necessarios ao funcionamento da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
(UENF), situada em Campos dos Goytacazes, Estado do Rio de Janeiro, criando, junto aos
stakeholders, uma cultura de inovacdao e de constante busca por incremento na
economicidade, eficdcia, eficiéncia e efetividade no uso dos recursos publicos por meio da
sistematizacdao dos processos e do compartilhamento do conhecimento produzido, gerando
melhores resultados do desempenho institucional.
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A gestdo de processos de negdcios vem ganhando importancia nas organizacoes
publicas, devido a melhoria das entregas aos clientes. Em paralelo, a gestdo do conhecimento
tem sido apontada como valiosa base de sucesso nas organizagdes, sendo o conhecimento um
fator estratégico para o alcance dos objetivos institucionais (Matos; Souza; Silva, 2019).

A questdo central deste trabalho trata da relagdo entre o BPM e a GC, de forma que a
integracdo destes conceitos auxilie em ganhos de eficicia e eficiéncia, melhorando os
resultados da organizacao (Gomes, 2020).

O objetivo deste trabalho é propor a modelagem de processos de negdcio, utilizando a
notacdo Business Process Modeling Notation (BPMN), para representar o cendrio atual de um
dos processos do macroprocesso de Compras de uma Universidade Publica, a UENF, e, a partir
desta modelagem, identificar os tipos de conhecimento gerados e suas interagdes.

A partir da secdo de Introducdo, este relato encontra-se estruturado da seguinte
forma: Secdo 2 — Referencial Tedrico, Secdo 3 — Procedimentos Metodoldgicos, Secao 4 —
Resultados e Discussdes, e Secao 5 — Consideracgdes Finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A literatura definida para embasar o desenvolvimento deste trabalho visa demonstrar
conceitos sobre Gerenciamento de Processos de Negdcios e Gestdao do Conhecimento.

2.1 Business Process Management (BPM)

Segundo a ABPMP (2020), a Gestdo de Processos de Negdcios é um sistema holistico
que pode gerar resultados consistentes e direcionados, sendo iniciativas ou projetos, com a
finalidade de identificar, projetar, executar, documentar, medir, monitorar e controlar os
processos de negécio, de forma alinhada aos objetivos estratégicos da organizacdo. BPM
utiliza inovagdo, colaboracdo, tecnologia, gerenciamento ponta a ponta, e processos
automatizados ou ndo, criando valor para os clientes e permitindo o alcance agil dos objetivos
de negdcio pela organizacao.

Silva et al. (2015) indicam que a tendéncia do BPM estd concentrada em processos
organizacionais e multifuncionais, os quais agregam valor aos clientes. Esses processos
definem como as organizagdes executam o trabalho para entregar valor aos seus clientes. E a
gestdo desses processos cria praticas organizacionais mais fortes que conduzem a processos
mais eficazes, maior eficiéncia e mais agilidade.

Para Conforto, Amaral e Silva (2011), a Gestdo de Processos de Negdcio tem o objetivo
de alinhar os processos de negdcios de uma instituicdo com os objetivos estratégicos desta,
fornecendo ferramentas, técnicas e metodologias que orientam a identificagcdo dos processos
de negdcios visando o alcance da melhoria continua. Neste contexto, para Ferrari et al. (2018)
uma comunica¢do efetiva dos conhecimentos de processos de negdcios é necessidade
primaria de qualquer organizagdo estruturada.

O ciclo de vida BPM inclui fases que vdo desde o alinhamento as estratégias e metas
até a medicdo do sucesso do novo modelo, permitindo a governanga corporativa, sendo esta
considerada uma abordagem estruturada para a tomada de decisGes e de que forma essas
decisdes sdo ou ndo implementadas (ABPMP, 2020). A modelagem de processos faz parte do
ciclo de vida BPM e destaca-se por suas caracteristicas e potencialidades de demonstrar a
capacidade estratégica e operacional (Conforto; Amaral; Silva, 2011).

A modelagem de processos visa representar graficamente o fluxo de atividades que
formam um processo, apresentando as dimensdes de interesse conforme os objetivos que
cada situagdo sugere, assim como, as entradas e saidas, interfaces com outros processos,
responsaveis por cada atividade, informacgdes necessarias, entre outras (Cavalcanti, 2017).
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A criacdo de uma representacao grafica e precisa do processo configura a modelagem
do cenario atual (As Is), compreendendo operagdes e seus problemas, regras, forcas,
fraquezas, bem como as atividades-chave de negécio, podendo, a partir deste ponto, propor
uma nova modelagem (To Be), possibilitando a resolugdo de problemas existentes,
aproveitando oportunidades e implantando melhorias (ABPMP, 2020). A modelagem de
processos de negdcio tem como objetivo representar processos de forma que o processo atual
“As Is” possa ser analisado e melhorado no futuro “To Be” (ALMEIDA et al., 2018).

A notacdo a ser utilizada por uma organizacao deve ser definida pelos profissionais de
BPM, de forma a padronizar os resultados e garantir o aproveitamento de todas as
informacgdes do processo, cumprindo a estratégia definida. Nesse contexto, a Business Process
Management Initiative (BPMI) desenvolveu a notacdo grafica Business Process Modeling and
Notation (BPMN), padronizada internacionalmente, utilizada para modelagem de processos,
mantida pela Object Management Group (OMG), desde a fusdo das duas instituicdes (ABPMP,
2020). A BPMN é bastante utilizada nos meios académicos e profissionais, oferecendo recursos
para modelagem dos processos com detalhamento em nivel mais aprofundado do que o
fluxograma, possuindo diversos componentes em seus diagramas (Silva; Rosa, 2017).

A notacdo BPMN é o padrdao recomendado para utilizacdo nos projetos do servico
publico no Brasil. Esta notacdo torna-se compreensivel por todos os envolvidos no seu ciclo de
analise, implementacdo, monitoramento e gestdo. A BPMN envolve a representacdo de
eventos de negdcios, processos de negdcios, fluxos de execucdo, associacdes, entidades
participantes e mensagens, conectores de fluxos de execucdo e transacdo de negdcio,
permitindo representar graficamente todos os passos e a interacdo dos stakeholders de um
determinado processo, tornando-se uma ferramenta facilitadora na operacionalizagdo das
atividades que envolvem o processo e também para o gerenciamento do conhecimento
intrinseco ao mesmo (Alves, 2018).

Existem diversos softwares para modelagem BPMN, mas neste trabalho foi utilizado o
software Bizagi Modeler versdao 3.9.0.015, por este ser uma ferramenta livre, amplamente
utilizada e que permite facil visualizacdo e controle de todo o ciclo do processo.

2.2 Gestao do Conhecimento

A transicao da Sociedade Industrial para a Sociedade do Conhecimento ocorreu com a
nova concep¢do do trabalhador nas organizagdes, passando a ser visto como um ser social,
que deseja propor ideias, ter reconhecimento em um espago participativo e humanizado,
assim, o conhecimento passou a ser um elemento estratégico na gestdo organizacional (Ferras,
2019).

A rapida transformac¢do da sociedade, devido ao acesso as tecnologias digitais e
expansdo da Internet tem reflexos também no contexto empresarial, caracterizando o
conhecimento como a principal fonte para agregar valor aos produtos ou servicos das
organizagdes, buscando a satisfacdo de seus clientes e a obtengdo de uma vantagem
competitiva (Figueiredo; Schmidt; Rados, 2018).

E importante explicitar o que constitui conhecimento e quais sdo as diferencas entre
este, informacdo e dados (Paschek; Ivascu; Draghici, 2018), (Frost, 2017) e (Davenport; Prusak,
1998):

e Dados: fatos ou figuras que retransmitem algo especifico, mas ndo sdo organizados em
nenhuma forma e que nao fornecem mais informagdes sobre os padrdes. Em um contexto
organizacional, dados sdo usualmente descritos como registros estruturados de transacoes;
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e Informacdo: para que os dados se tornem informacdo, eles precisam ser organizados,
contextualizados, categorizados, calculados e condensados. Informacdo tem um formato, é
organizada para algum propésito;

e Conhecimento: é uma mistura de experiéncias, valores, informacdes contextuais e
percepcGes especializadas que fornecem uma estrutura para avaliar e incorporar novas
experiéncias e informacgdes. Ele se origina e se aplica na mente dos conhecedores. Em
organizagbes, conhecimento frequentemente se torna intrinseco, ndo apenas em
documentos e repositérios, mas também em rotinas organizacionais, processos, praticas e
normas.

Segundo Davenport e Prusak (1998), conhecimento deriva da informa¢do do mesmo
modo que informacado deriva de dados. As seguintes palavras-chave sdao as bases do processo:
Comparacgdo (como a informacdo de determinada situacdo se compara a outras situagdes?);
Consequéncias (que implicacGes a informacdo tem para decisGes e a¢des?); Conexdes (como
esse conhecimento estd relacionado a outros?); Conversagdo (o que as pessoas pensam sobre
essas informacgGes?). Enquanto se encontram dados em registros ou transacoes e informacoes
em mensagens, o conhecimento é obtido de individuos ou grupo de conhecedores ou, as
vezes, em rotinas organizacionais. O conhecimento é o resultado do processamento
inteligente da informacdo, a partir do momento em que ele é uma estrutura epistemoldgica
originada da mente.

De acordo com Alves (2018), Polanyi foi o primeiro tedrico a atribuir, em 1967, uma
divisdo do conhecimento em duas dimensdes: tacito e explicito. O conhecimento tacito é o
conhecimento que é percebido ou entendido, sendo dificil de compartilhar porque é
armazenado nas mentes de cada individuo da organizacdo (Maimunah; El Rayeb; Salbiah,
2008). Nonaka e Takeuchi (2008) conceituam o conhecimento explicito ou codificado como
aquele que pode ser transmitido em linguagem formal e sistemdtica e em meios fisicos,
impresso ou digital, sendo possivel expressar o conhecimento explicito na forma de dados,
féormulas cientificas, manual de requisitos e outros. Cabe a organizacdo identificar o
conhecimento, seja ele tacito ou explicito, e gerenciar esse ativo (Gonzalez e Martins, 2017).

Nonaka e Takeuchi (2008) propuseram um modelo conhecido como “espiral do
conhecimento” ou modelo SECI (Socializagdo, Externalizagdo, Combinagdo e Internalizagdo),
onde a interagdo entre conhecimento tacito e explicito é evidenciada, propondo a conversdo
do conhecimento tacito em explicito e vice-versa. O modelo (Figura 1) descreve como esses
conhecimentos sdao ampliados em quantidade e qualidade, bem como ocorre a relagdo do
individuo para o grupo e depois para o nivel organizacional.

Figura 1 — Representagdao do modelo SECI
Conhecimentotacite  'para  Conhecimento explicito

(Socializagao) (Externalizagao)
Conhecimento|  conhecimento Conhecimento
tacito Compartilhado Conceitual
A (A
para Q y
Conhecimento|  (internalizagdo) (Combinag#io)
explicito - :
Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008)

Esse modelo possibilita que o conhecimento dos individuos, o qual é pessoal e dificil
de ser comunicado, seja partilhado e articulado pelo grupo, para depois ser convertido em
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conhecimento sistematizado, tornando-se parte do conhecimento da organizagdo. No
momento em que o conhecimento passa a ser considerado um recurso organizacional, este
passa a ser gerenciado, abrindo a possibilidade para se explorar ao maximo suas relagdes e
seus resultados (Alves, 2018).

No dmbito da Administra¢do Publica, a Gestdo do Conhecimento caracteriza-se como
um método integrado que consiste na criagdo, compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento, com intuito de aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade e a efetividade
social, bem como contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade dos
atos governamentais e, consequentemente, para o desenvolvimento institucional de um pais.
Desde o momento em que sdo aplicadas praticas relacionadas a estruturagdo dos processos
organizacionais, é facilitada a geracdo da retencdo, organizacdo e disseminacdo do
conhecimento organizacional (Batista, 2012).

A relevancia da Gestdo do Conhecimento estd atrelada a melhoria das praticas
administrativas internas do setor publico, bem como ao contato do Estado com a sociedade e
os demais entes privados (Balbino et al., 2016).

Apesar do crescente interesse em relacionar os conceitos de Gestdo do Conhecimento
e Processos de Negdcio, faltam trabalhos nesta drea, demonstrando, desta forma, a
necessidade de que o tema seja mais aprofundado e que os beneficios de uma aplicacdo
integrada sejam verificados de forma pratica (Bitkowska, 2015).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho, a metodologia adotada baseia-se na Design Science Research (DSR), a
qual aborda uma forma de producdo do conhecimento em um contexto de aplicacdo,
desenvolvendo solugdes, auxiliando na criagdo de artefatos para a gestdo organizacional e
resolvendo uma classe de problemas (Gibbons et al., 1994; March e Smith, 1995; Van Aken,
2004, 2005; 2011) e com base na observacgao participante, pesquisa documental e aplica¢do de
questionario para as validagdes necessdrias. Deste modo, a DSR é composta por pesquisa
bibliografica, exploratdria e neste trabalho também caracteriza uma pesquisa-acdo (Dresch et
al., 2020).

Segundo Dresch et al. (2020), a DSR tem como foco o projeto, chegando a uma solucdo
satisfatdria para determinado problema. Estes autores propdem 12 passos principais para a
realizacdo da DSR: (i) identificagdo do problema, com a justificativa da importancia do estudo;
(ii) conscientizacdo do problema, compreendendo-o, considerando o ambiente interno e
externo; (iii) revisdo sistematica da literatura, consultando bases de conhecimento; (iv)
Identificacdo dos artefatos e configuragdo das classes de problemas, a fim de se (v)
desenvolver novos artefatos ou propor melhorias para aqueles existentes; (vi) elaboragdo do
projeto do artefato, explicitando seus componentes, relagdes internas de funcionamento,
limites e relagdes com o ambiente externo; (vii) desenvolvimento do artefato, na abordagem
de um modelo; (viii) avaliagdo do artefato, observando e medindo seu comportando na
solugdo do problema; (ix) explicitagdo das aprendizagens e conclusdo, com a declaragdo dos
pontos de sucesso ou insucesso; (x) formalizacdo da conclusdo, com a exposicio dos
resultados da pesquisa; (xi) generalizacdo para uma classe de problemas e comunica¢do dos
resultados, com a devida publicacdo e (xii) aplicagdo de heuristicas.

A metodologia utilizada neste artigo foi elaborada a partir de uma andlise dos passos
para elaboracdo de DSR propostos por Dresch et al. (2020). Desta forma, foram elaboradas
algumas adaptacdes e a metodologia proposta neste trabalho se encontra dividida em quatro
etapas e estas se relacionam com os 10 primeiros passos de Dresch et al. (2020), conforme
mostra a Figura 2.
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Figura 2 — Metodologia utilizada

Etapa 1 (i) identificagéo do problema;
Revisdo bibliografica e trabalhos (ii) conscientizagdo do problema;
relacionados. (iii) revisdo sistematica da literatura;

(iv) identificag@o dos artefatos e
configuragdo das classes de problemas;
(v) desenvolvimento de novos artefatos ou
proposic¢ao de melhorias;

Etapa 2
Selecao da Universidade Publica e
do processo foco do estudo.

Y

Etapa 3 (vi) elaboragdo do projeto do artefato;
Modelagem do processo selecionado (vii) desenvolvimento do artefato;
e validacdo. (viii) avaliagdo do artefato;
Y
Etapa 4
Relago do processo modelado com o (ix) aprendizagens e conclus@o;
os tipos de conhecimentos e suas = (x) formalizacao da conclusao.
interagoes.

D Etapas da metodologia proposta
|:| Passos da DSR por Dresch et al. (2020)

Fonte: Elaborada pelas autoras

Na Etapa 1, a revisdo bibliografica buscou embasar o trabalho a partir da literatura
sobre Gerenciamento de Processos de Negdcios e Gestdao do Conhecimento (GC). Os trabalhos
relacionados foram identificados por meio do mapeamento sistematico, dividindo-se em trés
partes: planejamento, execucdo e andlise dos resultados.

No planejamento, foi elaborado o protocolo de revisdo, identificando as bases de
dados cientificas para o levantamento bibliografico e foram selecionadas as seguintes bases:
Web of Science, Scopus, Science Direct, Google Académico e Scielo. Foram utilizados os
seguintes termos para busca: Modelagem de Processos (Process Modeling), Gestdo do
Conhecimento (Knowledge Management) e Institui¢des Publicas de Ensino (Public Educational
Institutions), formando o seguinte tesauro: (“Process Modeling” OR “Knowledge
Management”) AND “Public Educational Institutions”. E foi definida a seguinte questdo de
pesquisa: “O estudo aborda aplicagdo de BPM e/ou GC no contexto de uma instituicdo publica
de ensino?”.

Na execugdo, para identificacdo dos trabalhos relacionados foi utilizado o método
PRISMA - Preferred Reporting Items For Systematic Reviews And Meta-Analysis (Page et al.,
2021). Para a andlise dos resultados aplicou-se a ferramenta da qualidade 5W1H,
possibilitando uma visdo holistica do material selecionado, podendo-se executar o devido
levantamento e compilagdo dos trabalhos. O 5W1H configura-se como uma ferramenta
bastante simples, facilmente aplicavel que tem como objetivo oferecer informages minimas
sobre um processo, demonstrando elementos para uma discussdo e/ou andlise, e representa
as seguintes perguntas: o qué (What?), quem (Who?), onde (Where?), quando (When?), por
qué (Why?), como (How?).

Na Etapa 2, a selecdo da UENF para este estudo, ocorreu devido a importancia desta
universidade nos contextos regional e nacional. O processo foco do estudo, teve como critério
de escolha o fato da instituicdo desenvolver um processo de compras bem definido, que segue
todos os normativos legais, e a facilidade no acesso as informagdes. O macroprocesso de
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Compras da UENF é composto por 10 processos, e destes foi selecionado o processo “Realizar
a fase interna da licitacdo”. Assim como vem ocorrendo nas organizacdes, na Administracao
Publica também a fungdo de compras estd passando a ser considerada como area estratégica,
com a aplicacdo de estudos e melhorias (Olczevski, 2016).

Na Etapa 3, foi elaborado o artefato, representado pela modelagem do processo
selecionado por meio de andlise documental e reunides de brainstormings com os
stakeholders, ou seja, com os servidores da area de Compras da UENF. A modelagem foi
elaborada por meio da notacao BPMN e do software Bizagi Modeler, identificando os setores
envolvidos e mapeando o fluxo de tarefas concernentes a realizacdo da fase interna da
licitacdo de acordo com o cendrio atual da instituicdo. As validagdes necessarias do modelo
foram obtidas por meio de um questionario online respondido pelos stakeholders.

Por meio do aplicativo Google Forms foi elaborado um questionario para a validagao
da modelagem do processo “Realizar Fase Interna da Licitacdo”, composto por cinco
perguntas, onde trés sdo referentes ao perfil do respondente (formacédo, tempo de atuacdo no
servico publico e na area de compras publicas) e duas referentes ao modelo (adequacgdo do
modelo a realidade do cendrio atual do processo e, em caso de discordancia, apontar as falhas
para ajuste do modelo).

Por fim, na Etapa 4, a partir das atividades do processo, foram relacionados os tipos de
conhecimentos gerados e, com base na analise da conversdo/interacdo desses conhecimentos
foi elaborada a matriz SECI, identificando a participacdo de cada setor envolvido no processo
de criacdo de conhecimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos e a discussdo dos mesmos de
acordo com a sequéncia de execugdo de cada etapa da metodologia proposta.

4.1 Trabalhos Relacionados

A investigacdo cientifica por meio do mapeamento sistemdtico é uma maneira de
pesquisar baseando-se em fontes de dados na forma de literatura sobre determinado tema,
apdés uma criteriosa investigacdao, a partir de uma estratégia de interven¢do especifica,
realizando sintese e critica das informagdes selecionadas. Utilizar o mapeamento sistematico é
uma forma de busca do “estado da arte”, selecionando trabalhos consistentes em meio a
diversas publicag¢Ges (Kitchenham, 2004; Conforto; Amaral; Silva, 2011).

A partir da aplicagdo do método PRISMA, foram encontrados 448 trabalhos, onde,
primeiramente, foram eliminados os estudos duplicados, resultando em 418 trabalhos. Em
seguida, foram analisados os titulos e resumos com o objetivo de encontrar algum tipo de
relagdo com o tema proposto, resultando em 55 estudos. Destes, foram excluidos trés estudos
por ndo atenderem ao critério de elegibilidade referente a falta de acesso ao trabalho
completo. Na sequéncia, foi realizada uma leitura do texto completo dos 52 estudos, onde 21
foram excluidos por ndo atenderem a questdo de pesquisa proposta. Por fim, 31 estudos
foram incluidos para leitura do texto completo, sendo 21 artigos de periddicos e 10
dissertacdes. Destes estudos, apenas cinco trabalhos abordaram diretamente os temas GC e
BPM de forma integrada.

Para este trabalho, os topicos foram definidos da seguinte forma: What = objeto tema
do trabalho, ou seja, o titulo; Who = autores, seus paises e instituicdes; Where = local onde foi
publicado o trabalho (periddico/instituicdo); When = ano de publicacdo; Why = justificativa;
How = método utilizado. Os tépicos acima estdo relacionados no Quadro 1, com excecdo dos
tépicos Why e How que se encontram detalhados no Quadro 2.
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El

E2

E3

ES

ES

El

Quadro 1 - Ferramenta 5W1H (What-Who-Where-When) aplicada aos artigos selecionados

Autor

Pereira et al.

Gomes

Lemos e
Silva

Barbosa e
Brabosa

Paschek et
al.

Pais

Who

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Roménia

Instituicao

Universidade
Federal de
Minas Gerais -
UFMG

Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul -

UFRGS

Instituto Federal
Goiano - IF
Goiano

Universidade
Federal de
Minas Gerais -
UFMG

Polytechnic
University of
Timisoara

Titulo Ano Perl'o d.lc? /
Instituigao
What When Where

Integragao entre gestdo

do conhecimento e .
Perspectivas

business process 2021 | em Ciéncia da
management: «
. Informagao
perspectivas de
profissionais em BPM
Método integrado de
gestdo de processos e Dissertagdo.
conhecimento: Universidade
L 2020 .
aplicagdo em uma Federal do Rio
instituicdo federal de Grande do Sul

ensino superior.

A modelagem de
processos como
estratégia para a gestdo
do conhecimento:

Administracao
2020 de Empresas

Estudo de caso no IF em Revista
Goiano.
Revista

Mudancgas de pessoas Multiplos
sem perder o 2019 Olhares em
conhecimento. Ciéncia da
Informacgdo

Knowledge

Management — The Social and
Foundation for a 2018 Behavioral

Successful Business Sciences

Process Management.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 2 — Ferramenta 5W1H (Why-How) aplicada aos artigos selecionados

Justificativa

Why

Método

How

A integracdo de GC e BPM é uma atividade Foi elaborado um modelo conceitual sobre
estratégica, fazendo uma ligagdo entre os ativos = praticas de GC do Modelo SECI e atividades
institucionais, de forma especifica, gerando o ' de BPM, utilizando a aplicagdo de
conhecimento organizacional.

questiondrio as partes interessadas e
analisando os dados por meio da estatistica.
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ID Justificativa Método
Why How
As Instituicdes Federais de Ensino Superior Desenvolvimento e aplicagio do Método
precisam aperfeigcoar seus gastos e ampliar sua | Integrado de Gestdo de Processos e
2 legitimidade perante a sociedade, mesmo com | Conhecimento (MIGProC), o qual oferece
limitagdes e restrigdes de orgamentos. como resultado um mapa do processo, como
modelo genérico, e um repositério de
conhecimentos especificos e detalhados.
A perda de informagGes e experiéncias pessoais | Foi elaborada a modelagem de processos,
na Administragdo Publica é um dos grandes | usando a notagdo BPMN e o software Bizagi
desafios enfrentados, por conta da alta Modeler, explicitando o conhecimento tacito
£3 rotatividade, remocdoes, redistribuicdes, = dos envolvidos.

exoneragBes e aposentadorias. O mapeamento
de processos é uma ferramenta que transforma
o conhecimento tacito em  explicito,
democratizando as informacGes.

Estudo de caso - Projeto: “Trilhas do
Conhecimento”, o qual utilizou entrevistas
semi-estruturadas, analise de documentos e
aplicacdo de questionarios. O processo de GC
ocorreu por meio do modelo SECI. Ao final do
projeto  esses conhecimentos  foram
organizados em repositorios.

Reter  conhecimentos de  profissionais

qualificados que, ao se desligar da autarquia em

questdo, levavam consigo o conhecimento
E4 produzido.

Aplicacdo de questionario com obtengdo de
150 respostas validas, para avaliar a
relevancia do modelo proposto de integragdo
entre BPM e GC.

Para ter uma boa performance em otimizagdo
de processos de BPM, dados e informacgdes tém
que estar juntos a um processo de
conhecimento.

E5

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os trabalhos relacionados conforme os Quadros 1 e 2 sdo descritos a seguir.

Pereira et al. (2021) elaborou um estudo com base em técnicas estatisticas a partir da
participacdo de todos os Certified Business Process Professionals (CBPPs) do Brasil e
profissionais de eventos sobre BPM que foram realizados pela Regional do Estado de Minas
Gerais da ABPMP. Na visdo desses profissionais, a GC oferece suporte ao BPM abrangendo
todas as fases do ciclo de vida do Common Body of Knowledge (CBOK), caracterizando a GC de
grande importancia, com o modelo SECI impactando diferentemente as atividades de BPM.

Gomes (2020) baseou-se na DSR, desde a conscientizacdo do problema até o
desenvolvimento do artefato, com aplicagdo em um Instituto Federal de Ensino Superior,
integrando gestdo de processos e gestdo do conhecimento, tendo como resultado o
mapeamento de processos e a criagdo de um repositério de conhecimentos especificos e
detalhados.

Lemos e Silva (2020) buscaram explicitar o conhecimento tacito dos envolvidos em um
determinado processo de negdcios utilizando a modelagem de processos por meio da notagao
BPMN, demonstrando que a aprendizagem organizacional é o principal beneficio a ser
alcancado com a aplicacdo desta técnica sob a perspectiva da gestdo do conhecimento,
contribuindo para um ambiente colaborativo.
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Barbosa e Brabosa (2019) aplicaram o modelo SECI, contribuindo para o
compartilhamento e retengao do conhecimento a nivel organizacional, de forma aplicada a
estudo de caso em uma autarquia municipal.

Paschek et al. (2018) avaliaram a relevancia do modelo por eles proposto sobre
integracdo entre gerenciamento de processos de negdcios e gestdo do conhecimento,
contribuindo para a literatura com a conclusdo de que para administrar processos da melhor
forma é necessdria a apropriada énfase da gestdao do conhecimento, visto que essa atividade é
fundamento basico de uma abordagem holistica de BPM. Para esses autores, a gestdo do
conhecimento tem como objetivo melhorar as capacidades organizacionais por meio da
utilizacdo dos recursos de conhecimento individuais e coletivos da organizacdo, e de dados,
informagdes e conhecimentos externos.

4.2 A Instituicdo Selecionada

Muitas transformagbes vém ocorrendo na Administragdo Publica nas ultimas décadas
e nesse contexto encontra-se a Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
(UENF), uma universidade publica do Estado do Rio de Janeiro, situada na cidade de Campos
dos Goytacazes, e que teve seu inicio planejado em 1989, a partir de uma Emenda a
Constituicdo Estadual. Em 10 de dezembro de 1992 foi, entdo, criada a Fundacdo Estadual
Norte Fluminense, fundacdo mantenedora, com a missdao de manter e desenvolver a UENF e
implantar e incrementar o Parque de Alta Tecnologia.

Com énfase em pesquisa e pds-graduacdo, a UENF se consolidou como uma instituicdo
inovadora, vencedora de diversos prémios nacionais e internacionais. Teve sua autonomia
administrativa reconhecida em 23 de outubro de 2001, dando prosseguimento a constante
busca pela melhoria dos servigos prestados a sociedade.

A Universidade oferece 16 cursos presenciais de graduacdo (11 bacharelados e cinco
licenciaturas) e trés cursos a distancia, um bimodal, totalizando 20 cursos de graduacdo, 16
programas de pods-graduagdo Stricto Sensu e uma Lato Sensu. A UENF possui
aproximadamente 7000 alunos, 303 docentes e 564 servidores administrativos (UENF, 2016).

Dentre os o6rgdos complementares da UENF, encontra-se a Diretoria Geral de
Administracdo, 6rgdo vinculado a Reitoria, onde esta localizada a Geréncia de Compras, setor
objeto deste estudo. A Geréncia de Compras da UENF é responsdvel pela realizagao do
planejamento, coordenagdo, execugdo e acompanhamento dos processos de compras
nacionais e internacionais, de materiais de consumo e permanente, assim como a contratagao
de servigos, oferecendo suporte, instruindo e analisando os processos de compra por dispensa
ou inexigibilidade de licitacdo e realizando os processos licitatérios para aquisicao de materiais
e servigcos, em suas diversas modalidades (UENF, 2021).

A Geréncia de Compras, para a realizagdo de suas atividades segue diversos
instrumentos normativos, tais como: Lei Federal n? 8.666/1993, Lei Complementar 101/2000,
Lei Federal n2 10.520/2002, Lei Federal n2 12.462/2011, Decreto Estadual 46.642/2019,
Decreto Estadual n? 46.751/2019, Decreto Estadual n? 46.751/2019, Decreto Estadual n2
47.053/2020, Decreto Estadual n2 47.525/201, e Lei Federal n? 14.133/2021.

O tipo de administracdo que predomina nesta universidade é o modelo gerencial, a
administracdo burocratica ainda é bastante aplicada na instituicdo (Paludo, 2013).

Nesse contexto, a implantagdo do Sistema Eletrénico de Informacées (SEl) na UENF
ocorreu a partir do Decreto 46.730 de 09 de agosto de 2019. Tal sistema foi desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), integrante do PEN (Processo Eletronico
Nacional). Esta ferramenta estd impactando positivamente a gestdo de documentos e
processos eletronicos, promovendo ganhos na eficiéncia administrativa.
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Medeiros (2016) afirma que o SEI é uma plataforma constituida de um conjunto de
moédulos e funcionalidades que contribuem para a eficiéncia administrativa. Tem como
principal premissa ser um sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos,
utilizando a documentacdo eletrénica para documentos institucionais e disponibilizando o
compartilhamento do conhecimento com acesso imediato.

4.3 Selegao do Processo

A Administragdo Publica corresponde a toda estrutura do Estado para desenvolver e
executar as func¢des administrativas e politicas, com a finalidade do interesse publico. A
licitacdo reflete de forma rigida os valores gerais do interesse publico, utilizando com mais
eficiéncia os impostos pagos pelos contribuintes. O processo licitatério é obrigatério por Lei
para todos os processos de compras, alienacdes de bens e contratacdes de obras e servicos de
gualquer natureza no setor publico brasileiro, conforme estabelece o artigo 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal de 1988. A Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, regulamentou as
modalidades, procedimentos e os requisitos legais de compra e venda através da licitacdo para
as trés esferas de governo: Federal, Estadual e Municipal e a Lei n? 14.133 de 01 de abril de
2021 atualizou essa regulamentacdo (Eskenazi, 2014; Brasil, 2021a; Brasil, 2021b).

Vdrias estratégias de mudanca tém sido adotadas por diferentes instituicdes publicas,
em grande parte utilizando praticas gerenciais do setor privado. No caso de IPES Brasileiras,
existe a necessidade de observacdo de normas relativas aos orcamentos publicos, que incluem
a efetividade e a eficiéncia organizacionais, a visibilidade social e o controle governamental e
social (Biazzi; Muscat; Biazzi, 2011).

A administracdo publica, por lei, é obrigada a prestar servigcos aos cidadaos e, assim,
necessita de definicdo de procedimentos especificos para que os servidores possuam base
para orientacdo e busquem prestar os servicos da melhor forma possivel (Ferrari et al., 2018).

Segundo Biazzi; Muscat; Biazzi (2011), nas organizacGes publicas no Brasil a cultura
organizacional do setor publico prioriza a estabilidade e a burocratiza¢do do trabalho, aspectos
que dificultam a implantagdo de processos orientados a resultados e melhorias para o cliente.

Desta forma, as iniciativas de IPES brasileiras em melhorar seu desempenho
proporcionam uma oportunidade para o desenvolvimento do estudo proposto neste artigo.

O macroprocesso de Compras da UENF é constituido de 10 processos, conforme
mostra o Quadro 3. O processo selecionado para o estudo deste trabalho foi o de “Realizar a
fase interna da licitagdo”, devido ao fato deste processo demandar uma grande colaboragdo
da equipe de compras e de outros setores da instituicdo, além de atender a varios requisitos
legais e processuais.

Quadro 3 — Descri¢do dos processos do Macroprocesso de Compras da UENF
Processo Descrigdao do Processo
Identificar as demandas setoriais O drgdo requisitante verifica a necessidade de aquisicdo de materiais

e/ou contratagdo de servigos ou obras no ano vigente para o ano
seguinte, conforme o Plano Anual de Contratagdes (PAC).

Planejar as despesas As demandas sdo encaminhadas a Reitoria para que a Assessoria de
Planejamento elabore o PAC.
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Processo

Solicitar as
Aquisi¢cBes/Contratac¢des

Realizar fase interna da Licitagdo

Realizar fase externa da Licitagdo

Formalizar contrato

Entregar o material/prestar o]
servigo

Liquidar a despesa

Pagar a despesa

Arquivar o Processo Administrativo

Descri¢do do Processo

O o6rgdo requisitante elabora as Correspondéncias Internas (Cl’s)
com suas demandas de aquisicdes/contratacdes, conforme
planejado no ano anterior para compor o PAC, considerando a
qualidade do gasto, as contratagGes vigentes e o Plano Plurianual
(PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria
Anual (LOA).

Fase que tem inicio com a formalizagdo da demanda e encerra-se
com a publicagdo do Edital da Licitagcdo

Fase que tem inicio com a convocagdo dos interessados, por meio de
instrumento apropriado e é finalizada com a homologagdo das
propostas.

Momento em que o fornecedor/prestador de servigos assina o
contrato e/ou recebe a NE — Nota de Empenho.

O fornecedor ou prestador de servigos entrega o material ou realiza
o servigo/obra, conforme condig¢bes pactuadas no processo.

Fase em que sdo verificados todos os requisitos para, estando em
conformidade, encaminhar o processo para pagamento da despesa.

E efetuada a ordem de pagamento bancaria ao
fornecedor/prestador de servigos pelo setor financeiro.

O Processo Administrativo é encerrado e arquivado.

Fonte: Elaborado pelas autoras

4.4 Modelagem do Processo Selecionado

Construindo o modelo em seu estado atual é possivel visualizar de forma clara os

passos do processo de Compras na instituicdo, os atores envolvidos e os procedimentos

realizados. Essa construcdo do modelo proporciona uma compreensdo das atividades do

processo, quais resultados dessas atividades e capacidade do processo atendem aos objetivos,

possibilitando uma andlise do processo (ABPMP, 2013). A possibilidade de se analisar o

processo ocorre quando as informagoes sobre ele, que em sua maioria estdo na “mente” de

seus servidores, passam a ser reunidas (Lemos e Silva, 2020).

Neste estudo, o processo selecionado encontra-se representado visualmente por meio

da modelagem, a qual foi elaborada utilizando a notacdo BPMN e o software Bizagi Modeler, e

o processo também se encontra descrito na forma textual para facil compreensdo do mesmo.

Para elaboracdo da modelagem foram realizadas andlises documentais e reuniGes de

brainstormings com os servidores da area de Compras da UENF.

A modelagem do processo selecionado encontra-se representada pela Figura 3 e
descrita conforme a seguinte sequéncia de passos:

e Passo 1 - O Requisitante, por meio de planilhas eletronicas e de editores de texto, lista as
demandas de materiais/servigos, com base no que foi planejado no ano anterior pelo PAC e
elabora o Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia (TR) e o Mapa de Risco
(MR), com o auxilio de membros da drea de Compras. Por meio do SIGA, realiza pesquisa
dos itens, copiando e colando os itens selecionados em uma planilha ou Cl, com a descri¢do
completa, cddigo ID, unidade e definindo a quantidade; para os itens que ndo sdo
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encontrados, é solicitada a catalogacdo via sistema. Por meio do SEl, realiza a abertura do
processo, anexa o Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) com os itens a serem
adquiridos/contratados e encaminha o processo a Diretoria Geral de Administracdo (DGA);
Passo 2 - A DGA verifica, via SEl, nas planilhas eletrénicas enviadas previamente a Rede de
Logistica (REDELOG) da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), se a
demanda esta relacionada no PAC; havendo inconsisténcia, o processo é encaminhado ao
requisitante para correcao. Estando em conformidade, o processo segue para a Assessoria
de Planejamento (ASPLAN);
Passo 3 - A ASPLAN verifica, via Sistema Integrado de Gestdo Orcamentdria, Financeira e
Contabil do Rio de Janeiro (SIAFE), se os valores dos cddigos de despesas (material de
consumo, material permanente ou prestacdo de servicos), estdo previstos na Lei de
Orcamento Anual (LOA) e no Plano Plurianual (PPA). Estando em conformidade, o processo
€ encaminhado a Geréncia de Compras (GCOM), via SEl, havendo alguma inconsisténcia o
processo é devolvido a DGA para que seja encaminhado ao requisitante;
Passo 4 - A DGA encaminha o processo ao requisitante via SEI, se for o caso de correcdes;
Passo 5 - O Requisitante realiza as corre¢cdes nos arquivos das planilhas
eletrénicas/editores de texto, caso necessario, e os reenvia a DGA, para nova andlise e
aprovacdo da ASPLAN;
Passo 6 - Estando o DFD aprovado pela ASPLAN, o processo é encaminhado via SEl a
GCOM, onde sdo elaboradas planilhas eletronicas, com todas as Cl's de diversos
requisitantes, de forma a consolidar as quantidades dos itens repetidos, e verificar se estes
pertencem a cada cddigo de despesa indicado, conforme o Classificador de Planejamento e
Orcamento do Estado do Rio de Janeiro, procedendo mais subdivisdes, se necessario,
conforme a natureza do objeto, visando melhor viabilizar o processo licitatério. No SIGA, é
verificado cada ID. Em caso de item com ID em extingdo no sistema ou item sem ID
indicado, estes sao excluidos da planilha e informados aos requisitantes via e-mail. Ao final
das duas etapas anteriores, o Relatério de Compras é finalizado e anexado ao processo SEI.
No SIGA, o Pedido de Aquisicdo de Material (PAM) ou o Pedido de Execucdo de Servicos
(PES) é gerado com os itens do Relatério de Compras e o nimero do processo no SEl é
atribuido a um ou mais PAM’s ou PES’s. O Subprocesso “Realizar Pesquisa de Mercado” é
executado e gerado o Mapa de Precos: a pesquisa de mercado subdivide-se em consulta a
precos praticados em licitacdes de outros érgdos, por empresas especializadas, mediante
resposta dos fornecedores através do SIGA e sites da internet, por exemplo. Em seguida, a
modalidade da licitacdo é definida pelo Gestor de Compras, conforme Art. 23 da Lei Federal
n? 8.666/93;
Passo 7 - A Comissdo de Licitacdo, por meio de editores de texto, elabora a minuta do
Edital de Licitacdo e realiza a juntada do Edital e seus anexos ao processo no sistema SEl;
Passo 8 - A Assessoria Juridica, pelo SEl, recebe o Edital, procede a analise e elabora
parecer sobre a legalidade dos seus termos;
Passo 9 - Estando em conformidade, o Reitor autoriza a abertura da licitacdo via sistemas
SIGA e SEI. Se houver alguma inconsisténcia, o documento é devolvido a comissdo de
Licitagdo para corregao;
Passo 10 - A Comissdo de Licitacdo publica o Edital no sistema SIGA, no site da UENF (na
pagina “LicitacGes”) e no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

Participaram desta validacao quatro servidores da UENF que atuam diretamente na

Geréncia de Compras, sendo um deles o Gerente da area, e os demais membros da equipe de
Compras/Contrataces da UENF.

Dos respondentes, dois possuem formacdo de nivel superior, um é especialista e um

possui nivel médio. Trés deles atuam ha mais de 20 anos no servico publico e um participante
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atua entre 15 e 20 anos. Especificamente na area de Compras Publicas, dois deles tém menos
de cinco anos de experiéncia, um deles possui entre cinco e 10 anos e o outro ha mais de 20
anos desempenha suas atividades na area estudada.

Em relacdo a adequacdo do modelo a realidade do cenario atual do processo, todos os
respondentes afirmaram que este representa de forma fidedigna o processo atual, ndo
havendo, portanto, ajustes a serem realizados na modelagem.

Figura 3 — Modelagem do processo “Realizar a Fase Interna da Licitagcao”
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Fonte: Elaborada pelas autoras

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 14, n. 2, p. 181-203, maio/ago. 2024.

195



Kdtia da Silva Vianna Menezes; Simone Vasconcelos Silva

4.5 Relagao do Processo Modelado e o Conhecimento

O Quadro 4 mostra as atividades do processo “Realizar a Fase Interna da Licitagao”
relacionadas aos tipos de conhecimentos, com base nas definicdes de Nonaka e Takeuchi
(2008), sendo o conhecimento explicito aquele que pode ser rapidamente transmitido aos
individuos, formal e sistematicamente. J& o conhecimento tacito, é pessoal e dificil de
formalizar e ocorre de acordo com as ag¢des e a experiéncia do individuo.

Cada uma das 24 tarefas do processo selecionado foi detalhadamente analisada em
relagdo ao tipo de conhecimento (tacito ou explicito) que esta tarefa representa no ambiente
organizacional.

Quadro 4 — Tipo de conhecimento gerado em cada atividade do processo “Realizar a Fase Interna da
Licitagao”

Conhecimento Atividades

Tacito Elaborar documentos obrigatdrios; Solicitar catalogacdo de itens ndo encontrados;
Emitir Declaragdo de Disponibilidade Orcamentaria e Financeira; Criar relatério de
compras; Definir modalidade de licitagdo; Elaborar Minuta do Edital; Elaborar parecer
sobre o Edital; Autorizar abertura da licitagdo; e Publicar Edital (SIGA, Site da UENF e
Diario Oficial).

Explicito Pesquisar itens; Abrir processo administrativo eletronico; Formalizar a demanda;
Encaminhar processo a DGA; Verificar se a demanda estd prevista no PAC;
Encaminhar processo para readequacdo; Verificar se demanda esta prevista na LOA e
no PP; Receber processo para readequacdo; Readequar solicitagdo; Receber
processo; Analisar situacdo dos ID’s de cada item; Anexar planilha ao processo; Abrir
PAM/PES; Definir processo; Anexar Edital ao Processo; e Receber processo com o
Edital.

Fonte: Elaborado pelas autoras

A partir da modelagem, foram identificados os tipos de conhecimentos por atividades
do processo, portanto foi possivel elaborar o modelo SECI para o processo “Realizar Fase
Interna da Licitagdo”, conforme mostra a Figura 4. Os subprocessos (“Relacionar as demandas
conforme o PAC”, “Agrupar Pedidos” e “Realizar Pesquisa de Mercado”) presentes na
modelagem (Figura 3) ndo foram incluidos nessa analise.

O processo de criagao do conhecimento foi identificado a partir da Socializagao, onde a
interacdo entre conhecimento tacito ocorre em cinco atividades do processo modelado devido
ao compartilhamento de experiéncias dos servidores envolvidos, dando origem a novos
conhecimentos tacitos. Nessa etapa ocorre uma interagdo entre setores que fazem parte do
processo de execucdo da fase interna da Licitacdo.

A Externalizacdo ocorre em nove atividades do processo modelado, e por meio da
reflexdo, analise e didlogo, o conhecimento é trabalhado, gerando conversdo de conhecimento
tacito para explicito. A Combinacdo também ocorre em nove atividades do processo
modelado, onde é feita a aplicacdo do conhecimento explicito em conjunto com as
informacdes disponiveis, envolvendo a capacidade dos individuos de relacionarem o contetdo
aprendido com outros que ja o possuem, mais uma vez, originando o conhecimento explicito.
A Internaliza¢do possui uma atividade do processo modelado e novos conhecimentos tacitos
sdo adquiridos pelos servidores, dando sequéncia a interagdo continua, amplificando o
conhecimento organizacional.
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Figura 4 — Modelo SECI para as Atividades do Processo “Realizar a Fase Interna da Licitagdo”.
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Fonte: Elaborada pelas autoras

Os setores envolvidos no processo modelado tém participacdes diferentes de acordo
com o modelo SECI. Neste estudo sdo 24 atividades do processo modelado que compreendem
a Figura 4. O Orgdo Requisitante e a Geréncia de Compras sd0 os setores que mais interagem,
com um total de sete atividades do processo cada, com predominancia em ambos da
Combinacdo, mediante a aplicagdo do conhecimento explicito dos stakeholders. A Comissdo
Permanente de Licitacdo participa de trés atividades do processo. A Diretoria Geral de
Administracdo, Assessoria de Planejamento e Assessoria Juridica participam de duas atividades
do processo cada. E a Reitoria participa de apenas uma atividade do processo.

O espiral do conhecimento, movimento representado pelo modelo SECI, demonstra
gue o conhecimento organizacional é criado pelos individuos e amplificado, chegando ao nivel
de grupo por meio de compartilhamento de experiéncias, discussoes e reflexdes.

Os conhecimentos tdcito e explicito se relacionam nas quatro formas descritas na
Figura 4, e quando os individuos criam um novo conhecimento, na sequéncia do modelo SECI,
eles reinventam a si mesmos e a institui¢do. Esta andlise tem sua importancia principalmente
para os gestores, 0s quais sao os responsaveis pela elabora¢do de melhores politicas de GC.

Como pode-se observar na Subsecdo 4.1. (Trabalhos Relacionados) deste artigo, os
autores Pereira et al. (2021), Gomes (2020), Lemos e Silva (2020), Barbosa e Brabosa (2019), e
Paschek; Ivascu; Draghici (2018) também relacionam BPM e GC, corroborando com a
proposi¢cdo de que a partir da modelagem de processos de negdécios pode-se realizar a Gestao
do Conhecimento em wuma instituicdo, com ganhos significativos no desempenho
organizacional.

O estudo teve um papel relevante no sentido de demonstrar o fluxo do trabalho
realizado na fase preparatodria da licitacdo na UENF, identificando a interacdo entre os setores
da instituicdo envolvidos no processo de negécio “Realizar a Fase Interna da Licitacdo”, ficando
explicitado o movimento do conhecimento dos stakeholders, de forma aos gestores terem
informacdes valiosas para a busca de eficiéncia organizacional.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O principal questionamento deste trabalho foi em relagdo a como as atividades
administrativas, em especial as atividades relacionadas as Compras/Contratacbes da UENF
estdo organizadas, e se essas informagdes se encontram registradas e com facil acesso por
todos os servidores envolvidos no processo.

Este trabalho prop6s uma metodologia baseada na utilizagdo da modelagem de
processos, utilizando a notacdo BPMN, como ferramenta aplicada a Gestdo do Conhecimento
organizacional, proporcionando maior alcance deste ativo a toda a instituicdo.

A DSR foi baseada na observagao participante, pesquisa documental e aplicacdo de
questionario para validacdo da modelagem de processos proposta, identificando os
conhecimentos tdcito e explicito do processo no contexto em estudo, com a elaboragdo do
modelo SECI presente nas atividades integrantes da andlise BPM. A partir deste modelo foi
proporcionada a classificacdo do conhecimento identificado na modelagem nas fases de
Socializagdo (tacito-tacito), Externalizacdo (tacito-explicito), Combinagdo (explicito-explicito) e
Internalizagdo (explicito-tacito).

Ficou evidenciado que o uso de ferramentas que possibilitam o compartilhamento de
conhecimento e, consequentemente, a aprendizagem colaborativa demonstra ser um
instrumento valioso na busca por maior eficiéncia da administracdo universitaria na area de
Compras e Contratacdes, contribuindo também com a literatura, visto que dos 31 trabalhos
analisados, apenas cinco foram selecionados como trabalhos relacionados, devido ao baixo
numero de publicacdes relacionando BPM e GC em Instituicdes Publicas de Ensino Superior.

Ao longo do estudo algumas limitagdes foram verificadas, como o fato da instituicao
ndo possuir seus processos modelados, fazendo com que fosse necessaria a elaborac¢do da
modelagem do processo utilizado como foco deste estudo e, na etapa da validacdo desta
modelagem, foi utilizado um numero restrito de servidores, devido a existéncia de poucos
colaboradores atuando na drea de compras da instituicdo na ocasido da pesquisa.

Como proposta de trabalhos futuros, sugere-se a elaboracdo de nova modelagem de
processos (To Be), com base no modelo atual (As Is), que tenha como resultado a redugdo do
tempo de atendimento das demandas da Universidade, relacionadas a drea de Compras, e que
proporcionem ganhos na qualidade dos servicos prestados pelo Orgdo gestor dessas
aquisicdes/contratacbes na UENF, atendendo ao Decreto Estadual n? 47.053/2020, o qual
propde para a Administracdo do Estado do Rio de Janeiro um modelo de gestdo para
resultados.

Outra possibilidade de trabalhos futuros é a replicagdo da metodologia proposta para
todos os processos do macroprocesso de Compras, assim como a replicagdo para outros
setores da UENF e de outras institui¢cdes publicas de ensino superior.
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