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Resumo

O uso de tecnologias digitais, fomentado pela Industria 4.0, tem revolucionado a gestdo de operacgGes
industriais e do chdo de fabrica, bem como viabilizado a inovagdo nos modelos de negécios, o que tem
requerido a gestdo do conhecimento para fortalecer as estruturas organizacionais gerando valor e
aumentando o desempenho organizacional. Este trabalho buscou investigar quais tecnologias digitais
estdo sendo adotadas, por drea da economia, associadas a gestdo do conhecimento no contexto da
Industria 4.0. Para concretizagdo deste estudo foi empreendida uma Revisdo Sistematica de Literatura,
de carater bibliométrico baseada na identificacdo, categorizagdo e quantificagdo dos dados coletados
através do software Microsoft Excel. Este estudo justificou-se pela contemporaneidade do tema e por
possibilitar a compreensdo de quais tecnologias tém recebido destaque e onde estdo sendo aplicadas.
Identificou-se que ha crescimento exponencial do nimero de pesquisas — decorrente do aumento de
competitividade — predominantemente na manufatura e na academia. As tecnologias digitais adotadas
sdo muito varidveis nas areas da economia, contudo, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e o
Digital Learning, pilares da Industria 4.0, ocorreram com maior expressividade. Esta pesquisa pode
direcionar outros estudos, ajudando na implementagdo das tecnologias digitais e da gestdo do
conhecimento nos meios produtivos e nos negdcios empresariais. Algumas reflexdes foram adicionadas
nas consideracgdes finais.
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DIGITAL TECHNOLOGIES IN INDUSTRY 4.0 FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT

Abstract

The use of digital technologies, fostered by Industry 4.0, has revolutionized the management of industrial
operations and the factory floor, as well as enabling innovation in business models, which has required
knowledge management to strengthen organizational structures, generating value and increasing
organizational performance. This work sought to investigate which digital technologies are being
adopted, by area of the economy, associated with knowledge management in the context of Industry
4.0. In order to carry out this study, a Systematic Literature Review was undertaken, of a bibliometric
nature, based on the identification, categorization and quantification of data collected through
Microsoft Excel software. This study was justified by the contemporaneity of the theme and by enabling
the understanding of which technologies have been highlighted and where they are being applied. It was
identified that there is an exponential growth in the number of researches - due to the increase in
competitiveness - predominantly in manufacturing and academia. The digital technologies adopted are
very variable in the areas of the economy, however, Information and Communication Technologies and
Digital Learning, pillars of Industry 4.0, occurred with greater expressiveness. This research can direct
other studies, helping in the implementation of digital technologies and knowledge management in
productive environments and business businesses. Some reflections were added in the final remarks.

Keywords: Bibliometrics; Knowledge management; Industry 4.0; Digital technologies.

1 INTRODUCAO

No decurso das ultimas décadas, a capacidade de adquirir, compartilhar e aplicar o
conhecimento torna-se fator-chave para promover a competitividade das empresas e o
acirramento dessa competigdo, tem proporcionado grandes mudangas nos processos internos
e nas relagdes inter-organizacionais (ABBADE, 2016). A Gestdo do Conhecimento (GC) pode
proporcionar o fluxo mais rdpido do conhecimento demandado pela Industria 4.0 ao
proporcionar melhores resultados e maior competitividade as organizagdes, uma vez que o
valor competitivo esta neste ativo intangivel tdo disponivel e almejado (DALKIR, 2013;
NONAKA; VON KROGH; VOELPEL, 2006; OLIVA, 2014; RIBEIRO, 2019; WIIG, 1997) chamado
conhecimento e nas competéncias essenciais (RIBEIRO et al., 2018).

No contexto da Industria 4.0 O, as solu¢des digitais podem ser aplicadas para o alcance
de diversos propdsitos organizacionais e, por conseguinte, sua modelagem e implementagado
sdo muito variaveis. O uso de tecnologias digitais é fundamental para garantir flexibilidade de
processos e produgdao, enquanto simultaneamente aprimora a eficiéncia e a produtividade.
Para isso, informagdes, recursos e pessoas devem estar fortemente unidos em um ambiente
comum (KLITOU et al.,, 2017), o que torna o conhecimento humano um diferencial mais
evidente, essencial para o desenvolvimento de fabricas inteligentes (STOCKER et al., 2014).

Esse desenvolvimento em dire¢do a uma Industria 4.0 oferece imensas oportunidades
para a gestao do conhecimento pelo uso de tecnologias digitais. Surge nesta conjuntura a
guestdo de pesquisa deste artigo: Quais tecnologias digitais estdao sendo adotadas para
oportunizar a gestdao do conhecimento no contexto da Industria 4.0.?

Para tal, este trabalho objetivou investigar as tecnologias digitais que estdao sendo
adotadas, por area da economia, associados a gestdo do conhecimento no contexto da
Industria 4.0, em artigos cientificos publicados.

Com o intuito de direcionar o estudo dos dados, quatro hipdteses foram formuladas
baseadas na literatura pesquisada: (i) cada vez mais, o interesse por pesquisas na drea tem
aumentado devido ao crescente aumento de competitividade do mercado; (ii) o Digital
learning tem sido empregado na academia devido a necessidade de aplicagdo de tecnologias
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digitai sobretudo para desenvolvimento de aplicacdes relacionadas a educagdo; (iii) as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) sdo abordadas na area da manufatura mais
frequentemente, em virtude do forte embasamento da 42 Revolug¢do Industrial; iv) as
tecnologias consolidadas em cada setor econdmico sdao muito varidveis. Espera-se que esta
investigacdo contribua, de alguma forma, para o avanco dos estudos cientificos produzidos
nesta area.

Esta pesquisa subdivide-se em mais trés se¢des, além desta introdugdo. Primeiramente
(secdo 2) sdo explicitados os conceitos essenciais relacionados a Gestdo do Conhecimento e as
Tecnologias digitais adotadas na Industria 4.0. Os procedimentos metodoldgicos utilizados
para atingimento do objetivo almejado por esta pesquisa e os resultados encontrados (secdo
3). Por fim (secdo 4), as consideragdes finais sdo tecidas concluindo esta pesquisa.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 Tecnologias digitais na Industria 4.0

A Quarta Revolucdo Industrial tem propiciado a ado¢do de modelos industriais e
econdmicos pioneiros pelo uso inovagdes tecnoldgicas tais como: Internet das coisas (loT),
Rob6s Auténomos, Inteligéncia Artificial, Simulagdo, Cybersecurity, Integracdo de Sistemas,
Computacdo em Nuvem, Manufatura Aditiva, Big Data, Realidade Aumentada e Sistemas
Ciber-Fisicos. Essas solugdes digitais podem ser aplicadas para uma diversidade de objetivos e
sdo apontadas como soluc¢des de grande relevancia.

Esse movimento, também chamado de Industria 4.0, pode ser entendido como uma
visdo futurista da Industria e Manufatura, na qual as Tecnologias da Informacao,
interconectando todos os recursos — dados, pessoas e maquindrio - na Cadeia de Valor,
promoverdo um aumento da competitividade e da eficiéncia (POLITECNICO DI MILANO, 2017).

Os fatores que criam valor ndo sdo mais os volumes, diferentemente da terceira
revolugdo industrial, o efeito de escala ou o custo do trabalho, mas sim a customiza¢do de
servicos e produtos e a redugdo do capital empregado em termos econOmicos. As
organizagdes comegaram a investir recursos significativos na Industria 4.0, ja que os niveis
tradicionais de produtividade ja haviam sidos explorados ao maximo e se encontravam
exauridos (MALAVASI; SCHENETTI, 2017).

Essa mobilizacdo pode ser notada em diversas economias mais avan¢adas do mundo,
sendo promovida pela busca incessante por aumento de produtividade e eficiéncia no
ambiente industrial, justificada pela grande participacdo da manufatura como fonte geradora
de renda nesses paises (BAENA et al., 2017).

2.2 Gestao do conhecimento para industria 4.0

Existe um esforco para fazer que o conhecimento corporativo esteja disponivel de
acordo com a necessidade de cada um, onde, quando e na forma que se faca necessario,
possibilitando o aumento do desempenho do individuo e também das organizac¢des, cabendo a
organizagao desenvolver um ambiente que favoreca a atua¢do da GC (TERRA, 2014; TERRA;
GORDON, 2002). Contudo, fica a critério da empresa atuar como agente organizador do
conhecimento que existe dentro dela, tornando-o aplicavel e gerador de novos
conhecimentos, desempenhando essa tarefa de forma superior a concorréncia, conforme
explicam Nonaka e Takeuchi (2008).

A literatura tem associado as vantagens do uso da GC a producdo de respostas as
demandas no mercado, geragao de lucro, fomento a produtividade e reducdo dos custos dos
empreendimentos (RIBEIRO et al., 2018; SANTIAGO JR., 2014; TERRA, 2014; VALENTIM, 2008),
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aos ganhos relacionados a influéncia da GC no desempenho e na efetividade organizacional
(CENTENARO; BONEMBERGER; LAIMER, 2016; RIBEIRO et al., 2017) e entre capital humano e
capital estrutural na vantagem competitiva da empresa (OLIVEIRA FILHO; LOPES; OLIVEIRA,
2014), sendo estes considerados fatores garantidores da sobrevivéncia dos negdcios no
mercado atual (BRAUN; MUELLER, 2014; MENEZES et al., 2017; SANTIAGO IR, 2014).

A combinacdo e do aumento de ativos tangiveis, da agilidade e qualidade da producao
de bens, e também da capacidade de inovacdo, podem ser consideradas vantagens
competitivas para adogao da GC no contexto da Industria 4.0. Visto que, usando a sabedoria
individual e coletiva e o compartilhamento do conhecimento e permitindo que as empresas
integrantes dos canais logisticos de suprimentos e distribuicdo se tornem parte da cadeia de
valor e alcancem o ideal de reorganizacdo e sistematizacdo do conhecimento (ABBADE, 2016;
ABREU, 2018; DIOGO; KOLBE JUNIOR; SANTQOS, 2019).

Ho (2009) defende que a GC busca também a gestdo dos processos que operam nos
ativos do conhecimento, abrangendo amplamente os aspectos de preservagao,
desenvolvimento, utilizacgdo e compartilhamento do conhecimento, melhorando o
desempenho do processo organizacional e auxiliando na tomada de decisdes, possibilitando a
criagdo de novas competéncias organizacionais tornando a organizacdo mais eficiente e
competitiva (RIBEIRO et al., 2018), a partir da institucionalizagdo conhecimentos, expertises e
experiéncias, vinculado as habilidades individuais, competéncias, pensamentos, inovacdes e
ideias, com o objetivo de criar uma empresa mais eficiente e efetiva (CENTENARO;
BONEMBERGER; LAIMER, 2016).

Portanto, para que as organizacGes sejam competitivas, precisam integrar e coordenar
os fluxos de informacdo e de trabalho para que ocorram de forma sincronizada por toda
empresa e além dela, o que exige sistemas capazes de integrar informacdo das diferentes
areas funcionais e unidades organizacionais e coordenar as atividades da empresa com seus
fornecedores, como outros parceiros de negdcio e com os clientes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa apresenta carater qualitativo, exploratério e bibliométrico, baseado em
Revisdo Sistematica de Literatura vez que objetiva, a partir de exploragdo preliminar,
identificar e quantificar temas e tendéncias no material estudado (PRODANQV; FREITAS, 2013;
RODRIGUES et al., 2016).

Este trabalho é parte de uma pesquisa desenvolvida entre os meses de margo e abril
de 2022. Foram buscados, em quatro bases de dados de artigos cientificos, estudos sobre a
tematica proposta, conforme critérios apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Descri¢cdo metodoldgica

Critério Descricao

A expressdo utilizada é composta por trés termos, unidos pelo operador

“AND":

1. Titulo, resumo ou palavras-chave:

a) “digital transformation” OR “digital transformations” OR “transformacao
digital” OR “transformac0es digitais” OR “digital technology” OR “digital
technologies” OR “tecnologia digital” OR “tecnologias digitais”;

b) “Knowledge management” OR “gestdo do conhecimento” OR “shared
knowledge” OR “conhecimento compartilhado” OR “knowledge sharing” OR
“sharing knowledge” OR “compartilhamento do conhecimento” OR
“knowledge share” OR “share knowledge” OR “compartilhar
conhecimento”;

Descritores
pesquisados
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2

2. Todo o documento: “challenge” OR “challenges” OR “desafio” OR “desafios’
OR “opportunities” OR “oportunidades”.

Categoria

Artigos cientificos publicados em periddicos.

Idiomas

Qualquer.

Bases de dados

Scielo, Science Direct, Scopus, Spell.

Critérios de exclusdo

Repeti¢ao ou falta de aderéncia a tematica em estudo.

Contexto

O desenvolvimento em diregcdo a uma Industria 4.0 oferece imensas

oportunidades para a gestdo do conhecimento pelo uso de tecnologia digitais.
A implementacdo de diversas tecnologias digitais interligadas em uma mesma
conjuntura sustenta as iniciativas da Industria 4.0. Entender como o uso das
tecnologias digitais tem ocorrido e promovido a gestdo do conhecimento nas
diversas area da economia contribui para compreensdo do contexto
tecnoldgico central envolvido. Contudo, o uso de cada tecnologia pode variar e
as areas da economia sdo impactadas da mesma forma e ao mesmo tempo.

Fonte: Autores (2022)

Justificativa

A gestdo do conhecimento e as tecnologias digitais adotadas no contexto da industria
4.0 sdo os componentes basilares deste trabalho e, por isso, foram buscados no titulo, no
resumo ou nas palavras-chave, restringindo-se os resultados, conforme descrito no Quadro 1.

Os desafios e as oportunidades, conforme informado no Quadro 1, foram buscados ao
longo do texto, vez que objetivou-se explorar todo o conteldo dos estudos para identificar as
tecnologias digitais que estdo sendo adotadas para oportunizar a gestdo do conhecimento no
contexto da Industria 4.0

A base de dados Scopus apresentou-se como a mais importante fonte de informacdes
deste trabalho, vez que indicou 185 resultados, sendo 108 descartados por ndo se
enquadrarem na categoria de artigo cientifico e/ou ndo terem acesso aberto, totalizando 77
artigos. A amostra também foi complementada pela busca executada na plataforma Science
Direct, que retornou 16 resultados, dos quais 5 foram adicionados a analise e 11 foram
descartados por repeticdo, jd que haviam sido encontrados na busca da Scopus. Nas
plataformas Spell e Scielo foram encontrados 6 e 5 resultados respectivamente e ja
identificados na Scopus, ndo sendo contabilizados.

A categorizacdo dos 82 trabalhos da amostra resultante foi realizada pelo software
LibreOffice Calc. Cada artigo foi identificado por um nimero, sendo explorados e registrados
os seguintes metadados: autores, titulo, ano de publicacdo, periddico, volume, numero,
intervalo de paginas, idioma, palavras-chave e drea temdtica definida pelo sistema SciVal
(apenas para artigos provenientes da plataforma Scopus). Os 82 artigos analisados,
considerando anos de publicagdo, autores e titulos, estdo apresentados no Quadro 4, disposto
no Apéndice.

Nesta pesquisa, foram elencados para andlise as principais tecnologias digitais
encontradas nos artigos pesquisados (Quadro 2), considerando os pilares da Industria 4.0 e a
area da economia a que cada artigo se refere (Quadro 3). Apesar de alguns estudos
apresentarem discussdes referentes a mais de uma tecnologia ou drea da economia, foram
considerados apenas os elementos centrais, associados a estrutura e aos objetivos.

Quadro2 - Tecnologias encontradas

Tecnologia Descri¢do
. Ciéncia que envolve as atividades de coleta, armazenamento, transformacao,
Big Data . ~ .
analise e extracdo de conhecimento de grandes bases de dados.
Buildin o g - -
/nformgtion Representacgdo digital de todas as caracteristicas de uma edificacdo para
. melhorar a percepgao e evitar incompatibilidades.
Modeling (BIM) P pe P
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Blockchain

Tecnologia de armazenamento de informagdes em blocos transacionais que
constituem cadeias.

Comunicagao

Midias audiovisuais, de utilizagdo frequente na transformacdo digital.

Audiovisual
L . Conjunto de tecnologias voltadas ao aprendizado, baseado em plataformas
Digital Learning . o o
para dispositivos méveis.
Fabricas de Ambientes de simulagdo organizados em mddulos, visando emular o ambiente
Aprendizado de desenvolvimento e produgao utilizando tecnologias da Industria 4.0.
Gamificagdo Selecdo e aplicagdo de caracteristicas do design de jogos a outros contextos.

Manufatura Aditiva
(Impressdo 3D)

Fabricagdo de objetos modelados tridimensionalmente em computador,
utilizando processo aditivo de multiplas camadas de material.

Midias Sociais

Redes digitais para contato, comunicagdo e compartilhamento de informagdes
entre pessoas.

Modelagem 3D

Criagdo de modelos tridimensionais em computador, simulando objetos,
cenarios e animagoes.

Realidade Interagdo entre os ambientes real e virtual, com o objetivo de ampliar o
Aumentada entendimento do usudrio.

Sistemas Cyber- Sistemas computacionais que realizam a integracdo entre os diversos
Fisicos (CPSs) elementos de uma organizagao.

Tecnologias de
Informacgdo e
Comunicagdo (TICs)

Conjunto mais geral de diversas tecnologias responsaveis pela circulagdo de
informacdes, auxiliando também na comunicacgdo.

Fonte: Autores (2022)

Quadro 3 — Areas da economia

Area da economia

Descrigao

Atividades educacionais voltadas a preparagdo escolar e universitaria,
envolvendo temas como aprendizagem movel, disponibilidade de conteudo

Academia .. " . . L .
digital em sala de aula, ética em pesquisa eletronica, fabricas de aprendizado e
formacdo de professores.

. Estratégias para melhorar as praticas de sustentabilidade na cadeia produtiva,

Agricultura

usando tecnologias emergentes.

Construgao Civil

Temas relacionados ao setor de Construcdo Civil, tanto na drea de projetos
guanto na execugdo em campo.

Construcdo Naval

Integracdo de tecnologia digital e suas inovagbes nos processos produtivos.

Desenvolvimento
de Produtos

Operagbes voltadas a pesquisa e ao desenvolvimento de produtos,
principalmente no contexto de empreendedorismo e startups.

Setor energético, considerando as fontes de energia classicas ndo-renovaveis e

Energia . . ~ S
as inovadoras e limpas, nos contextos de producgao e distribuigao.
Esporte O esporte se consolida enquanto fendmeno ao participar de diversos campos
P como o simbdlico, econdmico, mididtico, lazer e integrativo.
Todas as atividades relacionadas diretamente a gestdo da producgdo e a
Manufatura

manufatura de produtos, principalmente em cenario de chado de fabrica.

Organizagoes

Organiza¢des em geral voltadas a transformacao digital

Saude

Acdes voltadas a qualquer tema da 4drea médica, envolvendo tanto tratamento
hospitalar quanto terapia, enfermagem e cuidado com idosos, bem como a
busca de informacgdes referentes a saude.

Setor Publico

Tematicas referentes a esfera publica, envolvendo temas como a seguranca
publica e a comunicagdo emergencial com cidadaos.

Urbanismo

Atividades direcionadas ao urbanismo, principalmente no contexto de
exploracdo e pertencimento a cidade.

Fonte: Autores (2022)
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Para identificar e quantificar tendéncias nas publica¢des, foram realizadas andlises de
conteldo, suportando as inferéncias realizadas, conforme apresentado na subsecdo de
resultados. Primeiramente, as tecnologias abordadas (Quadro 2) foram estudadas em funcdo
da data de publicacdo, buscando identificar os elementos mais importantes e altera¢des ao
longo do tempo. Em seguida, a separacdo dos artigos em termos de area da economia (Quadro
3) foi relacionada com os anos de publicacdo, visando determinar quais areas da economia
estdo associadas ao maior nimero de pesquisas e se ha alguma tendéncia de expansao.
Posteriormente, as tecnologias e contextos tecnolégicos abordados foram também estudados
em funcdo da data de publicacdo, buscando identificar os elementos mais importantes e
alteracdes ao longo do tempo. Assim, elementos qualitativos apresentados na subsecdo de
resultados forneceu visdao mais ampla das contribui¢gdes dos trabalhos pesquisados.

4 ANALISE E RESULTADOS

Nos préximos subtdpicos serdo apresentadas as categorizagées realizadas relativas aos
82 artigos estudados.

4.1 Categorizacao de tecnologias em fun¢ao do ano

Na Tabela 1 encontram-se as ocorréncias das principais tecnologias identificadas nos
artigos. O contexto de Digital Learning, presente em 17 trabalhos (20,7%) também contempla
diversas tecnologias que, direta ou indiretamente, estdo associadas as TICs, como a
aprendizagem por dispositivos méveis e a criacdo de plataformas para armazenamento e
disponibilizacdo de conteudo digital. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TICs) estdo
representadas em outros 45 artigos (aproximadamente 54,9%) e tratam fundamentalmente de
guestdes de circulacdo de dados no ambiente produtivo, sendo consideradas, segundo Lenz,
Wuest e Westkamper (2018), o mais importante pilar da 42 Revolugdo Industrial. Comprova-se,
portanto, a primeira hipdtese uma vez que o interesse por pesquisas na area tem crescido
conforme pode ser percebido na Tabela 1.

Tabela 1 - Tecnologias em fungdo dos anos de publicacdo

Tecnologias e Contextos 2008 2012
Tecnolégicos / Ano 22011 | 22015 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 | Total

Big Data 1 1
Building Information
Modeling 1 1 1 3
Blockchain 1 1
Comunicagao Audiovisual 1
Digital Learning 2 6 1 2 2 2 2 17
Fabricas de Aprendizado 1 1 2
Gamificagdo 2 2
Impressao 3D 1 1 2
Midias Sociais 1 2 3
Modelagem 3D 1 1
Realidade Aumentada 1 1
Sistemas Cyber-Fisicos 1 1 1 3
Tec. Informagdo e 1 4 3 2 3 3 11 | 18 | 45
Comunicagao

Total 4 12 3 4 10 11 17 21 82

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Com relagdo as demais tecnologias, conforme Tabela 1, as midias sociais aparecem em
terceiro lugar, sendo representada em 3 artigos (aproximadamente 3,66%). A utilizacdo desses
meios é consequéncia direta das TICs e resulta, simultaneamente, em efeitos negativos e
positivos: se, por um lado, as midias sociais podem também facilitar a circulacdo de
informacgdes e noticias falsas e promover distracdes no ambiente de trabalho, por outro lado
podem atuar como importantes plataformas de networking e compartilhamento de
conhecimento. A tecnologia Building Information Modeling (BIM), diretamente relacionado a
constante integracao de projetos e projetistas e os Sistemas Cyber-Fisicos, que dependem das
TICs para administrar informacdes, foram mencionados em 3 trabalhos cada (3,66%).

A Impressdo 3D (Manufatura Aditiva) identificada em dois artigos (2,44%), possibilita a
fabricacdo de objetos fisicos a partir de um modelo digital, permitindo a criacdo de geometrias
mais complexas e detalhadas. A Gamificacdo, importante visdo inovadora para aperfeicoar o
aprendizado, foi representada também por dois artigos cada (2,44%). As demais tecnologias
estiveram associadas a apenas um trabalho cada (1,22%).

Os anos de 2018 a 2021 foram marcados por grande nimero de publicacGes, vez que
acirramento da competitividade no mercado requer a ado¢cdo de métodos mais ageis e
auxiliados pela maior digitalizacdo, estimulando assim o desenvolvimento de pesquisas.
Destaca-se que, até o ano de 2016, apenas o Digital Learning, as Midias Sociais, as TICs, os
Sistemas Cyber-Fisicos e a Realidade Aumentada estavam presentes na amostra. Conceitos
como Big Data, Blockchain, Impressdo 3D — e, consequentemente, Modelagem 3D — e a visdo
da Gamificacdo tornaram-se mais populares apenas recentemente, o que poderia explicar a
representacdo somente apds esse periodo.

4.2 Categorizagao das tecnologias por area da economia

O resultado da categorizacdo das tecnologias digitais por drea da economia, estd
apresentado na Tabela 2.

De acordo com a Tabela 2 a Agricultura, Constru¢gdo Naval e o Esporte estiveram
presentes em 1 estudo (1,22%) cada e a area de energia obteve a participagdo em 2
publicagGes (2,44%) abordando as TICs. O urbanismo contribuiu com 3 estudos (3,65%)
adotando as TICS e Gamificagdo. As areas Publica, Desenvolvimento de Produtos e Construgdo
Civil contribuiram com 4 (4,87%) envolvendo 4 tecnologias (Big data, BIM, Gamificagao,
Realidade Aumentada, Sistemas Cyber-fisicos e TICs).

Tabela 2 - Artigos publicados por tecnologia por drea da economia

HEEE:
= C un “ [}
c | S| 8 |o 8 | o o | o
cl5|o|2/ES|e|2|23|8|o|5]|E
ia / A ; s | £ |®| Q|55 @ 5 8| 8|32
Tecnologia / Area economia s | 2|9 o5 2@ 81 5S|2|2| 2| g | Total
S ®|g|E|22|5 |8 |5 8|~ 8|2
l<|cs|2/23 S| 5 @ | S
8|58 ‘"
o |0
Big Data 1 1
Building Information Modeling 3 3
Blockchain 1 1
Comunicagao Audiovisual 1 1
Digital Learning 11 1 2 | 112 17
Fabricas de Aprendizado 2
Gamificagao 1 1 2
Impressao 3D 1)1 2
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Midias Sociais 2 1 3
Modelagem 3D 1 1
Realidade Aumentada 1 1
Sistemas Cyber-Fisicos 2 1 3

Tecnologia da Informagdo e

s 8|1 |1|1| 2 (2 |1]12|8 |52 )| 2] 45
Comunicagao

Total 24111 4|1 4 2 | 1]120(10| 8 | 4 | 3 82

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A area da saude contribuiu com 8 estudos (9,8%) distribuidos em 3 tecnologias (Digital
Learning, Midias Sociais e TICs). A academia participou com 24 publicacGes, ou seja, 29,27%
dos estudos distribuidos em 6 tecnologias (Blockchain, Comunicacdo Visual, Digital Learning,
Fabricas de Aprendizado, Midias Sociais, Gamificagdo e TICs), sendo que o Digital Learning
esteve presente em 11 estudos e as TICs em 8 estudos. Este resultado confirma a segunda
hipdtese, vez que a educacdo tem demandado crescente aplicacdo de tecnologias digital para
o seu desenvolvimento.

A darea organizacOes esteve presente em 10 (12,2%) estudos empregando
predominante as TICs (8 estudos) e Digital Learning e Impressdao 3D com um estudo cada. J4 a
Manufatura contribuiu com 20 estudos (24,4%) envolvendo 6 tecnologias (Digital Learning,
Impressdo 3D, Midias sociais, Modelagem 3D, Sistemas Cyber-fisicos e TICs). Este resultado
confirma a terceira hipdtese, o que é justificado pela da necessidade de constante
fornecimento de servicos mais especializados e tecnoldgicos a consumidores e/ou empresas.

Analisando de forma geral algumas tecnologias digitais apresentadas na Tabela 2
observa-se a participacdo das midias sociais em 3 artigos (4,87%), seguidos pelos sistemas de
Modelagem de Informacgdes de Construcao (Building Information Modeling - BIM), e também a
participacdo dos Sistemas Cyber-fisicos em 3 estudos cada (aproximadamente 3,66%). A
tecnologia BIM é empregada no setor da Construcgdo Civil, para promover a comunicagao e a
compatibilizagdo de distintos projetos. As demais tecnologias Big Data, Blockchain,
Comunica¢do Audiovisual, Modelagem 3D e Realidade Aumentada, estiveram associadas a
apenas um trabalho cada (1,22%).

Empresas bem sucedidas tém priorizado formas inovadoras de desenvolver o
aprendizado e, portanto, buscam abordar, em apoio ao Digital Learning, conceitos como as
Fabricas de Aprendizado e a Gamificagdo, o que justifica a ocorréncia de dois estudos para
essas tecnologias. Além do mais, as tecnologias sempre atuaram como pilar de sustentac¢do da
GC ao permitirem o uso do conhecimento de forma integrada e colaborativa e ao focar em
criagdo de valor, ndo apenas internamente, mas considerando toda a cadeia de fornecimento
(REVILLA; KNOPPEN, 2015), uma vez que sdo representadas como estruturas tedricas de
sistematizacdo (BATISTA., 2012; DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

Percebe-se ainda que o Digital Learning foi abordado em 17 artigos, perfazendo
20,73% do total de publicagdes pesquisadas, sendo a tecnologia mais citada juntamente com
as TICs. Pode-se inferir que isso se justifica pela importancia dessa nas plataformas digitais de
aprendizagem. Em seus estudos Stone et al. (2015) explicam que vdrias tecnologias foram
adotadas pelas organizacGes na tentativa de promover e gerenciar, de maneira mais eficaz, o
processo de treinamento. O emprego de melhores praticas por parte das organizagdes, trata-
se de uma estratégia competitiva que aproveita os recursos existentes na prépria organizacao,
sendo oportunizada pela Gestdo do Conhecimento (RIBEIRO, 2019). Para Sveiby (1998, p. 3), “a
gestdo do conhecimento ndo é mais uma moda de eficiéncia operacional, faz parte da
estratégia empresarial”.

Ja os beneficios da utilizagdo das TICs podem ser, por exemplo, diretos, como no caso
dos servigos de tecnologia da informagdo com mao de obra qualificada; ou indiretos, como na
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area de vendas, onde podera haver um intermedidrio habilitado para as TICs (OKANO; LANGHI,
RIBEIRO, 2021).

Estas tecnologias digitais referendadas neste estudo sdo fundamentais para garantir
flexibilidade de processos nas areas de producdo e servicos, enquanto, simultaneamente,
aprimoram a eficiéncia e a produtividade, dependendo fortemente da unido de recursos,
informacbes e pessoas em um ambiente comum (KLITOU et al., 2017), podendo propiciar a
gestdao do conhecimentos nas organizacdes que estejam atentas a “maximizar a eficiéncia e o
retorno sobre os ativos de conhecimento da organizacdo” (TARAPANOFF, 2001, p.22). Posto
gue, a gestdao do conhecimento trata-se de um processo sistematico, articulado e intencional
destinado a promover ou a sustentar o desempenho global de uma organizacdo, tendo como
base a criagdo, a codificagdo e transferéncia de conhecimento (CHOO, 2002).

Diante dessa diversidade de tecnologias apresentadas, dispersas nas 12 dareas e 13
tecnologias conclui-se, que ha comprovacdao da quarta hipdtese, jd que as tecnologias
consolidadas em cada drea da economia foram muito variaveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou investigar quais tecnologias digitais estdo sendo adotadas, por
area da economia, associadas a gestdo do conhecimento no contexto da Industria 4.0. Para
concretizacdo deste estudo foi empreendida uma Revisdao Sistematica de Literatura, de carater
bibliométrico baseada na identificacdo, categorizacdo e quantificacdo dos dados coletados
através do software Microsoft Excel.

As duas primeiras hipéteses foram confirmadas ao interpretar as Tabelas 1 e 2 e as
duas ultimas foram verificadas ao analisar a Tabela 2. Identificou-se que ha crescimento
exponencial do numero de pesquisas — decorrente do aumento de competitividade —
predominantemente na manufatura e na academia. As tecnologias adotadas sdo muito
varidveis nas areas da economia, contudo, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e o
Digital Learning, pilares da Industria 4.0, ocorreram com maior expressividade. Esta pesquisa
pode direcionar outros estudos, ajudando na implementa¢do das tecnologias digitais e da
gestdo do conhecimento nos meios produtivos e nos negdcios empresariais.

Ainda ndo existe uma literatura ampla e casos empiricos sobre a gestdo do
conhecimento e tecnologias da informag¢do na industria 4.0 por tratar-se de um tema em
desenvolvimento, sendo uma possivel limitacdo deste estudo. Tém-se o pequeno numero de
publicacGes encontradas, devido ao fato de ser um tema atual e em desenvolvimento, contudo
percebe-se um crescimento significativo e por este motivo novas pesquisas podem ser
realizadas futuramente, adicionando trabalhos recentes, para que a evolugdo temporal dos
dados seja analisada. Outra sugestdo de pesquisa futura seria estudar as implicacbes das
tecnologias digitais emergentes associadas a gestdo do conhecimento no contexto da Industria
4.0 em casos empiricos.

Este estudo justificou-se pela contemporaneidade do tema e por possibilitar a
compreensdo de quais tecnologias tém recebido destaque e onde estdo sendo aplicadas, o que
é fundamental tanto para as organiza¢Oes de forma geral — vez que as estas podem identificar
pontos de fraqueza e priorizar investimentos para nao perder vantagem competitiva — quanto
para a academia, que deve constantemente se reinventar para abordar novos conhecimentos
e estratégias inovadoras de aprendizado.

Por fim essa pesquisa proporcionou reflexdes importantes: i) organizacGes que
realizam atividades associadas a manufatura devem priorizar investimentos em tecnologias
digitais, sustentados por processos ageis e plataformas conectadas que melhorem sua
produtividade; ii) o Digital Learning tem corroborado com a academia para o desenvolvimento
da aprendizagem organizacional; iii) a gestdo do conhecimento pode auxiliar no
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desenvolvimento da capacidade adaptativa e criativa dos individuos e das organizacdes frente
as circunstancias do mundo real contribuindo de forma positiva para implementacdo da
industria 4.0 que requer o desenvolvimento de habilidades para usar a ciéncia de dados para
desenvolver processos preditivos para tomadas de decisGes assertivas.
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lorocesses—a conceptual framework
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25(2018|Hulin, T. , . -
L’exemple de la formation aux usages du numérique
26|2018]lvonen, 1. et al. Szzzgzlhng digital transformation and knowledge protection: A research
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